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 المقدمة

نزل وأُ  رسل الرسلُ دون حسن الإدارة والتنظيم، ولعل الحكمة التي من أجلها أُ من إن حياة الإنسان لا تستقيم 
في العبادات والدعاملات، ومن ىنا يدكننا أن نعد علم إدارة  إلى الرقيلأجل تنظيم حياة الإنسان وإدارتها  ؛الكتبُ 

الأزمات من العلوم القديدة التي نشأت مع وجود الإنسان نفسو، إلّا أنها أخذت أشكالًا وأنماطاً متعددة حسب 
 أن وعلى أية حال فإن مفهوم إدارة الأزمات علم جديد وحديث، إلا. اختلاف العصور والأزمان والأنشطة الإنسانية

عليو السلام الذي كان يبتٍ الفُلك استعداداً  لشارستو قديدة جداً، فهناك من يرجع علم إدارة الأزمات إلى زمن نوح
من إدارة الأزمة قبل وقوعها، وكاختزان الحبوب قبل لريء السنوات السبع العجاف   اً نوعد لدواجهة الطوفان، وىذا يع

 .1عليو السلام كما فعل يوسف
كما يعدُّ علم الإدارة حصيلة تجارب وخبرات متنامية ىدفها الاستفادة من الطاقات والدوارد الدتاحة البشرية منها 

 . على وجو الخصوص للوصول إلى أىداف لزددة بأسرع وقت لشكن، وأقلّ جهد مبذول، وأقلّ تكلفة لشكنة
واجو كثتَاً من الدتغتَات والأزمات على جميع فقد ازدادت أهمية علم الأزمات في عصرنا الحاضر؛ لكونو عصراً ي

 . 2الدستويات القومية والإقليمية والدولية

                                                             
 . 135، ص(م2008، 1دار الجامعة الجديدة، ط: الأزاربطة) اتصالات الأزمة، وإدارة الأزمات ،عبد المجيد، قدري علي 1
، (م1994مكتبة مدبولي، ط: رةالقاى) إدارة الأزمات منهج اقتصادي وإداري متكامل لحل الأزمات ،الخضتَي، لزمد أحمد 2

 .بتصرف ،241ص
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فعلم الإدارة من أىم العلوم خاصَّة في الوقت الحاضر الذي انتشرت فيو الشركات والدصانع، وكثرت فيو الأزمات 
وسيلة من وسائل ضبط العمل وإتقانو وتوجيهو  دعبأنواعها الدختلفة السياسيَّة، والاقتصاديَّة، والاجتماعيَّة، فالإدارة ت

 .3((إنها فن توجيو النشاط الإنساني)): الوجهة الصحيحة، ولذذا قال الكاتب فورست في تعريف الإدارة
وىذا العلم رغم قدمو لم يحظ بالاىتمام أكاديدي إلا بعد الستينات، ولكن وجدت لشارساتو في عصور قديدة، 

التعامل الإنساني، ولكن لم تكن تعرف بطبيعة الحال باسم إدارة الأزمات وإنما تحت وكانت مظهراً من مظاىر 
وقد ظهر ىذان الدفهومان بتُ القرنتُ السابع عشر،  ،4(الحنكة الدبلوماسية، أو براعة القيادة)  :مسميات أخرى مثل

 .والتاسع عشر الديلاديتُ

 : تعريف الإدارة لغة

 ،أدََارهَُ عن الَأمر وعليو: تقول العرب ،مصدر للفعل أدار يدير: الإدارة لغة ىومهما يكن من أمرٍ فإن تعريف 
 ،إِذا طلبت منو تركو :أدََرْتُ فلاناً على الَأمر إِذا حاوَلْتَ إلِزامَو إيِاه، وأدََرْتوُُ عن الَأمر: ويقال ،لاوَصَوُ : أي ،ودَاوَرهَُ 

 : ابن عمر ومنو قول
 5وأدُِيرىُُمْ    وجِلْدَةُ بتَُ العَتُِْ والأنَْفِ سَالمُِ يدُيرُونَتٍِ عن سَالمٍِ 

لقد دَاوَرْتُ بتٍ إِسرائيل على أدَْنََ من ىذا فَضَعُفُوا، ىو فاعَلْتُ )): عليو السلام وفي حديث الِإسراء قال لو موسى
 .6((من دَارَ بالشيء يدَُورُ بو إِذا طاف حولو

 

                                                             
، (55من الدنتدى الإسلاميّ، العدد  تصدر: لرلة البيان)  –مدخل تأصيليّ  -دراسة المستقبل الصويان، أحمد بن عبد الرحمن،  3

 .86ص

، (م1993/ىـ1414، 1مركز الأىرام للتًجمة والنشر، ط: القاىرة) إدارة الأزمات في عالم متغير، العماري، عباس رشدي 4
 .، بتصرف18ص

، 7دار الدعارف، ط: ىرةالقا)الأسد، ناصر الدين، مصادر الشعر الجاىلي : قالو عبد الله بن عمر بن الخطاب في ابنو سالم، انظر 5
 . 16، ص1، ج(1978دار الكتب العلمية، : بتَوت)؛ البغدادي، أبو علي إسماعيل بن القاسم القالي 198، ص(1988

دار صادر، : بتَوت) لسان العربلزمد بن مكرم الأفريقي الدصري، ابن منظور،  :لصد شرح لفظ الإدارة في لسان العرب، انظر 6
الجمع الحميدي، لزمد بن فتوح، : والحديث الذي استدل بو ابن منظور حديث متفق عليو، انظر .295، ص4، ج(ت.، د1ط

 .402، ص2، ج(2002دار ابن حزم، الطبعة الثانية، : بتَوت)  بين الصحيحين البخاري ومسلم
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 :تعريف الإدارة اصطلاحا  

باختلاف الجهة التي صدرت منها، فمديرو الأزمات  اىاتلف معنيخبمفهومها الاصطلاحي فهي  وأما الإدارة
فون الإدارة بما يناسب العمل الذي يقومون بو، وىكذا علماء النفس، وعلماء الاقتصاد لذم تعريفات أخر لستلفة يعر  

لجهات الدذكورة وغتَىا تتفق في معتٌ ن ىذه الأولكن لا مانع من حَصْر بعض ىذه التعريفات  ،عن علماء الأزمات
 :الإدارة بمفهومها اللغوي

نشاط إنساني متكرر ومستمر، لصده في كل الدنظمات، وعلى كل الدستويات، والإدارة تدثل العنصر الحركي ": ىي  -أ
 .7"النشاط الإنسانيالأساسي، والقوة الدافعة الرئيسة، في عمليات التنمية الاقتصاديَّة والاجتماعيَّة، وفي كل مظاىر 

 .التعامل مع الأشياء للوصول إلى أفضل النتائج الدمكنة بما يحقَّق مصالح القائم بالإدارة: ىو -ب
تخطيط، وتنظيم، وتنشيط، ومراقبة الدوارد الدادية، والبشرية الثابتة في ظل القوانتُ واللوائح القائمة، والنظام : ىي -ج

 .8لة بإشباع حاجات المجتمعالسياسي السائد لتحقيق أىداف الدو 
: التي سبقت، ويأتي تعريفها بأنها ريفاتىناك تعريف آخر للإدارة بمنظور إسلامي، وىو قريب جداً إلى التعو  -د

ويلاحظ أنّ التعريف  ،9نشاط مشروع مقصود صادر عن فرد أو جماعة في فتًة زمنية معينة لتحقيق ىدف مباح لزدد
 .ة، وىي أن يكون النشاط مباحاً غتَ لزظور شرعاً الأختَ راعى الناحيّة الشرعيَّ 

وإذا أمعنا النظر لوجدنا أن ىذه التعريفات كلها متقاربة، ويقصد منها إعداد الفرد وتعويده على التخطيط والتنظيم، 
د قبل لشارسة الشيء وأثنائو لتحقيق الدراد في الوقت الدناسب، والتوصل بذلك إلى أفضل نتائج لشكنة، تفيد الفر 

 .والجماعة

 :المراحل التاريخية التي مرَّ بها مفهوم الإدارة

 ،إن علم الإدارة وإن كان وليد الستينات بهذه التسمية، إلا أن لشارساتو كانت موجودة في العصور القديدة كما بيَّنا
 :وفي ىذا البحث سأقوم بعرض مراحل الإدارة على مدار تاريخنا الإسلامي، وذلك على النحو الآتي

                                                             
 .7، ص(دت ،دار غريب للطباعة، دط: القاىرة) السلوك الإنساني في الإدارةالسلمي، علي السلمي،  7
 .43-42، ص(م2000/ىـ1421، 1ط: جده) مقدمة في الإدارة الإسلاميّةالأشعري، أحمد بن داود الدزجاجي،  8
 .الدرجع السابق 9
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من مكة إلى الددينة  -صلى الله عليو وسلم  -وىذه الدرحلة بدأت مع ىجرة : عصر النبوة :المرحلة الأولى .1
: ىـ، الدوافق11: م، وانتهت تلك الدرحلة بوفاة النبي صلى الله عليو وسلم بتاريخ622: ىـ الدوافق1: بتاريخ
 .م632

 :أتية في الإدارة فتتًكز فيما يرحلأما ملامح تلك الد
 تحقيق الأمن في المجتمع الددني. 
  صلة الأمة بربها جلّ وعلا، وتدثل ذلك في بنائو للمسجد. 
   ً(.الدؤاخاة بتُ الدهاجرين والأنصار)صلة الأمة ببعضها بعضا 
 (.الوثيقة بتُ الدسلمتُ واليهود)وتتمثل في  ،صلة الأمة بالأجانب عنها لشن لا يدينون دينها 
 عها لدستحقيها، والتي تتمثل في الزكاة، والصدقات، والجزية، وغتَىاإدارة موارد الدولة، وتوزي. 
  إدارة الدعارك والحروب، والسرايا التي يتولاىا القائد الأعلى عادة، وىو النبي الدصطفى صلى الله عليو وسلم أو

 .مَنْ يقوم بهذه الدهمة
  وعلى  ،والسلاطتُ يدعوىم إلى الإسلامإلى الدلوك  -صلى الله عليو وسلم  -إدارة الأمور الخارجية، كبعثو

ة كانت في بداية نضوجها، وتدثلت في أشياء كثتَة، كالرقابة الذاتية، والرقابة رحلوجو العموم فإن الإدارة في تلك الد
وُ وَالْمُؤْمِنُونَ وَسَتـُرَدُّونَ ﴿وَقلُِ اعْمَلُوا فَسَيـَرَى اللَّوُ عَمَلَكُمْ وَرَسُولُ : ولعل الدتمعن في قولو تعالى ،الإدارية، والرقابة الشعبية

مرتبة  يجد ملامح الإدارة والإشارة إليها، فكأن ىناك أعمالاً  ،10إِلَى عَالمِِ الْغَيْبِ وَالشَّهَادَةِ فـَيـُنَب ئُكُمْ بماَ كُنْتُمْ تَـعْمَلُونَ﴾
 .11توبواضحة كلفت بها جهة معينة لتقوم بها تحت إدارة رئيس تلك المجموعة ومراق اً وأىداف

ىـ، 40م، إلى 632: ىـ الدوافق11: وقد بدأت تلك الدرحلة بتاريخ: عصر الخلفاء الراشدين: المرحلة الثانية .2
رة بشكل ملموس، وبدأت ملالزها تظهر رحلوكلنا يعلم كيف ظهرت قواعد الإدارة في تلك الد ،م660: الدوافق

، لوجدنا أنو واجو -رضي الله عنو  -ة خليفة رسول الله الأول أبي بكر الصديق مدفلو أخذنا  ،وتنجلي للملأ
، ، كأزمة الدتنبئتُ، وأزمة مانعي الزكاة والدرتدين-رضي الله عنو  -ة خلافتو مدأزمة فكرية أصابت بعض الناس في 

وقد استطاع أن يقضي  ،ة وجيزة من خلافتومدولقد أدار الخليفة أبو بكر الصديق ىذه الأزمات بالحكمة خلال 

                                                             
 .105:التوبة 10
، (م2000دار الشـــروق، ط: القـــاىرة) ج أحاديثـــو لزمـــد بـــن ناصـــر الألبـــاني، خـــرَّ فقهههل السهههيرةالغـــزالي، أبـــو حامـــد لزمـــد بـــن لزمـــد ،  11
 .بتصرف. 143-135ص



71-97( 1111) 1مجلة بحوث إسلامية واجتماعية متقدمة   
 
 
           

83 
 

في خلافة  12(بعام الرمادة)وكذلك إدارة أزمة المجاعة والتي سموىا  ،ت الله بو قواعد الإسلامتلك الفتن، وثبَ  ىعل
، وأثبت رضي الله عنو، وإدارة أزمة القرَّاء التي قادىا الخليفة عثمان بن عفان رضي الله عنو عمر بن الخطاب

وكإدارة أزمة الخوارج التي خاضها  ،ىو لافتًقت الأمة في كتاب ربها ولكن الله سلَّمجدارتو فيها، ولولا الله ثم 
، ودحض الباطل الذي كان يعتقده رضي الله عنو خليفة الدسلمتُ علي بن أبي طالب ، وقد أظهر الله بو الحقَّ

 .13الخوارج
 ،م749:ىـ، الدوافق132هى في عام م، وانت661:ىـ الدوافق41وقد بدأ بتاريخ : العصر الأموي :المرحلة الثالثة .3

ة حكم عمر بن عبد مدولو أخذنا ، ة على الدستويتُ الداخلي والخارجيرحلوفيو تطورت الإدارة في تلك الد
العزيز، والتي استمرت عامتُ ونصف فقط، لرأينا تطوراً ىائلًا في الإدارة، والتي تركزت في إصلاح أوضاع الدسلمتُ 

والتعليمي، فضلًا عن قدرة تلك الدولة في إدارة شؤونها الخارجية التي تركزت في على الدستويتُ الدعيشي، 
 .14الفتوحات، والربط التجاري مع العالم الخارجي

م، 749:ىـ، الدوافق132والذي بدأ مع سقوط دولة الأمويتُ عام : الإدارة في العصر العباسي :المرحلة الرابعة .4
وقد ظهرت قوة تلك الدولة في تطوير  ،استيلاء التتار على بغداد بعد م1258 :ىـ، الدوافق656وانتهى عام 

لم تهمل و  ،الإدارة خاصَّة فيما يخص جانب التعليم والتًجمة، لشا قاد إلى تطور البلاد، وازدىار ميدانها التعليميّ 
التي ( أسبانيا)ندلس ولا ننسَ الأ، تلك الدولة تطوير إدارتها الخارجية، والتي كانت متمثلة في الفتوحات، والتجارة

 .15ة بفضل الإدارة الناجحة التي كانت تنعم بهارحلزاد تحضُّرىا في تلك الد
ولقد  ،م1924:ىـ، الدوافق1343:سنة تلك وقد بدأت: ىي العصر العثماني: المرحلة الخامسة والأخيرة .5

انية، حيث اضطرت الدولة إلى ة ذروتها، من خلال اتساع رقعة الدولة العثمرحلبلغت القيادة الإدارية في تلك الد
وصل تعدادىا إلى اثنتي وثلاثتُ ولايةً، ( ولايات، أو باشويات كثتَة العدد)تقسيم أمورىا إدارياً وعسكرياً إلى 

 .وىذا كان في أواخر القرن السابع عشر
                                                             

صــارت ألــوانهم   وعــام الرمــادة كانــت ســنة جــدب وقحــط في عهــد عمــر بــن الخطــاب، وقيــل سمــي بهــذا الاســم؛ لأن النــاس لدــا أجــدبوا 12
: ، تحقيـقكنز العمال فهي سهنن الأقهوال والأفعهالالبرىان فوري، علاء الدين علي بن حسام الدين الدتقي الذندي،  :انظر. كلون الرماد

 .بتصرف. 477، ص5، ج(م1981/ىـ1401، 5مؤسسة الرسالة، ط: بتَوت)صفوة السقا  -بكري حياني 
-55-28-27-19، ص(م1982/ىـــ1402الدكتبــة الثقافيــة، ط : بــتَوت) إتمههام الوفهها  فههي سههيرة الخلفهها الخضــري، لزمــد،  13

 .بتصرف. 143-170
عـــالم : بـــتَوت) فهمـــي ســـعد. خطـــيط، دأحمـــد . د: قيـــق، تحأخبهههار الهههدول ولأُهههار الأتول فهههي التهههاري القرمـــاني، أحمـــد بـــن يوســـف،  14

 . 43-39، ص2، ج(م1992/ىـ1412، 2الكتب، ط
 .69ص  الدرجع السابق، 15
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الولاء للسلطان والانقياد ول عن ضمان ؤ وقد كان يتمُّ تعيتُ الوالي ليكون رئيساً للجهاز الإداري في الولاية، وىو الدس
 .لو، وتأمتُ العدل، والأمن للمواطنتُ

( الدفتًدارية)وتعُدُّ التنظيمات الدالية في العصر العثماني من أىم مرتكزات الدولة في الشؤون الدالية، وتُسمى بـ
وىكذا  ،السلطان، وىو الدوظف الوحيد في الإدارة الذي لو حقَّ تقديم العرائض بنفسو إلى (الدفتًدار)ويرأسها 

استمرت تلك الدولة في تطوير شؤونها الإدارية، والاجتماعيَّة، والعسكريَّة، إلى أن سقطت على يد كمال أتاتورك سنة 
 .وىذا باختصار عرض لتطور مراحل الإدارة في التاريخ الإسلامي ،16م1924

 مفهوم الأزمة لغة واصطلاحا  : ُانيا  

مراحل الصراع الحيائي، وإذا أطلقت كلمة الصراع في أي مظهر من مظاىره، فإنها تعُدُّ الأزمة مرحلة متقدمة من 
تنصرف إلى مشكلة قد تكون من صنيع الإنسان نفسو، أو من غتَه من الدخلوقات، وقد تقع بقدر من ربو جل وعلا 

 . (الأزمات الطبيعية)صطلح عليو بـوىو الذي يُ 
ت بشكل متنوع، بدءاً من داخل نفسو التي تحتوي على الختَ والشر، ومنذ أن خُلِقَ الإنسانُ وىو يصارع الأزما

وقد ظهرت الأزمات بشكل عميق في أغوار النفس البشرية، منذ أن استكبر الشيطان  ،وانتهاءً بالصراعات الدولية
لأنو أول مَنْ  ؛وأخرجو من الجنة، ومنذ أن قـَتَلَ قابيلُ أخاه ىابيل؛ ليكونَ أول مؤسس للأزمات عليو السلامعلى آدم 

فالأزمات موجودة مع وجود الإنسان في ىذه الحياة، وسيظل يصارعها بأنواعها الاجتماعيَّة، والسياسيَّة،  ،قتل أخاً لو
 .والعسكريَّة بل حتى الدينية إلى أن يرث الله الأرض ومن عليها
 :أتيفعلى ضوء ما تقدم يتَّضح لنا أن تعريف الأزمة ىو ما ي

ةُ العَض  بالفَمِ كل و، وقيل بالأنَيْاب والأنَيْابُ ىيو : من أزم :غةتعريف الأزمة ل ىو أنََ يَـعَضَّو : الَأوازمُِ، وقيل: الَأزْمُ شدَّ
ة إِذا تتَابعَت انفرجت :يقال، ثم يكر ر عليو ولا يُـرْسِلو أنَ قُـريَْشاً [ :وفي حديث لراىد ،وإِذا تَوالَتْ تَـوَلَّت ،إِن الشدَّ

 ،اشتدّ قَحْطوُ وقيل اشتدَّ وقَلَّ خَتَهُ: وأزََمَ عليهم العامُ والدىرُ ، 17[أزَْمةٌ شديدةٌ وكان أبَو طالب ذا عيالٍ أَصابَـتْهم 
 :   19شٍ إزَمٌ، كبدرة وبدر، وأزَْمٌ كَتَمْرَةٍ وتَدرٍْ، وكما قالَ أبو خراَِ : الش دَّةُ، وجَمعُها: الَأزْمةُ و ، 18وسنة أزَْمَةٌ وأزَمَِةٌ وأزَُومٌ وآزمِةٌ 

                                                             
-83، ص(م1998، 2مكتبــة العبيكــان، ج: ريــاضال) الدولههة العثمانيههة فههي التههاري  الإسههلاميّ الحههدي يــاغي، إسماعيــل أحمــد،  16

85. 
 عبـد الـرءوف سـعد، تحقيـق طـو السهيرة النبويهة لابهن م هاملحمتَي الدعـافري ابن ىشام ، أبو لزمد،  عبد الدلك بن ىشام بن أيوب ا 17
 .85، 2، ج(ط.د 1411دار الجيل، ط: بتَوت)

 . 60، ص12، ج لسان العربابن منظور،  18
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 على كُلّ حَالٍ من رَخاءٍ ومِن أزَْمٍ  -جَزَى اللهُ خَتَْاً خَالِداً مِنْ مَكافيْ 
وىي وقت ...نقطة تحول في مرض، حياة، تاريخ: )ويعرفها قاموس جامعة أكسفورد للغة الإلصليزية على أنها

 .20(الصعاب والخطر والقلق على الدستقبل، وأهمية اتخاذ قرار لزدد
حدث يسبب تغيتَاً في الحياة العادية للمجتمع، والوقت الذي يستغرق )): تعُرَّف الأزمة اصطلاحاً على أنهاو 

 . 21((حدوث الأزمة إلى عودة الحياة الطبيعية يسمى وقت الاستًجاع

 :تعريف الأزمة الاجتماعيَّة

متٌ صلاح الدين شريف )ها تصنيف إن ىناك مفاىيم كثتَة للأزمة، وضعها الباحثون بناء على فهمهم للأزمة، من
 :، وىي كالآتي22، حيث قسمت تلك الدفاىيم إلى أربع لرموعات(م1998

حالة تدزق تؤثر على النظام  : "حيث قالَا بأن الأزمة ىي( (Mituoff and Pauchant 1992تعريف  .1
وىو ركز على التهديد الناتج عن  ،23"كلو، وتهدد افتًاضاتو الأساسية، ومعتقداتو الداخلية، وجوىر وجوده

 .الأزمة
إنها نقطة تحول من أوضاع غتَ مستقرة، ويدكن أن : "حيث عَرَّف الأزمة بقولو( (Biebeu 1988تعريف  .2

 ،24"تقود إلى نتائج غتَ مرغوبة، إذا كانت الأطراف الدعنية غتَ مستعدة أو قادرة على احتوائها ودرء لأخطارىا
 . ة السلبيةوىو ركّز على نتائج الأزم

 Pauchant and Douville: تعريفات ركزت على الاستجابة الدطلوبة لدواجهة الأزمة ومن أهمها تعريف .3
الافتًاضات  بأن الأزمة ىي مواقف مربكو تواجو الدنظمة أو النظام كلو، وتتحدى: اللذينِ قالاَ ( (1993

 .25الأساسية الدتعارف عليها

                                                                                                                                                                                                    
دار الكتــب : بــتَوت) عبــد الحميــد ىنــداوي: ، تحقيـقالمحكههم والمحههيع الأع ههمالدرسـي، أبــو الحســن علــي بــن إسماعيــل بـن ســيده،  19
 .84، ص9، ج(،.ط.م، د2000مية، طالعل

 .49، ص(م1998، 1دار البيان للنشر، ط: القاىرة) إدارة الأزمات وسيلة للبقا شريف، متٌ صلاح الدين،  20
 . 13، ص(م2003/ىـ1424، 1دار النشر للجامعات، ط: القاىرة) إدارة ومعالجة الأزمات في الإسلامالشيخ، سوسن سالم  21
 .135، صوإدارة الأزمات الأزمةاتصالات  عبد المجيد، 22
 .الدرجع السابق 23
 .فما بعد؛ وانظر الدرجع السابق 13ص ،إدارة ومعالجة الأزمات في الإسلام الشيخ، 24
 .فما بعد 49، صإدارة الأزمات وسيلة للبقا ، شريف: الدرجع السابق؛ وانظر 25
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 :، للأزمة على أنها(م1993الحملاوي )لسلبي للأزمة، ومن أهمها تعريف وتعريف ركز على الجانب الإيجابي وا .4
عبارة عن خلل يؤثر تأثتَاً مادياً على النظام كلو، كما أنو يهدد الافتًاضات الرئيسة التي يقوم عليها ىذا ))

 26.((النظام
 : 27وعلى ضوء ما تقدم يدكن تعريف مفهوم الأزمة الاجتماعيَّة على أنها

من الصراع النفسي الذي  مظاىر الصراع الإنساني، في لرال من المجالات، ومستوى من الدستويات، ابتداءً مظهر من 
، وعلى كل -وغالباً ما يفشل في تلك الدعركة عندما تتبع النفس ىواىا-يفقد فيو الإنسان توازنو عند ذروة احتدامو، 

أن الصراع أيضاً مستمر و ، (الشيطان وإخوانو)الأرض فالصراع مستمر بتُ الإنسان وشرار الدخلوقات على وجو ىذه 
بتُ الإنسان وأخيو الإنسان داخل لرتمعو بأنواعو الدختلفة، وبمستويات متنوعة، تشارك فيها الأسرة، ثم القبيلة، ثم 

تهدد  فهذه كلها أزمات تصارع الإنسان، و ، العشتَة، ثم الدولة، ثم بينها وبتُ دولة أخرى، ثم بتُ الدين ودين آخر
 .كيان حياتو

 :أنواع الأزمات الاجتماعيَّة

تتعدد أنواع الأزمات بتعدد لرالات الحياة الاقتصاديَّة والاجتماعيَّة والثقافيَّة والسياسيَّة، وكلها لذا تأثتَ مباشر في 
 :ويقسم العلماء الأزمات الاجتماعيَّة وفقا للمنظور الآتي. ىدم كيان الحياة والمجتمع

 :28تنقسم أنواع الأزمة الاجتماعيَّة وفقاً لدصدرىا إلى ما يأتي :أولا  
الأزمات الاجتماعيَّة التي تقع بفعل الإنسان، والتي تتمثل في التهديد والغزو العسكريّ، وعمليات الإرىاب،  .1

 وتلوث البيئة الذي تسببو الدصانع، والإهمال الذي يؤدي إلى الكوارث، والحرائق الكبرى للمدن، وحوادث
 .فهذه كلها لذا صلة مباشرة بفعل الإنسان. السيارات والطائرات وغتَىا

وىي التي لا دخل للإنسان فيها مثل البراكتُ، والزلازل، والأعاصتَ، والفيضانات، : الأزمات بفعل الطبيعة .2
 . وغتَىا

ويقصد بو الأزمات الناجمة عن سلوك غتَ معلوم مصدره، فهناك  ،29أما النوع الثالث فقد أضافو الشيخ العبودي .3
بعض مظاىر السلوك غتَ معلوم حتى الآن مصدرىا، كظهور أجسام غريبة وأطباق طائرة يعتقد بعضهم في 

 .ومنها أيضا انتشار الحرائق في مناطق معينة دون معرفة السبب الحقيقي ،قدومها من الفضاء الخارجي

                                                             
 .16ص ،إدارة ومعالجة الأزمات في الإسلام الشيخ، 26

 .بتصرف. 13، صإدارة الأزمات في عالم متغير، العماري 27
 .103، صوإدارة الأزمات اتصالات الأزمة عبد المجيد، 28
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 :الاجتماعيَّة ومن أمثلة الأزمات
م وقد تضرر منها 2008كأزمة الغلاء التي أصابت الأمة منذ عام   ،أزمات ترتبط بالسلع والدنتجات أو الخدمات .1

 .البلاد والعِبَاد
ويدكن أن نمثل لذا بحادثة الإفك، إلا أن بعض الأزمات الفردية يدكن أن تكبر وتنتشر  ،أزمات ترتبط بالأفراد .2

 .إلى العالم بأسرهشرارىا إلى المجتمع، بل 
وعالدنا اليوم يواجو أزمة بيئية  ،والتي تسببها عادة الشركات والدصانع ،أزمات ترتبط بالبيئة الطبيعية أو الطقس .3

 .خطتَة، لشا ينبغي القيام للتصدي لذا
كأزمة الحروب   ،أزمات تنشأ نتيجة حوادث أو تصرفات غتَ رشيدة داخل منظمات الأعمال أو خارجها .4

 . التي بدأت نتيجة لتفجتَ برج التجارة العالدية في نيويوركوالإرىاب 
 .أزمات ترتبط بالبيئة الداخلية للمنظمات .5
وتتمثل في الأزمة الاقتصاديَّة التي يواجهها العالم اليوم،  ،أزمات ترتبط بالاقتصاد أو النظام والحياة الاقتصاديَّة  .6

 .وظائفوالتي تسببت في انهيار الشركات والبنوك، وفقدان ال
فلو أخذنا كمثال أزمة الخوارج الذين  ،وىي من أخطر الأزمات لصلتها ببعض الأزمات الخارجية: الأزمة الفكرية .7

كانت عبارة عن فكرة وىي تكفتَ مرتكب الكبتَة، ولكن ( رضي الله عنوعلي بن أبي طالب )قاتلهم الخليفة 
وبما أن كل فعل لو نتيجة، كانت نتيجة ىذه  ،عالانظر كيف استطاعت تلك الجماعة تحويل ىذه الأفكار إلى أف

ويعُدُّ العصر الحاضر عصر ، الأفكار الخبيثة نشوب القتال بتُ الدسلمتُ فقُتِل عدد كبتَ من الصحابة وغتَىم
 .30الأزمات الفكرية، التي تضرُّ بالبلاد والعِبَاد خاصَّة المجتمع الدسلم، والله الدستعان

 الخاتمة

بعدىا، حتى لقد أثبت علم إدارة الأزمات جدارتو في حلول الدشاكل بأنواعها سواء قبل وقوعها أو أثنائها أو 
عصر الأموي، الب عصر النبوي مروراً في البها  الدراحل الإدارية التي مرَّ لعل و  ،فلذلك جعلو الإسلام من أولوياتو

تعلم فن الإدارة بالأزمات يكاد يكون من ف ،على ما أقول عصر العثماني شاىدالب ءً والعباسي، والدماليك، وانتها

                                                                                                                                                                                                    
، (ط.م د1995دار النهضــــة العربيــــة، : القــــاىرة) نحههههو اسههههتراتيجية عمليههههة فههههي مجههههال إدارة الأزمههههاتالعبــــودي، لزســــن لزمــــد،  29
 .25-24ص

مصر الدنصورة )عامر الجزار  –أنور الباز : تحقيق ,  مجموع الفتاوي, ليم الحراني تقي الدين أبو العباس أحمد ابن عبدالح, ابن تيمية 30
 .5270ص ,  1ج, ( 2005 3ط, دار الوفاء , 
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، الدول الفروض الكفائية في عالدنا اليوم، الذي يعاني صنوف من الأزمات الداخلية والخارجية أضعفت بها سياسات
و ستَتقي و في واقعنا الدعيشي، واستخلاص النية لله عند القيام باتفالاىتمام بعلم إدارة الأزمات وتطبيق ىا،واقتصاد

، فكم من دولة فقتَة تقدمت على كثتَ من الدول الغنية بفضل من الله ثم بمهارتها الإدارية بأمتنا إلى التقدم والازدىار
 .التي أفرضتها على نفسها، والله الذادي إلى سواء السبيل
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