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 بسم االله الرحمن الرحيم



  ملخـص الدراسة

  :عنوان الدراسة 
ية الإسلامية لدى مديري مدارس التعليم بمحافظة بلقرن من وجهة القيم الإدارممارسة    

  نظر المعلمين
  عبداالله بن محمد الحميدي /د :مشرف سعيد بن سهلان بن سعد العلياني، ال :الباحث 
  .هـ١٤٢٩جامعة أم القرى،الفصل الدراسي الثاني :ماجستير،الجهة العلمية : الدرجة

  :سةاأهداف الدر
ممارسة القيم الإدارية الإسلامية لѧدى مѧديري مѧدارس التعلѧيم العѧام بمحافظѧة بلقѧرن مѧن وجهѧة نظѧر            ةدرجالتعرف على     

ممارسѧة   درجѧة الدراسѧة حѧول    عينѧة المعلمين ، والكشف عما إذا آان هناك فروق ذات دلالة إحصѧائية بѧين اسѧتجابات أفѧراد     
  .وات الخبرة والدورات التدريبيةالقيم الإدارية الإسلامية تعزى  للمؤهل العلمي ونوع المؤهل وسن

  :منهج الدراسة 
تم استخدام المنهج الوصفي المسѧحي والمتضѧمن تصѧميم اسѧتبانة لجمѧع المعلومѧات ، وتѧم توزيعهѧا علѧى عينѧة الدراسѧة                

اسѧطة  معلماً ، وتمت معالجة البيانات باسѧتخدام الأسѧاليب الإحصѧائية بو    ٩٥٧معلماً من مجتمع الدراسة البالغ عددهم  ٣٨٣
التكѧѧرارات ، النسѧѧب المئويѧѧة ، المتوسѧѧطات الحسѧѧابية، الانحرافѧѧات المعياريѧѧة ، ومعامѧѧل ارتبѧѧاط بيرسѧѧون           ، spssبرنѧѧامج

   Scheffeوشيفيه  T-testوأختبار ت )  Anova(للصدق، والفأ آرونباخ للثبات،واختبار التباين الأحادي أنوفا
  :نتائج الدراسة أهم 

  : توصلت نتائج الدراسة إلى    
العلم والأمانة والعدل والشѧورى واللѧين    :دى المديرين في التعليم العام التي تمت دراستها هيالقيم الإدارية الإسلامية ل -١

  .الحكمة والقدوة الحسنة والإبداع والتسامح والقوة و
مѧن وجهѧة   فرهѧا  حسѧب درجѧة تو  جاء ترتيب القيم الإدارية الإسلامية لدى مديري مدارس التعليم العام بمحافظѧة بلقѧرن    -٢

لحكمѧة ، العلѧم ،الإبѧداع ،    الأمانة ، اللين التسامح ، القدوة الحسѧنة، القѧوة ، العѧدل ، ا   : نظر المعلمين على النحو التالي 
 .الشورى

ممارسة القѧيم الإداريѧة الإسѧلامية لѧدى مѧديري مѧدارس التعلѧيم العѧام بمحافظѧة بلقѧرن مѧن             درجةأفراد الدراسة أن  راء -٣
 .٣.٦٨ين آان بدرجة عالية بمتوسط حسابي وجهة نظر المعلم

ممارسة القѧيم الإداريѧة    درجةالدراسة حول  عينةعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد  -٤
 .الإسلامية لدى مديري المدارس تعزى لمتغير المؤهل العلمي

ممارسѧة القѧيم الإداريѧة     درجѧة الدراسѧة حѧول    عينѧة وجود فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائية بѧين متوسѧطات اسѧتجابات أفѧراد         -٥
 .الإسلامية لدى مديري المدارس تعزى لمتغير نوع المؤهل

ممارسѧة القѧيم الإداريѧة     درجѧة الدراسѧة حѧول    عينѧة وجود فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائية بѧين متوسѧطات اسѧتجابات أفѧراد         -٦
 .الإسلامية لدى مديري المدارس تعزى لمتغير سنوات الخبرة

ممارسѧة القѧيم الإداريѧة     درجѧة الدراسѧة حѧول    عينѧة ت دلالѧة إحصѧائية بѧين متوسѧطات اسѧتجابات أفѧراد       وجود فѧروق ذا  -٧
 .الإسلامية لدى مديري المدارس تعزى لمتغير الدورات التدريبية

  : التوصياتأهم 
ت واختبѧارا الأخѧرى مѧن خѧلال معѧايير     توخي الدقة في اختيار الكفاءات الإداريѧة التѧي تتصѧف بѧالعلم والصѧفات القياديѧة        -١

 .مقابلات شخصية و
 الميѧدان  إلحاق المديرين بدورات تدريبية مكثفة في الإدارة التربوية بعѧد آѧل فتѧرة زمنيѧة محѧددة لمواآبѧة آѧل جديѧد فѧي          -٢

 .لتربويا
مѧѧدارس بѧѧالقيم الإداريѧѧة  الترآيѧѧز علѧѧى ورش العمѧѧل فѧѧي بدايѧѧة آѧѧل سѧѧنة فѧѧي مراآѧѧز الإشѧѧراف التربѧѧوي لتѧѧذآير مѧѧدير ال       -٣

 .ا قيمة الشورى التي آانت في المرتبة الأخيرة ومنه الإسلامية
الاهتمام بجانب الإبداع لدى المѧديرين مѧن خѧلال ورش العمѧل والѧدورات التدريبيѧة والقѧراءات الموجهѧة مѧع تكليѧف آѧل             -٤

 .بمشروع بسيط في مدرسته يكون فيه جانب إبداعي سوى من خلال المعلمين أو الطلاب أو أولياء الأمور  مدير
 .يل مديري المدارس على آيفية تنظيم العمل في المدارس التي يقومون بإدارتهاأن يتم تأه -٥
 .أن يكون أحد معايير اختيار مديري المدارس تتوافر فيهم قوة الشخصية حتى يتمكنوا من إدارة مدارسهم بنجاح -٦
  .العام يمأن يتم عقد دورات تدريبية سنوية لمديري المدارس حول التطورات التي تطرأ على مناهج التعل -٧

  



 

ب  

Summary of the study 
Title of the study:  
 Islamic administrative values among school as perceived by teachers in Blkrn governorate  
Investigator: Saeed bin Sahlan bin Saad Al-aleany  
supervisor: Dr / Abdullah bin Mohammed Al-Humaidi,  
Degree: Master, the background: Um Al-Qura University, second semester ١٤٢٩ h 
Objectives of the lesson:  
Identify the extent of the practice of  Islamic administrative values among school as perceived by teachers 
in Blkrn governorate disclosed whether there was a statistically significant differences between the 
responses of community members study on the extent of the practice of administrative Islamic values 
attributed to a qualified scientific and type of qualification and years of experience and training courses.  
Method of study:  
Use descriptive approach has been surveying and design containing identifying information-gathering, 
was distributed to a sample study (٣٨٣) landmark study of the community, who number (٩٥٧) milestone, 
and was treated using the methods of statistical data by programme (spss) (repetition, percentages, 
averages calculation, Standard deviations, and Pearson correlation coefficient of truthfulness, and Alpha 
Kronbach to stability, and testing variability unilateral ANOVA (Anova) and test (t) (T-test) and Shiva 
(Scheffe)  
The most important results of the study:  
Results of the study findings to:  
١- Management of Islamic values among managers in public education is the (science, honesty and 

justice and Shura and soft, tolerance and strength, wisdom and good-Kidwa, creativity) 
٢- Ranked among the/ Islamic administrative values among school as perceived by teachers in Blkrn 

governorate of view of teachers as follows: Secretariat, soft tolerance, good-Kidwa, power,  justice, 
wisdom, knowledge, creativity, the Shura.  

٣- Members of the study finds that the practice of Islamic values to the administrative managers of 
general education schools Governorate readers from the standpoint of teachers was a (high) your 
average (٣.٦٨)  

٤- There is no statistically significant differences between the averages of community responses study 
on the extent of the practice of administrative values to the Islamic school administrators attributed to 
a  changing scientific qualification.  

٥- A statistically significant differences between the averages of community responses study on the 
extent  of the practice of administrative values to the Islamic school administrators attributed to 
changing the  type of qualification  

٦- A statistically significant differences between the averages of community responses study on the 
extent of the practice of administrative values to the Islamic school administrators attributed to a 
changing years of experience  

٧- A statistically significant differences between the averages of community responses study on the 
extent of the practice of administrative values to the Islamic school administrators attributed to a 
changing  courses  
The most important recommendations:  

١- Careful selection of managerial competencies, which are science and other leadership qualities 
through standards and tests and personal interviews.  

٢- Causing managers intensive training courses in education administration after a specified period of 
time to keep up with everything that is new in the educational field.  

٣- Focus on workshops at the beginning of each year in overseeing the educational centers to remind the 
director of school management Islamic values and the value of the Shura, which was ranked last.  

٤- Attention to the creative side of managers through workshops, training courses and readings from 
each assignment with a simple project manager at his school where only the creative side by teachers 
or students or parents.  

٥- That is the rehabilitation of school administrators on how to organize work in the schools they 
manage.  

٦- To be one of the criteria for the selection of school administrators who possess the personal strength 
so  that they can successfully manage their schools.  

٧- To hold annual training courses for school administrators in the departments of education about the  
developments in the curricula of public education. 



 

  

  

  

  
  إهــداء

  

إلѧѧѧى والѧѧѧدي ووالѧѧѧدتي حفظهمѧѧѧا االله ومتعهمѧѧѧا بالصѧѧѧحة   •

  .والعافية 

إلѧѧѧѧѧى أخѧѧѧѧѧواني وأخѧѧѧѧѧواتي علѧѧѧѧѧى دعمهѧѧѧѧѧم وتشѧѧѧѧѧجيعهم  •

  .المتواصل

إلѧѧى زوجتѧѧي وأبنѧѧائي وبنѧѧاتي والѧѧذي أخѧѧذت مѧѧن وقѧѧتهم   •

  . الكثير

  .إلى آل من دعمني أثناء دراستي أهدي هذا العمل  •



 

د  

  شكر وتقدير

  .٣٥القمر  m   yx  w  v  }  |  {    zl الحمد الله القائل  

فالحمد الله والشكر له على ما أنعم عليّ من نعم آثيرة ومنها أن وفقني لإتمام دراستي       
مѧن  : والصلاة والسلام على معلم البشرية وهادي الإنسانية إلѧى طريѧق الحѧق القائѧل     .هذه 

 . لا يشكر الناس لا يشكر االله 
وعظѧѧيم الامتنѧѧان إلѧѧى جامعѧѧة أم القѧѧرى ممثلѧѧة فѧѧي    يشѧѧرفني أن أتقѧѧدم بجزيѧѧل الشѧѧكر        

وسعادة وآيѧل الجامعѧة الأسѧتاذ    عدنان بن محمد وزان ، / معالي مديرها  الأستاذ الدآتور 
سمير بѧن سѧليمان   /وسعادة عميد الدراسات العليا الدآتور هاشم بن بكر حريري،/ الدآتور

بن أحمد الكѧاظمي ، آمѧا أخѧص     زهير/ عميد آلية التربية سعادة  الدآتور نتو، آما أشكر 
محمد بن معيض الوذينѧاني علѧى   / بالشكر رئيس قسم الإدارة التربوية والتخطيط الدآتور 

 وإلى جميѧع أعضѧاء هيئѧة التѧدريس     ،ما قدم لي من تسهيلات وخدمات أثناء فترة الدراسة 
رف علѧى هѧذه   عبد االله بن محمد الحميدي المش/ آما أتقدم بالشكر لسعادة الدآتور . بالقسم 

الدراسة الذي عمل على توجيهي وإرشادي والѧذي آѧان لѧه الѧدور البѧارز فѧي خѧروج هѧذه         
رمضѧان بѧن    /الѧدآتور  الأستاذ سعادة : آما أتقدم بالشكر إلى الأستاذين الفاضلين. الدراسة

على تفضلهما بقبول مناقشة هѧذه  .عبد القادر بن صالح بكّر/أحمد عيد،     وسعادة الدآتور
علѧي بѧن عبѧد    / آما يسعدني أن أتقدم بفائق الشѧكر والتقѧدير إلѧى سѧعادة الѧدآتور       ،ةالدراس

االله بردي الزهراني  على ما قدم لي خلال تواجده من دعم وتشѧجيع وحسѧن توجيѧه خѧلال     
محمѧد بѧن محمѧد رسѧمي الѧذي آѧان لتوجيهاتѧه        / آمѧا أشѧكر سѧعادة الѧدآتور     . فترة الدراسة

مصلح بѧن سѧعيد   / لدآتور آما أتقدم بالشكر إلى سعادة ا ، الحكيمة أثرها على هذه الرسالة
أحمѧѧد بѧѧن فيصѧѧل الغامѧѧدي  / والأسѧѧتاذ  حاسѧѧن الخثعمѧѧي محمѧѧد بѧѧن/ الأسѧѧتاذ القحطѧѧاني ، و

بجѧانبي   الذين وقفѧوا  محمد بن سعيد العلياني /الأستاذ علي بن عوض العمري و/والأستاذ 
لإشѧراف التربѧوي بمحافظѧة بلقѧرن     ولا يفوتني أن أشكر مدير مكتѧب ا  خلال فترة الدراسة

آمѧѧا أشѧѧكر جميѧѧع مѧѧن قѧѧام بتحكѧѧيم    .بѧѧن دواري القرنѧѧي  محمѧѧد بѧѧن عبѧѧد العزيѧѧز   / الأسѧѧتاذ 
الاستبانة ، آما أشكر جميع الأصدقاء والزملاء والذي لا يتسع المجال لذآرهم ، وإلى آل 

  .        أثناء فترة الدراسة والتشجيع من قدم لي العون والمساعدة



 

  

  لموضوعاتفهـرس ا

א א 
  ملخص الرسالة باللغة العربية 

  ملخص الرسالة باللغة الإنجليزية 
  الإهداء 

  الشكر والتقدير 
  فهرس الموضوعات 

  فهرس الجداول 
אא 

אא 
٢  المقدمة 
٤  مشكلة الدراسةتحديد  

٦  ةأسلة الدراس 
٦  أهمية الدراسة 

٨  أهداف الدراسة  
٨  حدود الدراسة 

٨  مصطلحات الدراسة 
אא 

אא 
١١  الإطار النظري: أولاً  

١١  مفهوم القيم 
١٣  خصائص القيم 

١٤  القيم من وجهة نظر بعض مدارس الفكر الإداري  
١٦  النظريات الإدارية المعاصرةلمحة  



 

و  

١٧  لدينية في توجيه السلوك الإداريأثر القيم ا 
١٨  ظرية الإدارة في الإسلامأهم خصائص ن 

١٩  مصادر القيم في الإسلام 
٢٢  أنواع القيم 

٢٣  طرق اآتساب القيم 
٢٩  أهمية القيم  
٣٢  قيمة العلم 

٤٠  قيمة الأمانة 
٤٧  قيمة العدل 

٥١  قيمة الشورى 
٥٥  قيمة اللين والتسامح 

٥٨  قيمة القوة 
٦٤  قيمة الحكمة 

٦٨  قيمة القدوة الحسنة 
٧٠  قيمة الإبداع 

٧٤  الدراسات السابقة: ثانياً 
٨٢  التعليق على الدراسات السابقة 

אא 
אאאא 

٨٧  منهج الدراسة 
٨٧  مجتمع الدراسة 
٨٨  أداة الدراسة 

٨٩  وصف أداة الدراسة 
٩٠  صدق أداة الدراسة 



 

ز  

٩١  راسةثبات أداة الد 
٩٢  تطبيق أداة الدراسة 
٩٧  المعالجة الإحصائية 

אאא 
אא 

عرض ومناقشة النتائج وفق مقياس ليكرت 
  الخماسي

٩٩ 

١٠٠  إجابة السؤال الأول 
١٠١  إجابة السؤال الثاني 
١١٨  إجابة السؤال الثالث 

אא 
אאא 

١٢٥  ملخص النتائج 
١٢٨  أهم التوصيات 

١٣٠  الدراسات المقترحة 
١٣١  قائمة المراجع 

א 
١٤٣  قائمة بأسماء المحكمين) ١(ملحق رقم  
١٤٥  الاستبانة في صورتها النهائية) ٢(ملحق رقم  
استبانة استطلاعية على دورة ) ٣( ملحق رقم 

  مديري المدارس بجامعة أم القرى
١٥١ 

خطاب سعادة عميد آلية التربية ) ٤(ملحق رقم 
  لأجراء الدراسة

١٥٣ 
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  ٨٨  توزيع مجتمع الدراسة حسب المراحل الدراسية  ١

  ٩١  قيمة معامل ارتباط بيرسون لصدق الأداة  ٢

  ٩٢  )ألفا آرونباخ(قيم معامل الثبات لعينة الدراسة   ٣
  ٩٣  توزيع عينة الدراسة بعد التطبيق  ٤
  ٩٣  توزيع عينة الدراسة حسب المؤهلات العلمية   ٥
  ٩٤  توزيع عينة الدراسة حسب نوع المؤهل  ٦
  ٩٥  توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة  ٧
  ٩٦  توزيع عينة الدراسة حسب الدورات التدريبية  ٨
ارية لدرجة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعي  ٩

  ممارسة قيمة العلم لدى مديري المدارس 
١٠١  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة   ١٠
  ممارسة قيمة الأمانة لدى مديري المدارس

١٠٣  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة   ١١
  ممارسة قيمةالعدل لدى مديري المدارس

١٠٥  

ة والانحرافات المعيارية لدرجة المتوسطات الحسابي  ١٢
  ممارسة قيمة الشورى لدى مديري المدارس

١٠٦  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة   ١٣
  ممارسة قيمة اللين والتسامح لدى مديري المدارس

١٠٨  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة   ١٤
  سممارسة قيمة القوة لدى مديري المدار

١١٠  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة   ١٥
  ممارسة قيمة الحكمة لدى مديري المدارس

١١٢  

  
١٦  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمدى 
  ممارسة قيمة القدوة الحسنة لدى مديري المدارس

  
١١٣  



 

ط  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة   ١٧
  قيمة الإبداع لدى مديري المدارسممارسة 

١١٥  

ترتيب القيم الإدارية الإسلامية لدى مديري مدارس   ١٨
  التعليم العام بمحافظة بلقرن 

١١٧  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حول   ١٩
  ترتيب ممارسة القيم لدى مديري المدارس

١١٨  

  ١١٩  لأثر المؤهلات العلمية)  ANOVA(اختبار   ٢٠
  ١٢٠  لأثر نوع المؤهل) T-Test)( ت(اختبار   ٢١
  ١٢١  لأثر سنوات الخبرة )  ANOVA(اختبار  ٢٢
  ١٢٢  لأثر سنوات الخبرة Scheffe )( اختبار شيفية  ٢٣
  ١٢٣  لأثر الدورات التدريبية)  ANOVA(اختبار  ٢٤

 

  



  

  

  

  

  الفصل الأول
  مشكلة الدراسة                                

            

 المقدمة -

  مشكلة الدراسةتحديد  -

 أسئلة الدراسة -

 أهداف الدراسة -

 أهمية الدراسة -

 حدود الدراسة -

  مصطلحات الدراسة -

  

  

  



 
 

 

  القيم الإدارية الإسلامية
  حافظة بلقرنلدى مديري مدارس التعليم العام بم

  :المقدمة 
علѧѧѧى سѧѧѧيد الأنبيѧѧѧاء والمرسѧѧѧلين  والصѧѧѧلاة والسѧѧѧلامالحمѧѧѧد الله رب العالمين،     

               :وعلى آله وصحبه أجمعين     وبعد 

هѧد االله سѧبحانه   سالة الخالدة إلى يѧوم القيامѧة ، ولقѧد تع   هو الر الدين الإسلامي    

m  i  h  g   فقѧال تعѧالى   ،ن الكريم من التحريѧف والتعѧديل  وتعالى بحفظ القرآ

    m   l  k      jl  رѧѧد . ٩الحجѧѧوق ѧѧّالى االله ز ميѧѧن  تعѧѧره مѧѧن غيѧѧان عѧѧالإنس

فقѧال   ،آخѧر  مخلѧوق في مكانة سامية لم يصل إليهѧا أي   بأن وضعه  ، المخلوقات

_  `        m     i  h  g  f  e  d   c  b  aتعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالى 

o  n  m  l   k  j    l  راءѧѧѧѧѧير   .٧٠الإسѧѧѧѧѧي تفسѧѧѧѧѧاء فѧѧѧѧѧج

 ،، بالعقѧѧل والعلѧم والمعرفѧѧة والفهѧم والنطѧѧق  أن التفضѧيل   )هѧѧـ١٤٢٣(الصѧابوني  

  . ٧٠٥ص . وجعله في أجمل صورة

ب هѧѧذا الѧѧدين، الباحѧѧث جانѧѧب مѧѧن جوانѧѧ فسѧѧوف يتنѧѧاولوانطلاقѧѧا مѧѧن هѧѧذا        

والذي يتمثل في القيم الإدارية الإسلامية التي تقوم بدور تنمية وتѧرابط المجتمѧع   

وتحكѧѧѧѧم سѧѧѧѧلوآه   التربѧѧѧѧوي والتعليمѧѧѧѧي ، وتحفѧѧѧѧظ شخصѧѧѧѧية الإداري المسѧѧѧѧلم،   

،وتعѧد  معѧايير    الإنسان الذي آرمѧه االله تعѧالى   أنها تحافظ على  وتصرفاته، آما

   .للمجتمع الإنساني

سلامية تختلف عن القيم الغربية من حيث النظرة الشاملة في ديننا والقيم الإ      

لѧذي يحقѧق   حيث إنهѧا تهѧتم ببنѧاء الفѧرد الѧذي هѧو لبنѧة  فѧي مجتمعѧه ا          ،الإسلامي

  . ٥٦ الذارياتIg  f  e  d  c hlقال تعالىمعنى العبودية الله،



 
 

 

  القيم الإدارية الإسلامية
  حافظة بلقرنلدى مديري مدارس التعليم العام بم

أمѧѧا  ة ،الكѧѧريم والسѧѧنة النبويѧѧة المطهѧѧرن مصѧѧدرها القѧѧرآالإسѧѧلامية والقѧѧيم        

ن سѧيطر الغѧرب علѧى العѧالم     ها قيم دنيوية تنظيمية مصѧلحيه ،وإ القيم الغربية فإن

m لقوله تعالى  ، لين والعدلفإن الإسلام سيطر من قبل بال ،اليوم  بالقوة الظالمة
  x   w  v  u  t   sl  ٢١٥الشعراء .  

القѧѧيم  لقѧѧد آѧѧان الأنبيѧѧاء والرسѧѧل علѧѧيهم السѧѧلام هѧѧم السѧѧابقون إلѧѧى طريѧѧق              

  . ويبقى الناس مابين متمسك ومقصر ،والتمسك بها

منѧѧذ  غيѧѧر المسѧѧلمين  ولقѧѧد شѧѧغلت هѧѧذه القѧѧيم والمثѧѧل العليѧѧا أذهѧѧان الفلاسѧѧفة        

أن أرسطو عѧزى إلѧى سѧقراط انѧه شѧغل نفسѧه       "  )هـ ١٤١٩(فذآر قنديل  ،القدم

 ،بمكѧѧارم الأخѧѧلاق وعѧѧزى أفلاطѧѧون إليѧѧه معارضѧѧته لظلѧѧم الطغѧѧاة وظلѧѧم الشѧѧعب 

  . ٥ص"آان في ذلك من مجازفة بحياته  رغما عما

ن الإسѧلام  أ " )هѧ ـ ١٤١٧ ( أبوسѧن  لإسلام هو منهج الحياة آما ذآرولكن        

 .٥ ص" وبين الفѧرد والمجتمѧع   ،يربط بين الروح والجسد ،آعقيدة ومنهج للحياة

  . ٣٨:الأنعام I     vu  t  s  r  q  pl  قال تعالى

      ѧѧة  القيمفѧѧلامية الإداريѧѧه الإداري  الإسѧѧي توجيѧѧب دورا فѧѧل  ،تلعѧѧى وتعمѧѧعل

مسѧѧѧتمده مѧѧѧن الѧѧѧدين  ،تنميѧѧѧة مهاراتѧѧѧه القياديѧѧѧة التѧѧѧي ترتكѧѧѧز علѧѧѧى أسѧѧѧس سѧѧѧليمة 

على جعل العمل يسير وفق نظام محكم لѧيس فيѧه خلѧل ولا     آما تعمل ،الإسلامي

 تصѧѧب فѧѧي المصѧѧلحة العامѧѧة للعمليѧѧة  و ،بعيѧѧدا عѧѧن العواطѧѧف والأهѧѧواء   ،تحيѧѧز

المرسѧومة  وبهѧذا تتحقѧق الأهѧداف     ،وتجعل المعلم يقѧوم بѧأداء رسѧالته    التعليمية،

  .لهذه المؤسسة التعليمية



 
 

 

  القيم الإدارية الإسلامية
  حافظة بلقرنلدى مديري مدارس التعليم العام بم

بѧل   ،عبѧارات تѧردد   الإسلامية ليست مجرد شعارات ترفѧع أو  القيم الإدارية      

ѧѧون واقعѧѧب أن تكѧѧاًيج ѧѧه ملموسѧѧديرواً يطبقѧѧوين  المѧѧدان التربѧѧي الميѧѧون و ،فѧѧلك

حفظ لهѧم حقѧوقهم   يو ،منحهم الثقةيو ،ى المعلمينر طاقات الإبداع لدفجّيتطبيقها 

المخرجѧѧѧات  يحقѧѧѧقحقѧѧѧق الإصѧѧѧلاح داخѧѧѧل المؤسسѧѧѧة التعليميѧѧѧة وخارجهѧѧѧا و   يو

  .التربوية  المطلوبة من المؤسسة

القيم الإدارية الإسلامية التѧي يجѧب   لدراسة ه اهذفي وسوف يتناول الباحث       

 مѧن غѧزو   تمع الإسلاميفي مدير المدرسة في ظل ما يتعرض له المج تتوفرأن 

هѧѧѧذه القѧѧѧيم الإداريѧѧѧة  جوانѧѧѧب بعѧѧѧض  التقصѧѧѧير فѧѧѧي وفكѧѧѧري وثقѧѧѧافي أدى إلѧѧѧى  

الفصѧل  يشѧتمل  الإطѧار العѧام للمشѧكلة، و   علѧى  الفصل الأول الإسلامية، فيحتوي 

قيمѧѧѧة : بعض القѧѧѧيم الإداريѧѧѧة الإسѧѧѧلامية وهѧѧѧي علѧѧѧى الإطѧѧѧار النظѧѧѧري لѧѧѧ الثѧѧѧاني 

تسѧѧѧѧامح،والقوة،والحكمة،والقدوة الشѧѧѧѧورى، واللѧѧѧѧين وال والعدل،،ووالأمانةالعلم،

،والإبداع، ويتناول الفصل الثالѧث إجѧراءات الدراسѧة ، ويحتѧوي الفصѧل      الحسنة

ملخѧѧص النتѧѧائج   الأخيѧѧرالرابѧѧع علѧѧى تحليѧѧل النتѧѧائج وتفسѧѧيرها ، وفѧѧي الفصѧѧل     

  .والتوصيات 

أسأل االله العلي القدير أن يجعل هذا العمل خلصاً لوجه االله تعالى وأن يجعله      

   .موازين حسناتنا يوم نلقاه  في

  :مشكلة الدراسة تحديد 
ومكلف بكثيѧѧѧر مѧѧѧن ،رأس الهѧѧѧرم داخѧѧѧل المدرسѧѧѧة المدرسѧѧѧة مѧѧѧديريمثѧѧѧل      

والأمانѧة  علѧم  أن يكون على قدر من ال هذا يحتاج إلى و،المسؤوليات والمهام 

لكي يتمكن من تحقيѧق الأهѧداف    وغيرها من القيم الإدارية الإسلامية  والقوة

  .بوية والتعليميةترال



 
 

 

  القيم الإدارية الإسلامية
  حافظة بلقرنلدى مديري مدارس التعليم العام بم

عѧѧѧدم وجѧѧѧود تخصѧѧѧص إدارة تربويѧѧѧة فѧѧѧي مرحلѧѧѧة      وزاد ذلѧѧѧك تعقيѧѧѧداً        

التعليميѧѧة مѧѧن المؤسسѧѧات التربويѧѧة وفѧѧي  يلاحѧѧظ نظѧѧرا لمѧѧا و . سالبكѧѧالوريو

 إلѧى أسѧباب  يعѧود  الѧذي  و ،من قبل مديري المدارس المعلمينالمحاباة لبعض 

الѧѧذي بالѧѧدور  هتمѧѧامأو عѧѧدم الا ،الح الشخصѧѧية أو المصѧѧالجهѧѧل : عѧѧده منهѧѧا 

أو إثبات وجود وسيطرة ، مع إن الدين الإسلامي نظم لهذه الأمور  ،يقوم به 

 ѧѧادئ وقيمѧѧا مبѧѧل لهѧѧون     اوجعѧѧوف تكѧѧا فسѧѧى تطبيقهѧѧام علѧѧا وقѧѧك بهѧѧن تمسѧѧم

وبهѧا اسѧتقرار ورضѧاء      ،المؤسسة التي يديرها تسير وفق مѧا يتمنѧى الجميѧع   

Ie  d  c  b  a  `  _     fقѧѧال تعѧѧالى   ف. للعѧѧاملين

h  gl  ـ ١٤٢٤( ذآر الحنيطة. ٨٩النحل ѧة   "  )هѧيم القياديѧأن الق

 ѧل       متى ما أصبحت تعرض فرصѧان العمѧل مكѧوقة تجعѧة مشѧبة بطريقѧاً مناس

تحقѧѧѧق  والتنظѧѧѧيم حسѧѧѧب مѧѧѧا هѧѧѧو مطلѧѧѧوب ،   أساسѧѧѧيات  يشѧѧѧتمل علѧѧѧى آافѧѧѧة 

  .  ١٥ص " الاجتماعي لدى العاملين  نوتهتم بالتكوي ،المتبعة الاستراتيجية

أن من أهم دواعي الاهتمام بالقيم مѧا يتعѧرض   ) هـ ١٤٢٧( وقد ذآر عقيل       

له المجتمع العربي من غزو ثقافي وتѧذويب قيمѧي، أدى إلѧى اضѧطراب سѧلوآنا      

آمѧѧѧѧѧا أن التغيѧѧѧѧѧرات الاجتماعيѧѧѧѧѧة والاقتصѧѧѧѧѧادية  -القѧѧѧѧѧيم -واخѧѧѧѧѧتلال معاييرنѧѧѧѧѧا 

      ѧة، وآѧيم مختلفѧايير وقѧه معѧاً لѧة  والتكنولوجية المتسارعة أوجدت واقعѧان للعولم

، ولكѧن يجѧب أن يكѧون موقѧف      ر المجتمع الإسلامي الѧدور البѧارز  في تغيير أفكا

الثقافѧѧة العربيѧѧة الإسѧѧلامية موقѧѧف الحѧѧوار والѧѧتفهم، وعلاقѧѧة الأخѧѧذ والعطѧѧاء، لا   

. علاقة النفي والإنكار، مع الحѧذر مѧن الانصѧهار والѧذوبان أمѧام الثقافѧة الغربيѧة       

 ѧديات    فيجب أن نأخذ منها ما يفيد ويعمѧى التحѧدراتنا علѧذون   .ق قѧانيون يأخѧفالياب



 
 

 

  القيم الإدارية الإسلامية
  حافظة بلقرنلدى مديري مدارس التعليم العام بم

 من الثقافة الغربية ولكن يقومون بإعادة صѧياغتها فѧي نظѧام يابѧاني مميѧز يعѧزز       

  .١٩ص  ويحفظ تجانسها  هويتهم الثقافية،

  :ن مشكلة الدراسة تنحصر في السؤال الرئيس التاليوبذلك فإ       

التعلѧѧيم العѧѧام  مѧѧدارس دى مѧѧديريلѧѧلقѧѧيم الإداريѧѧة الإسѧѧلامية ا ممارسѧѧة درجѧѧةمѧѧا 

  ؟   من وجهة نظر المعلمينبمحافظة بلقرن 

  :أسئلة الدراسة 
  التعليم العام ؟مدارس لدى مديري ما أبرز القيم الإدارية الإسلامية  )١

لѧدى مѧديري مѧدارس التعلѧيم     لقѧيم الإداريѧة الإسѧلامية    ا ممارسѧة  درجةما  )٢

 من وجهة نظر المعلمين ؟العام بمحافظة بلقرن 

هѧѧل توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية بѧѧين متوسѧѧطات اسѧѧتجابات أفѧѧراد   )٣

ممارسة القيم الإدارية الإسلامية لدى مѧديري   درجةحول  ،الدراسة عينة

نѧوع  ، المؤهلات العلميѧة : مدارس التعليم العام بمحافظة بلقرن تعزى إلى

   الدورات التدريبية؟، سنوات الخبرة، المؤهل

  :أهمية الدراسة 
مѧا  ظل في  ،مدير المدرسةبه الدور الذي يقوم  من تي أهمية هذه الدراسةتأ      

 التقصѧѧير فѧѧي يعانيѧѧه بعѧѧض المعلمѧѧين مѧѧن بعѧѧض المѧѧديرين فѧѧي المѧѧدارس مѧѧن       

تهتم ببنѧاء الشخصѧية    الإدارة التربوية، ولكون الإدارية الإسلامية  القيمممارسة 

بحيث تعدّ الفرد للحياة تهتم بتربية الجيل بشكل شمولي، و ،في الإسلام الإدارية 

تهѧѧѧتم بѧѧѧالفرد والمجتمѧѧѧع، وتهѧѧѧتم بجوانѧѧѧب الفѧѧѧرد الإنسѧѧѧانية     والѧѧѧدنيا والآخѧѧѧرة،  

  .والاجتماعية والروحية بشكل شامل متكامل ومتوازن

أن رقѧي المجتمعѧات لا تقѧاس فقѧط بمѧا حققتѧه مѧن        ")هѧ ـ ١٤٢٧(ذآر عقيѧل        

سѧѧѧكها بѧѧѧالقيم وإنمѧѧѧا تقѧѧѧاس أيضѧѧѧا بمقѧѧѧدار تم ،منجѧѧѧزات وإبѧѧѧداعات ومخترعѧѧѧات
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الإنسѧѧانية مѧѧن عѧѧدل ومسѧѧاواة وإيثѧѧار وتضѧѧحية وغيرهѧѧا مѧѧن القѧѧيم التѧѧي تغلѧѧف       

  .٦٧ص "نشاطات الأفراد والجماعات وتوجه سلوآهم نحو الخير والبناء

آمѧا   ،وهذه الدراسة تكمن في آونها تحدد وتظهر شخصѧية الفѧرد وسѧلوآه          

 اًاعѧѧة وتعتبѧѧر أحكامѧѧ  وتحѧѧافظ علѧѧى تماسѧѧك الجم   ،أنهѧѧا تسѧѧاعده فѧѧي بنѧѧاء حياتѧѧه   

وتشѧكل   ،وهذه القيم هي جزء مѧن الإدارة فѧي الإسѧلام   .معيارية في تقييم السلوك

  .وتجمع بين جوانب الحياة  ،شخصية المسلم

  ١٦٢ مالأنعاm  «  ª   ©  ¨  §  ¦  ¥  ¤  £l قال تعالى     

  : في محاولتها لما يليوتنبع أهمية الدراسة 

   .ية أمام المديرين والمعلمينإبراز القيم الإدارية الإسلام )١

منطلѧѧق مѧѧن  ،إضѧѧافة عمѧѧل علمѧѧي فѧѧي مجѧѧال الإدارةإسѧѧهام متواضѧѧع فѧѧي  )٢

 .تعاليم الدين  الإسلامي

ونجاحѧات الإدارة الإسѧلامية    ،إبراز الجانب الإداري في الدين الإسلامي )٣

 .أآثر من غيرها

 ، وتعطي صورة شѧاملة أنها تسهم في تحسين أداء عمل مديري المدارس )٤

   .وما يمارسونه من القيم في أعمالهم ،ع مديري المدارسعن وض

درة للعولمѧѧة تѧѧراهن علѧѧى أن ن الѧѧدول المصѧѧأ )هѧѧـ١٤٢٨(الغامѧѧدي  وأضѧѧاف    

وتمحѧѧو الفواصѧѧل  ،ل للقѧѧيم الغربيѧѧة التѧي سѧѧوف تѧѧذيب الحѧدود الجغرافيѧѧة  المسѧتقب 

إن " التاريخيѧѧة بѧѧين المجتمعѧѧات وقѧѧد قѧѧال أحѧѧد رؤسѧѧاء أمريكѧѧا فѧѧي يѧѧوم تنصѧѧيبه  

مريكا تؤمن بأن قيمهѧا صѧالحة لكѧل الجѧنس البشѧري ، وإننѧا نستشѧعر أن علينѧا         أ

ونحن نقول ما قاله المقѧدم  .  ٦٩ص " التزاماً مقدساً لتحويل العالم إلى صورتنا 

بهѧا الأرض قѧوة    وبعض قرن وثب المسلمون وثبةً مѧلأوا في قرن )" هـ١٤١٦(

 ѧوا الأمم،و وباساً ،وحكمة وعلمѧا،ونوراً وهداية،فراض ѧك،ورآزوا  هاضѧوا الممال
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لѧѧه  ألѧѧويتهم فѧѧي قلѧѧب آسѧѧيا ،وهامѧѧات أفريقيѧѧا،وأطراف أوربѧѧا، فترآѧѧوا مѧѧا تѧѧدين    

  .٥ص "القلوب من دين، وعلم، وأدب 

  :أهداف الدراسة
   : إلىهذه الدراسة تهدف        

 .أبرز القيم الإدارية الإسلامية لدى مديري مدارس التعليم العام -١

الإدارية الإسѧلامية لѧدى مѧديري مѧدارس     ممارسة القيم  درجة التحقق من -٢

 . التعليم العام بمحافظة بلقرن من وجهة نظر المعلمين

حصѧائية بѧين متوسѧطات    دلالة الإفروق ذات ال الكشف عما إذا آان هناك -٣

ممارسة القيم الإدارية الإسلامية لدى  درجةالدراسة حول  عينةاستجابات أفراد 

نوع ، المؤهلات العلمية: ة بلقرن تعزى إلىمديري مدارس التعليم العام بمحافظ

  . الدورات التدريبية، سنوات الخبرة، المؤهل

  :حدود الدراسة 
 مدارس التعلѧيم العѧام    القيم الإدارية الإسلامية لدى مديري : الحدود الموضوعية 

   .من وجهة نظر المعلمينمحافظة بلقرن ب

الأمانة ، العدل، الشورى ، اللѧين   العلم ،: وقد اشتملت الدراسة على القيم التالية 

  .  والتسامح ، القوة ، الحكمة ، القدوة الحسنة ، الإبداع 

  .اقتصرت على بعض المعلمين بمدارس محافظة بلقرن: الحدود المكانية 

قѧѧام الباحѧѧث بتطبيѧѧق هѧѧذه الدراسѧѧة الفصѧѧل الدراسѧѧي الثѧѧاني                : الحѧѧدود الزمنيѧѧة  

      .هـ  ١٤٢٩ـ   ١٤٢٨لعام  

   :مصطلحات الدراسة
  : القيم   
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نهѧѧѧا مجموعѧѧѧة مѧѧѧن المبѧѧѧادئ والقواعѧѧѧد  أ" )م  ١٩٩٦ (طهطѧѧѧاوي  عرفهѧѧѧا   

   ويحكمون  ،ويتفقون عليها فيما بينهم ، والمثل العليا التي يؤمن بها الناس

   .١٠ص " على تصرفاتهم المادية والمعنوية بها

  : يم الإدارية الإسلاميةلقتعريف الباحث ل

التѧي تمѧنح المѧدير قѧوة التمييѧز       مجموعة من الصفات السلوآية المثاليةهي   

  .في الميدان التربويوالحكم على أعمال الآخرين 

  : المديرون 

بأنهم أولئك الأشخاص القѧادرون علѧى اتخѧاذ    "  )هـ ١٤٢٥(خليل   عرفهم   

ظمѧѧة علѧѧى اخѧѧتلاف مسѧѧتوياتهم القѧѧرارات وتوجيѧѧه جهѧѧود آافѧѧة العѧѧاملين بالمن

لقѧѧѧѧѧѧرارات لتحقيѧѧѧѧѧѧق الأهѧѧѧѧѧѧداف بكفѧѧѧѧѧاءة ومهѧѧѧѧѧѧارة وتنسѧѧѧѧѧѧيق نحѧѧѧѧѧѧو تنفيѧѧѧѧѧذ ا  

  .٤٧ص"المرسومة

  :مدير المدرسة

بأنѧه الشѧخص المكلѧف رسѧميا مѧن قبѧل إدارة       " )م  ٢٠٠٠ (المحبѧوب   عرفه

  .١٢٠ص " ة إدارة المدرسة وفق ضوابط معينةللقيام بمهم ،التعليم

  :محافظة بلقرن 

وتتبѧع إدارة التربيѧة    ،وب المملكة العربية السعودية بمنطقة عسيرتقع جن     

ويحدها من الشمال محافظة بلجرشي التابعة لمنطقة  ،والتعليم بمحافظة بيشة

ومѧѧن  ،ومѧѧن الشѧѧرق محافظѧѧة بيشѧѧة ،الباحѧѧة ومѧѧن الجنѧѧوب محافظѧѧة النمѧѧاص

مدرسѧة   ٨٣الغرب محافظة القنفذة  ، وتبلѧغ عѧدد المѧدارس بمحافظѧة بلقѧرن      

لاشتراك بعѧض المراحѧل ،    مدير ٥١الثلاث للبنين ، يديرها جميع مراحلها ب

      .طالب  ٧٦١٠آما يبلغ عدد الطلاب  ، اًمعلم ٩٥٧ويبلغ عدد المعلمين 



  

  

  

  

  

  

              

  الفصل الثاني                                   
  أدبيات الدراسة                     

  لنظري االإطار  -١       

  الدراسات السابقة -٢       

  التعليق على الدراسات السابقة -٣       
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  :الإطار النظري: أولا 

I  b  a  `  _  ~  }   |    zy  x  wقѧѧѧѧѧѧال تعѧѧѧѧѧѧالى     

g  f  e  dc p  o  n  l   kj   i  h  r  qH  

ملѧه الإداري  من جعل هذه الآية الكريمة قاعدة يستند عليها في ع .١٠٩ : التوبة

أن الأسѧاس هѧو تقѧوى     )هѧ ـ١٤٠٦ (فقѧد ذآѧر الصѧائغ    ،آان عمله بإذن االله ناجحا

االله تعالى والتزام أوامره واجتنѧاب نواهيѧه ، فالإسѧلام يحصѧن مؤسسѧاته ويهيѧئ       

لها المناخ المناسب ، لأنه منهج وقائي يربي النفس البشرية على القيم والمبѧادئ  

التѧي عمѧل الإسѧلام    سلامي ،جزء من النظام الإ الإدارية الإسلامية والمنظومة، 

، وحكم العلاقѧة بѧين الفѧرد    آفل حفظ الحقوق لكل فرد يعمل بهاو ، على إرسائها

فѧي سѧبيل تحقيѧق    مشѧترآة  والتنظيم علѧى أسѧاس الاهتمѧام المتبѧادل والمصѧلحة ال     

   .٩٨٥صالأهداف 

 عѧز وجѧل   االلهأساسѧية مѧن    سѧلوآية  تعتبѧر ضѧوابط وقواعѧد    الإسѧلامية   فالقيم    

ز قيمة القѧيم الإداريѧة   ، ومن هنا تبرلتنظيم حياة الإنسان، مع نفسه ومع الآخرين

  .    الإسلامية

  :مفهوم القيم  -

أن القيمѧة تѧأتي بمعنѧى      )هѧ ـ١٤٢٧ ( ومنها مѧا ذآѧر عقيѧل    ،آثير للقيم معان     

أي  ٣٦: التوبѧѧѧѧة    mª  ©  ¨ l   لقولѧѧѧѧه تعѧѧѧѧالى  ،والاسѧѧѧѧتقامة ،التعѧѧѧѧديل

  .٣البينة m    z   y  x l وقال تعالى  .قيم والمقوم لأمور الناس المست

  .ذات قيمة رفيعةأي  
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mx  w v u  t      s  r  q p  |{   z  y  }  وقال تعѧالى       

~  ¡   �l   ٣١أي مستقيما لاعوج فيهص ١٦١الأنعام.     

لѧى القѧيم   ن لفظ القѧيم الإسѧلامية يطلѧق ع   أ)هـ  ١٤٢٠ (باعجاجه  وقد رأى       

وتنمѧي   ،م طبيعѧة الإنسѧان آفѧرد   تي تتوافق مع النفس البشѧرية، وتلائѧ  الإيجابية ال

لقѧѧيم تتصѧѧل بالإنسѧѧان فѧѧي حياتѧѧه  وهѧѧذه ا ،مشѧѧاعره نحѧѧو المجتمѧѧع آعضѧѧو مѧѧؤثر 

  .٩ص عامه وفي عمله بصفة خاصة  بصفة

محكѧѧات ومقѧѧاييس نحكѧѧم بهѧѧا علѧѧى    " هѧѧا نبأ )هѧѧـ ١٤٠٩ (الكيلانѧѧي وعرفهѧѧا    

لأشѧѧѧخاص والأشѧѧѧياء والأعمѧѧѧال والموضѧѧѧوعات والمواقѧѧѧف الفرديѧѧѧة  الأفكѧѧѧار وا

  .٢٩٩ص"من حيث حسنها وقيمتها والرغبة فيها  ،والجماعية

أهѧداف يسѧعى إليهѧا    "بأنهѧا   تعريѧف آѧاظم للقѧيم     )هـ ١٤٢٧ ( ذآر عقيل و      

    .٣٦ص " الفرد بغية تحقيقها 

أن القѧѧيم عنصѧѧر  "  )هѧѧـ ١٤٢١(عبѧѧد الفتѧѧاح  آمѧѧا ذآرهاوعرفهѧѧا بارسѧѧونز       

التѧي  لنسق رمزي مشترك يعتبر معيارا أو مستوى للاختيار بين بѧدائل التوجيѧه   

  .١٢ص  "تظهر في المواقف المختلفة 

ة عѧن  أنهѧا عبѧار  "روآѧيش   يѧف عرت )هѧـ   ١٤٢١(عبѧد الفتѧاح  وأضاف أيضѧاً       

الوجѧѧود متصѧѧل أو حاجѧѧه غائبѧѧة مѧѧن  ،مѧѧن السѧѧلوك اعتقѧѧاد دائѧѧم بأنѧѧه نمѧѧط معѧѧين 

  . ١٢ص "اجتماعيا شخصيا أو

ان علѧى  أنها الحكم الذي يصѧدره الإنسѧ  " )م  ١٩٩٦ (ذياب فتها فوزيه وعر     

مѧѧن المبѧѧادئ والمعѧѧايير التѧѧي وضѧѧعها المجتمѧѧع  آѧѧل شѧѧيء مѧѧا، مهتѧѧديا بمجموعѧѧة

  .٥٣ص " والذي يحدد المرغوب فيه وغير المرغوب  ،الذي يعيش فيه
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هѧا عبѧارة عѧن معتقѧدات     بأن" )هѧ ـ١٤١٦(رانسѧيس وودآѧوك   وعرفها ديѧف ف      

  . ٢٧ص" همم غيروما هو مهم أو  ،يئبخصوص ما هو حسن أو س

القيمѧة ثبѧات   " لاغѧة  فѧذآر أنѧه قѧال صѧاحب الب     ) هѧ ـ١٤١٨ ( أما بن حميѧد        

، أي يعنى الأمѧر الثابѧت الѧذي يحѧافظ عليѧه الإنسѧان ويسѧتمر فѧي         الشيء ودوامه

  .٧٧ص " مراعاته 

 ،القѧѧيم عبѧѧارة عѧѧن تنظيمѧѧات لأحكѧѧام تفضѧѧيلية نأ ) م١٩٩٢ ( وذآѧѧر مبѧѧارك     

شѧѧѧياء أو معممѧѧѧة نحѧѧѧو الأشѧѧѧخاص أو الأ  ،عقليѧѧѧة انفعاليѧѧѧة صѧѧѧريحة أو ضѧѧѧمنية 

معرفѧѧي يحتѧѧوي علѧѧى المعلومѧѧات   :لѧѧذا فهѧѧي تتكѧѧون مѧѧن ثلاثѧѧة أبعѧѧاد  و ،المعѧѧاني

، ووجѧداني ويتمثѧل بالشѧحنة    التي آونهѧا الفѧرد حѧول موضѧوع معѧين     والمعارف 

نѧـزوعي يتمثѧل   ، و قيمة وتكѧون شѧدتها حسѧب قѧوة القيمѧة     لالانفعالية التي تنشط ا

  .١٤٣ص  ن يسلكه الفرد تجاه موضوع معينأبالأسلوب الذي يجب 

من خلال التعѧاريف السѧابقة للقѧيم يتضѧح لنѧا أن الجميѧع يتفѧق علѧى أن القѧيم               

آمѧѧا  ،هѧѧي المثاليѧѧات والمبѧѧادئ العليѧѧا التѧѧي يسѧѧعى الفѧѧرد لتطبيقهѧѧا والتمسѧѧك بهѧѧا    

هѧي اهتمѧام الفѧرد واعتقѧاده للحصѧول علѧى       الإسѧلامية  ن القيم الإداريѧة  ويتضح أ

القوه الإدارية للحكم على أعمال الآخرين  في  مختلف نواحي العمليѧة التعليميѧة   

  .بما يحقق الأهداف التعليمية 

  :خصائص القيم  -

  :ومنها  هذه الخصائصبعض  )هـ١٤٢٧ (ذآر عقيل للقيم خصائص حيث      

¤  (فقѧѧال تعѧѧالى ،ة لا تتبѧѧدل بتغيѧѧر الزمѧѧان والمكѧѧان أي أنهѧѧا ثابتѧѧ: الثبѧѧات  -١

 ©  ¨§   ¦  ¥  ¸ ¶ µ´    ³  ²  ±  °¯ ®  ¬   « ª

¹ ¾  ½     ¼  »  º(  ٣الروم.  
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r  q  p  (فقѧال تعѧالى   حيث جاءت شѧاملة لجميѧع جوانѧب الحيѧاة،     : الشمولية -٢

  vu  t  s(  ٣٨الأنعام.  

g  f  e     (:  فقѧѧال تعѧѧالى الإنسѧѧاني وآرمتѧѧه، راعѧѧت الجانѧѧب: الإنسѧѧانية  -٣

   x  w  vu  t  s  r    q  po  n  m   l  k  j  i  h

z  y(  ١٣الحجرات.  

 وأفعالѧه ولا يجѧوز   ،أنها تلزم الفѧرد بأدائهѧا فѧي تعاملاتѧه وأقوالѧه     : الإلزامية  -٤

  .٦٨ص  التقيد بالبعض وترك البعض الآخر

  :من خصائص القيم ما يلي نإ )م٢٠٠٥(عبد الفتاح ذآر      

ي تمثѧل الرغبѧات والميѧول    أي أنها مرتبطة بطبيعة الإنسان الت: أنها ذاتية -١

  .والعواطف

ويجمع عليها الناس  ،أي أنها خارجية عن ذوات الأفراد: أنها موضوعية -٢

 .داخل المجتمع

 ،ومѧѧن مجتمѧѧع لأخѧѧر   ،أي أنهѧѧا تختلѧѧف مѧѧن شѧѧخص لأخѧѧر    : أنهѧѧا نسѧѧبية  -٣

 .احد حسب رغباته وميولهالشخص الو وتختلف لدى

 ،تسѧѧيطر علѧѧى قѧѧيم أخѧѧرى    اهنѧѧاك قيمѧѧ  أي أن: أنهѧѧا ذات ترتيѧѧب هرمѧѧي   -٤

ك وتجعلهѧѧا تخضѧѧع لهѧѧا ونلاحѧѧظ ذلѧѧك عنѧѧدما يحѧѧدث تعѧѧارض فيكѧѧون هنѧѧا 

  .  ٢٠ص ا الأولوية في التقديم على غيرهاله قيمة

  :القيم من وجهة نظر بعض مدارس الفكر الإداري 

  :إلى القيم في المدارس التالية  )هـ١٤٢٧ (لقد أشار الحميدان     
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  :القيم في المدرسة الفلسفية المثالية

ويجمѧع  ) م. ق ٣٤٧ –م . ق ٤٢٧(تعود فكѧرة هѧذه المدرسѧة إلѧى أفلاطѧون           

الحق، الخير، الجمال، وظلت القѧيم  : عالم القيم المثالي مثلث أفلاطون المعروف

مصѧѧدراً لأهѧѧداف التربيѧѧة  المѧѧأخوذة مѧѧن هѧѧذه المدرسѧѧة ومѧѧا زالѧѧت قѧѧديماً وحѧѧديثاً 

وانعكѧس ذلѧك علѧى العمليѧة التعليميѧة       ،وصياغة ما يُطلق عليه التربية الأخلاقية

بحيѧث تكѧون بمنزلѧة الضѧابط والموجѧه      والتربوية بهدف تمكين القيم من المѧتعلم  

  . لسلوآه

  :القيم في المدرسة الفلسفية الواقعية

حيث وضع القيم، فهي تعتبر  فكرة هذه المدرسة عكس المدرسة المثالية من     

القيم الخالدة مستمرة وثابتة وعامة، بمعنى أن القيم من وجهة نظر هذه المدرسة 

وتنظѧر إلѧى القѧانون     ،في بدايتها معايير خلقية تحكم حرآѧة الإنسѧان فѧي عمومѧه    

الأخلاقي على أنه من مدلولات العقѧل، والقѧيم مُثѧل عُليѧا وغايѧات إنسѧانية توجѧه        

  . وتعتبر أحد مقومات الوجــود الإنساني ،مسيرة الحياة

  :القيم في المدرسة الفلسفية البرجماتية

حيѧѧѧث تعتبѧѧѧر السѧѧѧلوك  ،"القѧѧѧيم"تعتبѧѧر هѧѧѧذه المدرسѧѧѧة فѧѧѧي جوهرهѧѧѧا نظريѧѧة       

الإنسѧѧاني تجѧѧاه الأشѧѧياء هѧѧو الѧѧذي يحѧѧدد قيمتهѧѧا بمعنѧѧى أنѧѧه لا توجѧѧد للقѧѧيم طبيعѧѧة  

أو أدوات للوصѧѧول إلѧѧى   ،مطلقѧѧة،ومن ثѧѧم فѧѧإن القѧѧيم وسѧѧائل لتوضѧѧيح الأفكѧѧار      

  .ويتزعم هذه المدرسة جون ديوي   ،الحقيقة

  :القيم من منظور إسلامي

فهѧѧي  ،الفلسѧѧفات السѧѧابقة مѧѧنالقѧѧيم فѧѧي الفكѧѧر الإسѧѧلامي تختلѧѧف عѧѧن غيرهѧѧا       

ليسѧѧت مѧѧن نتѧѧاج الفكѧѧر البشѧѧري، وإنمѧѧا تعتمѧѧد فѧѧي أساسѧѧها علѧѧى القѧѧرآن الكѧѧريم     

فѧѧي الإسѧѧلام تنѧѧزع إلѧѧى الشѧѧمول فالѧѧدين    والسѧѧنة النبويѧѧة الشѧѧريفة، آمѧѧا أن القѧѧيم  
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بل هو للناس آافة، أما ميѧدان تطبيقѧه    ،الإسلامي لم يأت خاصاً بأمة دون أخرى

فهو شامل في قواعده وتشريعاته فѧي جميѧع نѧواحي الحيѧاة الѧدنيا والآخѧرة، وقѧد        

والتي تمثلѧت فѧي    ،آونت مبادئ الإسلام وقيمه نظاماً اجتماعياً له قيمه ومعاييره

ѧѧدل العلѧѧوى، والعѧѧل، والتقѧѧها    . م، والعمѧѧع بعضѧѧة مѧѧا مترابطѧѧيم وغيرهѧѧذه القѧѧوه

،والقѧѧيم فѧѧي الإسѧѧلام هѧѧي فضѧѧائل خلقيѧѧة، وهѧѧي المعيѧѧار لسѧѧلوك أفѧѧراد المجتمѧѧع    

عامѧة، فالѧدين الإسѧѧلامي بمنزلѧة المعيѧѧار الѧذي علѧѧى أساسѧه تُحѧѧدد قيمѧة أخلاقيѧѧة       

ف الѧدين الإسѧلامي   فجميع المسلمين تقوّم أعمالهم في إطار غايات وأهدا ،العمل

الحنيف، والمسلم الملتزم ذو أخلاق إسلامية، يخشى االله ويلتزم بالقيم التѧي حѧث   

  .٢١ -١٨ص ص ا القرآن الكريم والسنة النبوية عليه

  :النظريات الإدارية المعاصرة لمحة عن 

أن السلوك الإداري مر بتطورات عده من خѧلال   )هـ١٤١٨(رأى السلطان      

والتي آان أبرزها مدرسѧة الإدارة العلميѧة علѧى يѧد فريѧدرك       ،فةالمدارس المختل

 وآѧѧѧذلك دراسѧѧѧة هنѧѧѧري فѧѧѧايول وفرانѧѧѧك جلبѧѧѧرت وهѧѧѧارنجتون امرسѧѧѧون ،تѧѧѧايلر

                وغيѧѧѧѧѧѧѧرهم ، فجميعهѧѧѧѧѧѧѧا رآѧѧѧѧѧѧѧزت علѧѧѧѧѧѧѧى زيѧѧѧѧѧѧѧادة الإنتاجيѧѧѧѧѧѧѧة الاقتصѧѧѧѧѧѧѧادية،    

  . مع إهمالها للسلوك الإنساني والقيم والمفاهيم الاجتماعية 

تيجѧѧѧة لѧѧѧذلك ظهѧѧѧرت المدرسѧѧѧة السѧѧѧلوآية معاآسѧѧѧة للمدرسѧѧѧة الكلاسѧѧѧيكية     ون    

وآѧان مѧن   .واهتمت بسلوك الإنسان والعلاقات الإنسانية داخل المنظمة  ،العلمية

رواد هذه المدرسة ألتون مايو وهربرت سايمون والسѧيدة مѧاري فوليѧت ، ومѧن     

رت لѧѧـ دوقѧѧلاس ، ثѧѧم ظهѧѧ   (y)ونظريѧѧة  (x)ثѧѧم ظهѧѧرت دراسѧѧات منهѧѧا نظريѧѧة  

               فѧѧѧѧѧة بهѧѧѧѧѧرم ماسѧѧѧѧѧلو للحاجѧѧѧѧѧات الإنسѧѧѧѧѧانية   دراسѧѧѧѧѧة ابراهѧѧѧѧѧام ماسѧѧѧѧѧلو والمعرو 

ويمكѧѧن وضѧѧع بعѧѧض النظريѧѧات وروادهѧѧا فѧѧي الجѧѧدول      . ١٨٦ -١٨٣ص ص 

                            :التالي 
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  جدول النظريات                                   

  أهم روادها  النظرية الإدارية

  ماآس فيبر  قراطيةنظرية البيرو

  فريدرك تايلور  نظرية الإدارة العلمية

  التون مايو  مدرسة العلاقات الإنسانية

  ماري فوليت،هنري سايمون  المدرسة السلوآية

  زتالكوت بارسون  نظرية النظم

  دوقلاس مكريجور x-yنظرية 

  هارولد آونتر  التكييف/ نظرية الظروف 

  ويندلي جور  نظرية الموقف

  بيتر دراآر  لإدارة بالأهدافنظرية ا

  احمد أبوسن  نظرية الإدارة في الإسلام

  برمبال ومكفي  نظرية الإدارة بالسلوك والنتائج

  فهد السلطان  نظرية إدارة الأداء والسلوك

  احمد عبد العظيم محمد  نظرية الأداء بالقيم

   .١٨٧ص  )هـ١٤١٨ (المصدر السلطان

  :ك الإداري أثر القيم الدينية في توجيه السلو

وذآѧѧر  ،للقѧѧيم الدينيѧѧة أثرهѧѧا البѧѧالغ فѧѧي توجيѧѧه سѧѧلوك الإداري إلѧѧى الأفضѧѧل         

ار يحѧѧدد علѧѧى ضѧѧوئه نجѧѧاح أي تنظѧѧيم   أن الرئاسѧѧة معيѧѧ   )هѧѧـ١٤٢٠(باعجاجѧѧه 

وبقدر ما يلتزم الرئيس بالمبѧادئ والقѧيم الإسѧلامية الخاصѧة بѧه بقѧدر مѧا        ،داري إ

. ٤٥لتѧوازي فѧي تحقيѧق الأهѧداف  ص    ا تكون القيادة قادرة على المحافظѧة علѧى  
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أن الإدارة في الإسѧلام تنظѧر إلѧى الأداء بمنظѧور      )هـ١٤١٨(وقد ذآر السلطان 

  :أآثر شمولية ومن خلال جانبين 

  :المحفزات الداخلية الضميرية أو القيم : الأول

فѧالقيم الدينيѧة راسѧخة يسѧتحيل      ،فالقيم عامل مستقل وموجѧه للسѧلوك الإداري      

  .ها قبول ما يتعارض معهاعلى أصحاب

  :المحفزات الخارجية المادية : الثاني

ر ويتمثѧل فѧي المѧنهج الإسѧلامي بѧالأجو      ،لضѧبط السѧلوك   وهي عامل  رئѧيس     

  .١٩٥ -١٨٩ص صوالمكافآت والترقيات والتدريب 

أن النظريѧات الإداريѧة أخفقѧت بѧدرجات متفاوتѧة       )هѧ ـ١٤١٧(بو سѧن  أورأى     

متكاملѧة للسѧلوك الإداري داخѧل المنظمѧة وقѧد عمѧد إلѧى        في إبراز نظرية شѧاملة  

نظريѧѧة الإدارة فѧѧي  أهѧѧم خصѧѧائص  وآѧѧان . فѧѧي الإسѧѧلام نظريѧѧة الإدارة  وضѧѧع

  :الإسلام 

ومرتبطѧѧѧѧة  ،أنهѧѧѧѧا مرتبطѧѧѧѧة بالفلسѧѧѧѧفة الاجتماعيѧѧѧѧة للمجتمѧѧѧѧع الإسѧѧѧѧلامي   -١    

  .)المتغير الأخلاقي(بأخلاقيات وقيم المجتمع الإسلامي 

وتعمѧѧل  ،لاهتمѧѧام علѧѧى المتغيѧѧر الاقتصѧѧادي والحѧѧافز المѧѧادي أنهѧѧا ترآѧѧز ا -٢    

   .)المتغير المادي( على إشباع حاجيات الفرد الفسيولوجية 

وتحتѧѧرم الإنسѧѧان وتشѧѧرآه فѧѧي  ،أنهѧѧا تهѧѧتم بالعوامѧѧل الإنسѧѧانية والروحيѧѧة -٣    

  .)المتغير الإنساني( العملية الإدارية 

وتحترم السلطة الرسمية والتنظѧيم   ،اتأنها تهتم بالنظام وتحديد المسؤولي -٤    

   .١٩٨ص ) متغير السلوك والنظام ( الرسمي 

البشѧرية منѧذ آدم   التي مرت ب لى مر العصور التاريخيةأعظم إدارة ع ولعل      

بقيѧادة قائѧد البشѧرية وإمامهѧا      ،هي الإدارة الإسلاميةإلى يوم القيامة عليه السلام 
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، الѧѧذي حقѧѧَّق االله سѧѧبحانه وتعѧѧالى بѧѧه -ه وسѧѧلمصѧѧلى االله عليѧѧ -محمѧѧد بѧѧن عبѧѧد االله 

لا ينطѧق عѧن    فهѧو صѧلى االله عليѧه وسѧلم     ،جميع الشروط الواجبة للمدير النѧاجح 

وهѧو   ٤- ٣الѧنجم )T   S    R  Q  P  O  N  M   L  K(الهوى آما قѧال تعѧالى   

ه إداريѧة  عجزفهو م ،وتعالى تبارك  من االله يةدارالإلوائح النظمة والأالذي يأخذُ 

يعملѧون   رضѧوان االله علѧيهم   ومعه الصѧحابة يقرأ ولا يكتب،  االله وهو لا اختاره،

أطاعوا مديرهم حѧق الطاعѧة واقتѧدوا     العاملونمدير ونعم م الفنع ، تحت إدارته 

بѧѧه حتѧѧى أصѧѧبحوا مѧѧديرين نѧѧاجحين لتمسѧѧكهم بالأنظمѧѧة واللѧѧوائح والقواعѧѧد التѧѧي  

منѧѧه ومѧѧن  واالخبѧѧرة وتعلمѧѧ واآتسѧѧبوا ،صѧѧلى االله عليѧѧه وسѧѧلم محمѧѧدأرسѧѧاها لهѧѧم 

ومنها أشرقت بهم  الدنيا شرقا وغربѧا  .سيرته وسنته التي لا يزيغ عنها إلا هالك

  .وآل مكان 

  :   مصادر القيم في الإسلام  -

ن مصدرها القѧرآن الكѧريم والسѧنة النبويѧة     أيميز القيم الإسلامية عن غيرها      

صѧѧѧدر الأساسѧѧѧي للقѧѧѧيم  مالن أ )هѧѧѧـ١٤٢٤ (المطهѧѧѧرة وهѧѧѧذا مѧѧѧا ذآѧѧѧره العمѧѧѧري  

لمѧѧا ذهѧѧب إليѧѧه الفلاسѧѧفة     الإسѧѧلامية هѧѧو القѧѧرآن الكѧѧريم والسѧѧنة النبويѧѧة خلافѧѧا      

حيث يرجعها علماء الاجتماع إلѧى المجتمѧع الѧذي     ،في موضوع القيم والباحثون

ما دعѧاة  ،أينتمي إليه الفرد ، بينما يرجعها المارآسيون إلى الأحوال الاقتصادية 

 بصѧفته صѧانع القѧيم علѧى حѧد زعمهѧم        نها إلѧى الإنسѧان  النزعة الإنسانية فيرجعو

  :  لذلك فإن مصادر القيم الإسلامية هي  ،٤٨ص 

  :ن الكريم القرآ -

 ،وهѧو أسѧاس الشѧريعة الإسѧلامية     ،هو آتاب االله المنزل علѧى رسѧوله الكѧريم       

I     t  s  r  q  pويشمل جميع جوانب العلم في الѧدنيا والآخѧرة قѧال تعѧالى     
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  vul اماѧѧي  .٣٨: لأنعѧѧير القرنѧѧي تفسѧѧاء فѧѧـ١٤٢٨(جѧѧن  " )هѧѧيئا مѧѧا شѧѧا أغفلنѧѧم

، وسѧوف يعѧود   محفѧوظ تقѧديرا وتѧدبيرا   المخلوقات وغيرها إلا آتبناه في اللوح ال

  .١٦٧ص "ليحاسبهم على آل ما فعلوه  ،الجميع إلى ربهم

آتѧاب االله نѧزل علѧى    " خѧلاف بأنѧه    تعريѧف أنѧه   )هѧ ـ١٤١٨(وذآر بن حميد      

ليكѧѧون حجѧѧة للرسѧѧول علѧѧى أنѧѧه    ،االله عليѧѧه وسѧѧلم بألفاظѧѧه ومعانيѧѧه  النبѧѧي صѧѧلى

رسѧѧول االله ،ودسѧѧتورا للنѧѧاس يهتѧѧدون بهѧѧداه ، وقربѧѧة يتعبѧѧدون بتلاوتѧѧه ،وهѧѧو        

المدون بѧين دفتѧي المصѧحف ،المبѧدوء بسѧورة الفاتحѧة والمختѧوم بسѧورة النѧاس          

غييѧر أو  ،المنقول إلينا بالتواتر آتابة ومشافهة جѧيلا عѧن جيѧل محفوظѧا مѧن أي ت     

ان الكريم يحتѧوي علѧى   إن القر"  )هـ١٤٢٨(وذآر الغامدي . ١٠٠ص " تبديل 

الإسѧلامي بأبعѧاده المتعѧددة ، فهѧذا المصѧدر الأول للإلѧزام الخلقѧي         النسق القيمي

وهѧѧو جѧѧامع لكѧѧل مѧѧا يحتѧѧاج إليѧѧه البشѧѧر مѧѧن موعظѧѧة حسѧѧنه لإصѧѧلاح أخلاقهѧѧم       

  .٥٢ص " وأعمالهم الظاهرة والباطنة 

  :ويةالسنة النب -

وتѧأتي   ،آل قول أو فعل أو إقرار صدر عن النبي صلى االله عليѧه وسѧلم   هي     

mw  v    u   t  s  r  q  p l بعد آلام االله تعѧالى قѧال تعѧالى    
أي ومѧѧا جѧѧاءآم بѧѧه الرسѧѧول  "  )هѧѧـ١٤٢٣(وفѧѧي تفسѧѧير الصѧѧابوني   ،٧: الحشѧѧر

لأنѧه إنمѧا يѧبلغكم     وما أمرآم به من أمر فافعلوه وما نهاآم عنѧه فѧاجتنبوه   ،فاقبلوه

  .١٣٩١ص"عندهولا يأتي بشيء من  ،أوامر االله وشريعته القدسية العادلة

ليѧه  مѧا صѧدر عѧن رسѧول االله صѧلى االله ع     "نهѧا  أ )هѧ ـ١٤١٨(وذآر بѧن حميѧد       

، ونقѧل إلينѧا بسѧند صѧحيح يفيѧد القطѧع أو الظѧن        وسلم مѧن قѧول أو فعѧل أو تقريѧر    
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الأحكѧѧام الѧѧواردة فѧѧي هѧѧذه السѧѧنن  أي أن. يكѧѧون حجѧѧة المكلفѧѧين  ،الѧѧراجح صѧѧدقه

   .١٠١ص"اجب الإتباعن قانونا وتكون مع الأحكام الواردة في القرآ

  :الإجماع  - 

يعѧѧد الإجمѧѧاع المصѧѧدر الثالѧѧث مѧѧن مصѧѧادر التشѧѧريع الإسѧѧلامي والѧѧذي هѧѧو         

وهذا لا يكون إلا بعد وفاة الرسѧول صѧلى االله عليѧه     ،اتفاق العلماء في أمر معين

والإتقѧѧان  ،العѧѧزم :الإجمѧѧاع فѧѧي اللغѧѧة" )هѧѧـ١٤٠٣(آѧѧر الجرجѧѧاني وقѧѧد ذ. وسѧѧلم 

اتفѧѧاق المجتهѧѧدين مѧѧن أمѧѧة محمѧѧد صѧѧلى االله عليѧѧه وسѧѧلم فѧѧي      :وفѧѧي الاصѧѧطلاح

  .١٠ص" عصر على أمر ديني

اتفѧاق جميѧع المجتهѧدين    " نه يقصد بالإجماع أ )هـ١٤٢٨(الغامدي  وأضاف     

صѧلى االله عليѧه وسѧلم     من المسلمين فѧي عصѧر مѧن العصѧور بعѧد وفѧاة الرسѧول       

وفي واقعة من الوقѧائع ، فѧإذا تѧوفرت شѧروط الإجمѧاع علѧى        ،على حكم شرعي

لجماعѧѧة آقيمѧѧة ملزمѧѧة ، لأن  حكѧѧم معѧѧين انѧѧدرج هѧѧذا الحكѧѧم فѧѧي السѧѧلم القيمѧѧي ل    

راء المجتهدين من العلمѧاء والعѧارفين بأصѧول التشѧريع ومقاصѧده يعبѧر       إجماع آ

   .٥٣ص " عن المصلحة الشرعية 

  :س القيا -

يعتبѧѧر القيѧѧاس المصѧѧدر الرابѧѧع مѧѧن مصѧѧادر التشѧѧريع الإسѧѧلامي ويѧѧأتي بعѧѧد         

وهو الحكم على أمر معين بالقياس على أمر سابق له ورد فѧي القѧران    ،الإجماع

   .الكريم أو السنة النبوية المطهرة أو الإجماع

 القياس فѧي اللغѧة عبѧارة عѧن التقѧدير ، أو رد     "  )هـ١٤٠٣(ذآر الجرجاني       

  .١٨١ص"الشيء إلى نظيره 

إثبѧѧات حكѧѧم معلѧѧوم فѧѧي معلѧѧوم  " بأنѧѧه   )هѧѧـ١٤٠٧(العمѧѧري  عرفتѧѧه ناديѧѧةو      

  .٥٣ص " لاشتراآهما في علة الحكم عند المثبت  ،آخر
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          ѧѧا التشѧѧاء بهѧѧي جѧѧيم التѧѧادر القѧѧزام بمصѧѧه الالتѧѧب عليѧѧة يجѧѧدير المدرسѧѧريع فم

  .الإسلامي بحسب تسلسل المصادر

  :أنواع القيم -

للقѧѧيم عѧѧدة أنѧѧواع بحسѧѧب المجѧѧال والتخصѧѧص ولكѧѧن يبقѧѧى قѧѧيم تشѧѧمل آѧѧل            

أن سѧѧبرانجر  )هѧѧـ١٤٢٤( لقѧѧيم الإسѧѧلامية ، وقѧѧد ذآѧѧر الحنيطѧѧةالمجѧѧالات وهѧѧي ا

  :أصناف هي  ةصنف القيم إلى ست

   .ويتميز أصحابها بالنظرة الموضوعية والمعرفة التنظيمية: القيم النظرية -١

  .صحابها بالنظرة العملية الماليةويتميز أ: القيم الاقتصادية  -٢

  .ويتميز أصحابها غالبا بالفن والذوق : القيم الجمالية  -٣

    .ويتميز أصحابها بالعلاقات مع الناس والاهتمام بهم: القيم الاجتماعية  -٤

ويتميز أصحابها بѧالميول إلѧى القѧوة والسѧيطرة والѧتحكم فѧي       : القيم السياسية  -٥

   .الأشخاص

ويتميѧѧѧز أصѧѧѧحابها بالتمسѧѧѧك بعبѧѧѧادة االله وطاعتѧѧѧه وممارسѧѧѧة   : ينيѧѧѧة القѧѧѧيم الد -٦

    .٤٠ص  اجبات الدينية بالصورة المثالية الو

  :على النحو التالي  )هـ١٤٢٦(وصنفها فليه     

القѧيم النظريѧة والاقتصѧادية والجماليѧة والاجتماعيѧة      ( من حيث المحتѧوى  : أولا 

  .)والسياسية والدينية 

   .) ، وقيم غائية هدفيةقيم وسائلية( قصد من حيث الم: ثانيا 

  .)وقيم تفضيلية وقيم مثالية  ،قيم ملزمة ( من حيث الشدة : ثالثا 

  .)والقيم الخاصة  ،القيم العامة( من حيث العمومية : رابعا 

  .)وقيم ضمنية " صريحة"قيم ظاهرة ( من حيث الوضوح : خامسا 
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 -١٩١ص ص )والقѧيم الدائمѧة    ،وقتيѧة القيم العѧابرة ال ( من حيث الدوام : سادسا 

والباحث يشѧير إلѧى ان مѧا يتناسѧب مѧع القѧيم الإداريѧة الإسѧلامية فѧي هѧذه           . ١٩٥

والتѧي   ،وهѧي التѧي تتصѧل بمبѧادئ الѧدين الإسѧلامي       ،الدراسة هѧي القѧيم الملزمѧة   

ن القѧيم  آما أ. ة من الأمور المرغوب فيها تساعد تحقيق مصلحة الفرد والجماع

لأنهѧا   ،أي أنها تبقى مستقرة لѧدى الفѧرد   ،دائمة امية تعد أيضا قيمالإدارية الإسلا

  .امةتي تحقق المصالح الخاصة والعجزء من الدين الإسلامي وال

  :  طرق اآتساب القيم -

ويѧѧتم عѧѧن طريقهѧѧا تنشѧѧئة وتربيѧѧة   ،إن طѧѧرق اآتسѧѧاب القѧѧيم آثيѧѧرة ومتعѧѧددة       

  .ها محمد صلى االله عليه وسلمء بالأفراد على منهج الشريعة الإسلامية التي جا

 ،يتعلمهѧѧѧا الفѧѧѧرد ،إن القѧѧѧيم نتѧѧѧاج اجتمѧѧѧاعي"  )هѧѧѧـ١٤٢٦(وقѧѧѧد ذآѧѧѧر فليѧѧѧه       

  .١٩٠ص"ضعها في إطار السلوك المرجعيوي ،ويكتسبها ويتشربها تدريجيا

  :معرفة قال تعالىالعلم والدراك ومختلفة  للإوسائل  الإنسانولدى          

 m ½  ¼  »  º  ¹  ¸  ¶   µ   ÁÀ  ¿   ¾

    Å  Ä  ÃÂl لѧѧي  ،٧٨ النحѧѧير القرنѧѧي تفسѧѧـ ١٤٢٨(وفѧѧإن  )ه

وهѧذا  .  ٣٢٥ص " االله جعل لكم وسائل العلم والإدراك من سمع وبصر وقلوب 

 اًوتعѧد طѧرق اآتسѧاب القѧيم إطѧار      ،تذآير بنعمة الحواس التي بهѧا نѧدرك الأمѧور   

ومهاراتهѧا   معلوماتѧه دد أفكارهѧا ومعتقѧداتها و  وتتحѧ  ،تنمو فيѧه الشخصѧية   اًأساسي

، وبهѧѧذه الحѧѧواس يكتسѧѧب القѧѧيم مѧѧن   لقѧѧيم  يسترشѧѧد فѧѧي أمѧѧوره الإداريѧѧة   وبهѧѧذه ا

ن أ )هѧѧـ١٤١٨(حميѧѧد ابѧѧن وقѧѧد ذآѧѧر . جهѧѧات مѧѧؤثرة بقѧѧوة آالأسѧѧرة والمدرسѧѧة   

الإنسان لديه الإمكانية والاستعداد ليكتسѧب القѧيم بѧالتطبيع لا بѧالطبع ، فѧالإداري      

وهذا مѧا   .٩٤ص لأمر يعود إلى تربية الاختيار وا ،قادر على فعل الخير والشر
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جѧاء فѧي تفسѧير    ، ١البلѧد  m     q   pl  أوضحته الآية الكريمة فقال تعѧالى 

إن االله أوضѧѧѧح للإنسѧѧѧان طريѧѧѧق الحѧѧѧق والباطѧѧѧل والهѧѧѧدى    )هѧѧѧـ١٤٢٨(القرنѧѧѧي

 أحѧدهما بعѧد مѧا بѧين الفѧرق بينهمѧا       ليكون على بينة من أمره فيختار ،والضلال

وفي تفسѧير القرنѧي   ،  ٨الشمس m  ^  ]  \l لىوقال تعا .٧٢٦ص 

وأوضѧѧح سѧѧبيل الهدايѧѧة   ،إن االله تعѧѧالى بѧѧين طريѧѧق الحѧѧق والباطѧѧل   )هѧѧـ١٤٢٨(

   . ٧٢٧لينقطع العذر وتقوم الحجة ص  ،والغواية
  : وهناك عدة طرق يمكن من خلالها اآتساب القيم وهي 

  :الأسرة  -١

ولاسيما أن الفرد يكون في  هي المصدر الرئيس في تكوين القيم لدى الأفراد    

مѧѧن التصѧѧرفات ويكتسѧѧب منهѧѧا آѧѧل مѧѧا يلاحظѧѧه    ،مرحلѧѧة الطفولѧѧة مѧѧع الوالѧѧدين 

  .والعادات والدين والأخلاق واللغة 

أن نجѧѧاح الأب "  )هѧѧـ١٤٢٤( أنتѧѧوني روبينѧѧز آمѧѧا ذآرهѧѧا الحنيطѧѧة    ويѧѧرى    

قيمنѧا  والأم في الأسرة التقليديѧة لѧه الѧدور الأآبѧر فѧي برمجѧة الجѧزء الأآبѧر مѧن          

بمѧا يعبѧرون بѧه دائمѧا عѧن قѧيمهم بإخبارنѧا بمѧا يريدونѧه وبمѧا نقѧوم بѧه              ،الأصلية

  . ٣١ص) ونفعله ونؤمن به 

ن مسѧѧئولية الأسѧѧرة متكاملѧѧة تجѧѧاه الأطفѧѧال     إ" )هѧѧـ١٤١٨(حميѧѧد بѧѧن وقѧѧال     

وتربيتهم ، ذلك أن تنمية القيم لا يأتي وحده ، بل في إطار إشباع الحاجات التѧي  

، جسمية وعقلية وخلقيѧة وجماليѧة ونفسѧية وعقديѧة واجتماعيѧة ،       يحتاجها الطفل

ومعلѧѧوم أن القѧѧيم تتخلѧѧل آافѧѧة هѧѧذه الحاجѧѧات ، ومعنѧѧى العنايѧѧة بهѧѧذه الحاجѧѧات        

. ١٦٥ص"تنميѧѧة هѧѧذه الجوانѧѧب علѧѧى أسѧѧاس قيمѧѧي  وإشѧѧباعها الاهتمѧѧام الشѧѧامل ب 

لѧذا   ،في إآساب الفرد للقيم مع بقيѧة الطѧرق الأخѧرى    اًويبقى دور الأسرة مستمر
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فعѧن عبѧد االله   . عنى الإسلام بدور الأسرة من توجيه وترابط ورعاية ومسؤولية 

سѧѧمعت رسѧѧول االله صѧѧلى االله عليѧѧه وسѧѧلم : يقѧѧول  -رضѧѧي االله عنهمѧѧا  -بѧѧن عمѧѧر

 ،الإمام راع ومسئول عن رعيته: آلكم راع وآلكم مسئول عن رعيته : " يقول 

اعيѧѧة فѧѧي بيѧѧت زوجهѧѧا والمѧѧرأة رعѧѧن رعيتѧѧه ،والرجѧѧل راع فѧѧي أهلѧѧه ومسѧѧئول 

رواه "ومسئولة عن رعيتها ، والخادم راع فѧي مѧال سѧيده ومسѧئول عѧن رعيتѧه       

على  المسلمة أن يكون لها سياسة مستندةفينبغي على الأسرة   .٨٧البخاري ص

مѧѧѧع البعѧѧѧد عѧѧѧن التقوقѧѧѧع  ،قائمѧѧѧة علѧѧѧى اختيѧѧѧار المفيѧѧѧد ،تعѧѧѧاليم الѧѧѧدين الإسѧѧѧلامي

 ، ملتزمѧا بقѧيم الإسѧلام   جهѧة التحѧديات  اموعلѧى   اًقѧادر  والحرمان لكي تبنѧي جѧيلاً  

  .  ومعتزا بها 

  : التعليم  -٢

يقف العالم الإسلامي اليوم أمام جملة من التحديات في جميع المجѧالات منهѧا       

مѧѧا هѧѧو سياسѧѧي ومѧѧا هѧѧو تكنولѧѧوجي ومѧѧا هѧѧو علمѧѧي ولعѧѧل التحѧѧدي الأخطѧѧر مѧѧن  

        ѧس الهويѧعى لطمѧذي يسѧري الѧزو الفكѧو الغѧث  هѧلامية  وجهة  نظر الباحѧة الإس

وصهر وتذويب للقيم الإسѧلامية ، والعمليѧة التعليميѧة والتربويѧة يجѧب أن يكѧون       

، جهة تلك التحديات ومواآبتهѧا مѧن خѧلال إعѧداد الفѧرد الصѧالح       الها دور في مو

مѧѧا يكѧѧاد يبلѧѧغ الطفѧѧل سѧѧن السادسѧѧة ويخѧѧرج مѧѧن البيѧѧت حتѧѧى تسѧѧتقبله المدرسѧѧة     ف

 ѧѧوين القѧѧي تكѧѧة فѧѧة الثانيѧѧي المرحلѧѧون هѧѧابه  وتكѧѧتم اآتسѧѧا يѧѧا مѧѧرد فمنهѧѧدى الفѧѧيم ل

 .بالتعلم من المقررات الدراسѧية ومنهѧا مѧا يѧتم بالملاحظѧة فѧي مجتمѧع المدرسѧة         

القѧيم حيѧث    فѧي تكѧوين   سѧي أسا أن التعلѧيم عنصѧر  "  )هѧ ـ١٤٢٤(وذآر الحنيطѧة  

تتناسѧѧب  ،يسѧѧهم فѧѧي تفتѧѧيح الأذهѧѧان وتغييѧѧر الأفكѧѧار القديمѧѧة وتبنѧѧي قѧѧيم جديѧѧدة      

  . ٣٢ص" ة المتجددة والتغيرات الثقافي
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أن للقѧѧيم دورا فѧѧي تشѧѧكيل شخصѧѧية الإنسѧѧان      )هѧѧـ١٤٢٧(ولقѧѧد ذآѧѧر عقيѧѧل       

وتلعب دور في تصرفاته أثناء المواقف التي تمر بѧه فѧي حياتѧه     ،وتوجيه سلوآه

،ولهѧѧذا فѧѧإن المؤسسѧѧات التربويѧѧة والتعليميѧѧة تعنѧѧى بغѧѧرس القѧѧيم النبيلѧѧة وتعليمهѧѧا 

  .١٧للفرد ص 

حيث تكѧون القѧيم الإداريѧة     ،ر المدرسة جليا في هذا الجانبويظهر دور مدي     

وهѧѧذا بѧѧدوره يѧѧنعكس علѧѧى تعلѧѧيم الطالѧѧب       ،التѧѧي يحملهѧѧا مѧѧؤثرة فѧѧي المعلمѧѧين    

  .وملاحظته لهذه القيم 

  : )البيئة ( المجتمع  -٣

للمكان الذي يعيش فيه الفرد دور هام في تكѧوين القѧيم لديѧه نتيجѧة احتكاآѧه            

وتكوين هذه القيم يرجع إلѧى المسѧتوى    ،ي بيئته التي يعيش فيهابأفراد المجتمع ف

الثقافي لهѧذا المجتمѧع فكلمѧا آѧان مجتمعѧا محافظѧا حضѧاريا إسѧلاميا آانѧت القѧيم           

 )م١٩٩٤ (وقѧد أشѧار عѧامر   . وهѧذا يكѧون فѧي الغالѧب      ،سامية وعالية لدى الفرد

عهѧѧم خѧѧلال إلѧѧى إن انѧѧدماج الفѧѧرد فѧѧي المجتمѧѧع واتصѧѧاله بѧѧالآخرين  والتعامѧѧل م  

مѧѧع  ،تباعهѧѧا والعمѧѧل بهѧѧا  جعلѧѧه يكتسѧѧب قيمѧѧا معينѧѧة ، فيقѧѧوم با   الحيѧѧاة اليوميѧѧة ت 

بحسب القناعѧة لديѧه فѧي الشѧخص الѧذي اآتسѧب        ،الاختلاف في درجة التأثر بها

     .١٤٧منه تلك القيم  ص 

  : علامالإ -٤

إن قيام الإعلام بنقل أنمѧاط السѧلوك    )م٢٠٠١ (أوضحت موضي الزومان       

بѧѧول والمعѧѧايير الاجتماعيѧѧة الأصѧѧيلة ومسѧѧاندتها تѧѧؤدي إلѧѧى امتصѧѧاص أبنѧѧاء المق

المجتمع لهذه القيم والمعايير الاجتماعيѧة وبالتѧالي إآسѧاب شخصѧية ذات سѧمات      

وقد تبѧين أن مشѧاهدة التلفزيѧون يѧؤثر علѧى اآتسѧاب القѧيم الاجتماعيѧة أو          .معينة

                             .١٣ص لاختلاف المضمون القيمي للبرامج تبعا  ،تغييرها
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 اًفقѧد يكѧون مصѧاحب    ،فѧي تكѧوين القѧيم لѧدى الفѧرد      اًهام اًعلام يلعب دورفالإ      

منهѧا المرئيѧة آالتلفѧاز     ،وبعѧدة وسѧائل   ،لأنه أصѧبح فѧي آѧل منѧزل     ،لدور الأسرة

عѧѧلام ، وبكѧѧل أسѧѧف أن الإ ومنهѧѧا المقѧѧروءة آالصѧѧحف والمجѧѧلات    ،والإنترنѧѧت

 ،وأصبح ما يعѧرض فيѧه هѧو الغѧث     ،ستخف بالعقل العربيالعربي اليوم أصبح ي

لا أن يشاء االله ، وحتى ا من الإعلام في الوقت الحاضر إفعلينا أن لا نرتجي قيم

لا يكѧѧѧون الباحѧѧѧث متشѧѧѧائما فѧѧѧإن هنѧѧѧاك دور للإعѧѧѧلام المحѧѧѧافظ فѧѧѧي تعلѧѧѧيم القѧѧѧيم  

وهѧذا يتفѧق مѧع    .ولكنه على نطاق ضيق جدا ،الإسلامية في ظل توجه من الأسر

ن الإعѧѧلام لا يخلѧѧو مѧѧن سѧѧلبيات نفسѧѧية ودينيѧѧة  أ  )هѧѧـ١٤٢٧(مѧѧا ذآѧѧره الحѧѧارثي 

نѧѧه يقѧѧوم بѧѧدور سѧѧلبي فѧѧي جانѧѧب القѧѧيم والأخѧѧلاق ، وقѧѧيم ، آمѧѧا أوتربويѧѧة وفكريѧѧة

ب دون مغѧزى أو هѧدف ،   إلى جن اًالتلفاز هي رآام هائل من الغث والسمين جنب

بها عѧѧѧن طريѧѧѧق          ة يѧѧѧتم اآتسѧѧѧا مѧѧѧن القѧѧѧيم والسѧѧѧلوآيات الخاطئѧѧѧ    وهنѧѧѧاك الكثيѧѧѧر 

     . ٨٣ص التلفاز 

  :الدين  -٥

ولعله يشمل جميع ما تقدم ، فالقيم التي يتعلمهѧا   ،هو مظلة القيم ومصدرها       

التѧي  وآѧذلك القѧيم العليѧا     ،سѧلامية الأسرة تكѧون فѧي أصѧلها قѧيم دينيѧة إ     الفرد من 

القѧѧيم فѧѧي  ع ومѧѧا يѧѧأتي مѧѧنومѧѧن المجتمѧѧ .سѧѧلاميةيتعلمهѧѧا مѧѧن المدرسѧѧة هѧѧي قѧѧيم إ

  .لا ومصدرها الدين الإسلامي ، لأنه لا يوجد  قيمة عليا إعلاموسائل الإ

©  µ´    ³  ²  ±  °¯  ®  ¬   «  ª  ¶  ¸  (قال تعѧالى         

  ¾  ½     ¼  »  º  ¹(   رومѧѧѧѧѧѧѧѧѧي ،  ٣٠الѧѧѧѧѧѧѧѧѧر القرنѧѧѧѧѧѧѧѧѧفس

ولا  ،ذلѧѧك بѧѧان ديѧѧن الإسѧѧلام  هѧѧو الѧѧدين الѧѧذي فطѧѧر االله النѧѧاس عليѧѧه  )هѧѧـ١٤٢٨(

   .٤٧٤ص  الطريق المستقيم والنهج القويم  لأنه،يع أحد تبديله يستط
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بعѧد   –أن علماء الاجتماع والتربية وعلم الѧنفس  "  )م١٩٨٨(ذآر الكيلاني       

عبر النفس الإنسانية والاجتماع البشري أخذوا يرآѧزون علѧى دور    -رحلة شاقة

" جيه القѧيم المطلوبѧة  الدين آمصدر للقيم الإنسانية ، ويحددون للدين دوراً في تو

z  y  x  w  v  u  t      s  r  q  p   (وقѧѧѧѧѧѧال تعѧѧѧѧѧѧالى . ٣٠١ص 

إن   )هـ١٤٢٨(جاء في تفسير القرني  ١٦١الأنعام )     }|  {  ~          �   ¡

 ،االله وفقنѧѧي لѧѧدين قѧѧويم وصѧѧراط مسѧѧتقيم هѧѧو ديѧѧن إبѧѧراهيم الحنيѧѧف عليѧѧه السѧѧلام 

  .١٨٧ ص. وهذا هو نهج الاستقامة بلا اعوجاج 

فѧي تكѧوين القѧيم     اًوقويѧ  اًمباشѧر  اًللدين تأثير" إن  )هـ١٤٢٤( وذآر الحنيطة     

وهѧذا التѧأثير نسѧبي مѧن مجتمѧع       ،لدى الأفراد على اختلاف مجتمعاتهم ودياناتهم

وتأثيرهѧا   ،للقيم الدينية فѧي المجتمѧع الإسѧلامي    اًحيث يكون التأثير قوي ،إلى آخر

، حيѧѧث تعمѧѧل علѧѧى تنشѧѧيط الفѧѧرد علѧѧى القѧѧيم    مباشѧѧر علѧѧى جميѧѧع منѧѧاحي الحيѧѧاة 

                      . ٣٣ص"، وفقا لمجموعة من القيم الدينيةوالمثل العليا والأخلاق الفاضلة 

أن الإسѧѧلام عمѧѧل علѧѧى غѧѧرس قѧѧيم الحѧѧب      ")هѧѧـ١٤٢٨(وذآѧѧر الدوسѧѧري        

، وبهѧذه القѧيم   ق والأمانѧة فѧي نفѧوس المسѧلمين    لصѧد والإخѧاء والإيثѧار والوفѧاء وا   

وتمѧѧازج حѧѧب   ،وغيرهѧѧا مѧѧن القѧѧيم الإسѧѧلامية السѧѧامية تلاقѧѧت قلѧѧوب المسѧѧلمين     

  .٩ص"يحب المسلم لأخيه ما يحب لنفسهن ، وأنفوسهم

 )هـ١٤١٦(فقد ذآر فرانسيس   ،رها في عمل المدرسة أيضاوفالقيم تلعب د     

القيم هي أساس شخصية المنظمة ، يتبعه أنه  إن التسليم بالفكرة التي تقول بأن" 

يجب على المديرين أن يناضلوا من اجل أن يتبنوا نظام القيم الذي يعزز النجاح 
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 mÄ  Ã   Â   Á  À  ¿ l  قѧѧѧѧال تعѧѧѧѧالى .٣١ص " 
    .١٢٩:الأعراف

  :أهمية القيم -

  :أهميتها للفرد) أ

درجѧة مѧن الѧوعي بѧالقيم     لمدير على للقيم أهمية في حياة الإداري فكلما آان ا    

  .   نعكس هذا الوعي على مستوى الالتزام بها في العمل التربويا

فذآر أنها تساعد في بنѧاء   ،إلى أهميتها بالنسبة للفرد )هـ١٤٢٧(وقد أشار عقيل 

وهѧѧي معيѧѧار يحكѧѧم  ،آمѧѧا تحѧѧدد غاياتѧѧه وأهدافѧѧه، حيѧѧاة الفѧѧرد وتشѧѧكيل شخصѧѧيته 

مѧѧا أنهѧѧا تعمѧѧل علѧѧى وقايѧѧة الفѧѧرد مѧѧن   آ ،تصѧѧرفات الإنسѧѧان فѧѧي حياتѧѧه ومواقفѧѧه  

اعات واتخѧѧاذ فѧѧي حѧѧل الصѧѧر  اًوتلعѧѧب دور ،الانحѧѧراف خلѧѧف التيѧѧارات الزائفѧѧة 

فѧذآر أن   )هѧ ـ١٤٢١(ووافقه فѧي ذلѧك عبѧد الفتѧاح     .  ٣٩صالقرارات عند الفرد 

إلѧѧى المعѧѧايير والقѧѧيم للتعامѧѧل مѧѧع الآخѧѧرين والمواقѧѧف ،    الفѧѧرد فѧѧي حاجѧѧة ماسѧѧة

   ѧه سѧى توجيѧه     لأنها تعمل علѧا فانѧد غيابهѧاطه ، وعنѧدفع نشѧن    لوآه وتѧرب عѧيغت

  .١١نتاجه ويضطرب  ص ذاته وعن مجتمعه ويقل إ

فѧѧي تحديѧѧد شخصѧѧية الإداري ،وتعمѧѧل علѧѧى وضѧѧعه فѧѧي     اًفѧѧالقيم تلعѧѧب دور      

وتحقѧق لѧه الرضѧا عѧن الѧنفس بѧأن قѧام بعمѧل مѧا يرضѧي االله            ،الإطار الإسѧلامي 

حسѧѧاس بالأمѧѧان ، تعمѧѧل القѧѧيم علѧѧى   سѧѧبحانه وتعѧѧالى  ، آمѧѧا تحقѧѧق لѧѧلإداري الإ  

تسѧمو  "  )هѧ ـ١٤١٨(إصلاح الإداري داخليا وتوجهه نحو الخير آما ذآر حميѧد  

حتѧى لا يѧرتبط بهѧا ارتبѧاط آليѧا ،       ،بالإنسان وترفعѧه فѧوق الماديѧات المحسوسѧة    

فتغلب عليه حيوانيته،وإلى سماء الإنسانية الرفيعة بكل مѧا فيهѧا مѧن جمѧال وقѧيم      

تتحقѧѧق إلا بالتمسѧѧك بѧѧالأخلاق الإسѧѧلامية ومѧѧنهج الإسѧѧلام فѧѧي ومبѧѧادئ سѧѧامية لا 

  :   الإسلامية أن القيم )هـ ١٤١٨(وقد ذآر بن حميد  . ٨٦ص" الحياة
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  .في تشكيل شخصية الفرد للسعادة في الدنيا والآخرة اًتلعب دور -١

 .تعطي الفرد إمكانية ما هو مطلوب منه في إطار الرسالة الإسلامية -٢

 .بالأمان  تحقق للفرد الإحساس -٣

 .تعطي الفرد دفعة نحو تحسين وضعه -٤

 .تعمل على إصلاح الفرد نفسياً آما تعمل على توجيهه نحو الخير -٥

ها معѧѧايير لضѧѧبط السѧѧلوك والتصѧѧرفات تعمѧѧل علѧѧى ضѧѧبط الفѧѧرد لشѧѧهواته،لأن -٦

أن القѧيم هѧي المثاليѧات العليѧا     "  )هѧ ـ١٤٢١(ولقد أشار عبد الفتѧاح   . ٨٥ص 

ن القيم تلعب دورا آبيرا في إدراك الأفѧراد للأمѧور   للأفراد وللمجتمع ، آما أ

  .                                            ٧ص"لك تصورهم للعالم المحيط بهموآذ ،حولهم

  :أهميتها للجماعة ) ب

ونلمѧس ذلѧك مѧن     ،بالنسѧبة للفѧرد  القيم بالنسѧبة للجماعѧة لا تقѧل أهميѧة عنهѧا            

فѧذآر أن المجتمѧع يحفѧظ تماسѧكه ومبادئѧѧه      )هѧѧـ١٤٢٧(مѧا أوضѧحه عقيѧل     خѧلال 

آما جاء في حديث الرسول صلى االله عليѧه   ،الإسلامية التي تسوده القيم الفاضلة

قѧѧال رسѧѧول االله صѧѧلى االله : عѧѧن النعمѧѧان بѧѧن بشѧѧير رضѧѧي االله عنهمѧѧا قѧѧال  وسѧѧلم

ادهم وتѧѧراحمهم وتعѧѧاطفهم ، مثѧѧل الجسѧѧد إذا مثѧѧل المѧѧؤمنين فѧѧي تѧѧو( عليѧѧه وسѧѧلم 

آمѧا أن   .متفѧق عليѧه   ) عضو تداعى له سائر الجسد بالسهر والحمى  اشتكى منه

والاختلافѧات فѧي المجتمѧع     القيم تѧدعو إلѧى تعѧاون المجتمعѧات ونبѧذ الصѧراعات      

اعة فإن أي أهميتها بالنسبة للجم )هـ١٤٢١(وذآر عبد الفتاح  .  ٤١ص الواحد 

وضѧѧوح  إلѧѧى القѧѧيم التѧѧي تضѧѧمه للنظѧѧام المجتمعѧѧي    تنظѧѧيم اجتمѧѧاعي فѧѧي حاجѧѧة  

  . ١١ص اًمثالي اًن مجتمعالأهداف ويكوّ

أن القѧѧيم تسѧѧاعد المجتمѧѧع علѧѧى مواجهѧѧة  )هѧѧـ١٤١٨(وجѧѧاء عنѧѧد بѧѧن حميѧѧد        

وتحفѧظ   ،وتحدد الاختيѧارات السѧليمة التѧي تسѧهل علѧى النѧاس حيѧاتهم        ،التغيرات
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على المجتمع استقراره وآيانه في إطار موحد ، وتعمل القيم على إعطاء الѧنظم  

لأنها تحمل الفرد  ،اعية ، وتمنع المجتمع من الأنانية المفرطة والنزاعاتالاجتم

على التفكير في الأهداف والوصول إليها بعيدا عن إشѧباع الرغبѧات والشѧهوات    

، وتعمل القيم على تزويد المجتمع بالصيغة التي يتعامل بها مѧع العѧالم الطبيعѧي    

مѧѧن خѧѧلال  ،والانحѧѧلال والبشѧѧري ، وتحѧѧيط المجتمѧѧع بسѧѧياج يحمѧѧي مѧѧن التفكѧѧك  

عنѧѧѧѧد آل مبѧѧѧѧارك  وجѧѧѧѧاء .٨٦ص  التѧѧѧѧي جѧѧѧѧاء بهѧѧѧѧا الѧѧѧѧدين الإسѧѧѧѧلاميالأنظمѧѧѧѧة 

لا "  : عن أنس رضي االله عنه عن النبي صلى االله عليه وسѧلم قѧال   ) هـ١٤٢٣(

فعلѧѧى  . ١٤٥متفѧѧق عليѧѧه ص " يѧѧؤمن أحѧѧدآم حتѧѧى يحѧѧب لأخيѧѧه مѧѧا يحѧѧب لنفسѧѧه

أن الإدارة الإسѧѧلامية "  )هѧѧـ١٤٢٤(الإداري الالتѧѧزام بѧѧالقيم آمѧѧا ذآѧѧر مصѧѧطفى 

لإسѧѧلامية وفѧѧن أآѧѧدت علѧѧى أهميѧѧة الالتѧѧزام بѧѧالقيم والأخѧѧلاق وقواعѧѧد الشѧѧريعة ا   

 .٢٥ص" معاملة الغير

لمرتبطة ا دارية الإسلاميةرآز على القيم الإيأن  الباحث رأىفقد   ناومن ه      

 ،المѧدارس  فѧي  ديرينمѧن المѧ   ةعريضѧ  شريحةًنها تخاطب لأبالقيادات الإدارية  

 نهѧم حيث إو ، وإداراتهم دارسهموالذين يملكون القدرة على إحداث التغيير في م

فѧѧإن المجتمѧѧع ولѧѧدورهم الحيѧѧوي والهѧѧام   المѧѧوظفين والطѧѧلاب،و لمعلمѧѧينقѧѧدوة ل

  .ميا،بما يعود على المجتمع بالخيرتربويا وتعلي دارسهميعول عليهم الارتقاء بم

يتحلѧى بهѧا    سلامية التي يجب أنلإلإدارية االقيم ا سوف يستعرض الباحثو     

لكѧون مصѧدرها الكتѧاب     ،، وغيѧر الإسѧلامية  في المجتمعات الإسلامية المديرون

  .والسنة 

  :الدراسةهذه تتناولها التي سوف الإسلامية القيم الإدارية 
 العلم: أولا
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وهѧѧѧذا مѧѧѧا أآѧѧѧد عليѧѧѧه الѧѧѧدين   ،يعѧѧѧد العلѧѧѧم أسѧѧѧاس القѧѧѧيم الإداريѧѧѧة الإسѧѧѧلامية       

د آانت أول سѧورة نزلѧت علѧى محمѧد صѧلى االله عليѧه وسѧلم تحѧث         فق ،الإسلامي

m   w  v  u  t  s  r  q  p  o  n  m  l  k   علѧѧѧى العلѧѧѧم ، قѧѧѧال تعѧѧѧالى

 |  {  z  y  xl ابوني     ٤ – ١  العلقѧير الصѧي تفسѧاء فѧـ١٤٢٣( ج ѧه( 

 والانتقال من ظلمة الجهل إلى نѧور  ،إن الآية فيها دعوة صريحة للعلم والمعرفة

فѧѧالعلم يعتبѧѧره الباحѧѧث أهѧѧم القѧѧيم    . ١٥٨٢ص  فѧѧة ، مسѧѧتعينا بѧѧاالله تعѧѧالى    المعر

m  Q  P فقѧѧال تعѧѧالى  ،الإداريѧѧة الإسѧѧلامية التѧѧي يجѧѧب أن تتѧѧوفر فѧѧي الإداري 

    S  Rl هѧѧابوني ، ١١٤ طѧѧر الصѧѧـ١٤٢٣(ذآѧѧم   )هѧѧادة العلѧѧك زيѧѧل ربѧѧأي س

د جوانѧب  والجانѧب الإداري هѧو أحѧ   .  ٧٨٣ص النافع الذي تستنير به في حياتك 

  .الحياة التي يحتاج إلى الزيادة في العلم 

عѧن أبѧي هريѧرة رضѧي االله عنѧه ، أن رسѧول        )هѧ ـ١٤٢٢(جاء عند النووي      

ومن سلك طريقا يلتمس فيѧه علمѧا ، سѧهل االله لѧه     : ( االله صلى االله عليه وسلم قال

  .٣٠٩رواه مسلم ص ) به طريقا إلى الجنة 

حتѧى   ،لأنبياء على بقية أقوامهم جعѧل االله لهѧم العلѧم   عندما اختار االله تعالى ا      

  m |  {  z  yl يكونوا أهلا لتبليغ الرسالة وقيادة الأمم فقال تعالى
أي على جانѧب مѧن العلѧم والفهѧم فѧي قصѧة داود وسѧليمان عليهمѧا          ،٧٩: الأنبياء

: عن أبي موسى ، رضي االله عنه ، قѧال   )هـ١٤٢٢ (وأضاف  النووي .السلام 

مثѧل مѧا بعثنѧي االله بѧه مѧن الهѧدى والعلѧم        ( سѧول االله صѧلى االله عليѧه وسѧلم     قال ر

آمثل غيث أصاب أرضا ، فكانت منهѧا طائفѧة طيبѧة قبلѧت المѧاء فأنبتѧت الكѧلأ ،        



 
 

 

  القيم الإدارية الإسلامية
  حافظة بلقرنلدى مديري مدارس التعليم العام بم

والعشب الكثير، وآان  منها أجادب أمسكت الماء ، فنفع االله بها الناس ، فشربوا 

  ѧرى إنمѧك    منها وسقوا وزرعوا ، وأصاب طائفة منها أخѧان ، لا تمسѧي   قيعѧا ه

ماء ، ولا تنبت آلأ ، فذلك مثل من فقѧه فѧي ديѧن االله ، ونفعѧه مѧا بعثنѧي االله بѧه ،        

) فعلم وعلم، ومثل مѧن لѧم يرفѧع بѧذلك رأسѧا ، ولѧم يقبѧل هѧدى الѧذي أرسѧلت بѧه            

   .٣٠٨متفق عليه ص 

 m   i  h  g  f    e    d  c  b  a       `  _     ~  } j l  قѧѧѧال تعѧѧѧالى       
 فعلѧى الإداري قѧوم علѧى العلѧم ،    ت لإدارةبأن ا هذه الآية من  تنتجو نس، ٤٠النمل

آمѧا اسѧتفاد منهѧا سѧليمان عليѧه السѧلام       أن يستفيد من خبرات الآخرين و عقولهم 

أن طلѧب العلѧم لѧيس لѧه سѧن      ) هѧ ـ١٤١٦(ذآѧر المقѧدم   .في الإتيان بعرش بلقيس  

 يحѧѧل لѧѧي أن أضѧѧيع سѧѧاعة مѧѧن  معѧѧين بѧѧل يسѧѧتمر حيѧѧث قѧѧال الإمѧѧام ابѧѧن عقيѧѧل لا 

د مما آنѧت  الثمانين أش عمرعمري ، وإني لأجد من حرصي على العلم وأنا في 

  . ٢٠٢ص أجده وأنا ابن العشرين 

، ويكѧون  فرفعة الإداري تكون من خلال التزود بالعلم الشѧرعي والتربѧوي         

طرة العلѧѧم يسѧѧتطيع السѧѧي  طѧѧلاع لكѧѧل جديѧѧد علѧѧى الصѧѧعيد التقنѧѧي ، فبهѧѧذا    علѧѧى ا

وهѧѧذا مѧѧا نتعلمѧѧه مѧѧن قصѧѧة   ،زمѧѧام المبѧѧادرة فѧѧي المواقѧѧف المختلفѧѧة  ويكѧѧون لديѧѧه

f  e   d   (يوسѧѧف عليѧѧة السѧѧلام آمѧѧا وردت فѧѧي القѧѧران الكѧѧريم قѧѧال تعѧѧالى     

  l  k     j  ih  g ( جاء في تفسير الصابوني  ٥٥يوسف)ـ١٤٢٣ ѧه( 

لخبرة الكافية في ن عنده المعرفة التامة وا، لأأنه طلب ولاية الخزائن عند الملك

إدارة الشѧѧؤون الماليѧѧة والإداريѧѧة والاقتصѧѧادية ويسѧѧتطيع التصѧѧرف علѧѧى الوجѧѧه  

م والحفѧظ والأمانѧة ولѧيس مѧن بѧاب تزآيѧة الѧنفس        لالأصلح وقد وصف نفسه بالع
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فعنѧѧد مѧѧا طلѧѧب يوسѧѧف عليѧѧه  .  ٥٨٩ص وصѧѧف لنفسѧѧه عنѧѧد مѧѧن لا يعرفѧѧه   ،بѧѧل

ديه مѧن العلѧم مѧا يؤهلѧه لهѧذا      ن ليكون على خزائن الأرض آان يعلم أ السلام أن

علѧى أن المنصѧب القيѧادي يحتѧاج إلѧى       اًولعل في قصة طالوت شѧاهد  .المنصب 

m  w  قѧال تعѧالى   ،ختاره االله على قومهالعلم ،فلولا زيادة  بالعلم لما االزيادة من 

    x   y     z     {    |     ¢¡ �  ~  }      £  ¥  ¤ 

¦     «  ª  ©  ¨§l ـ١٤٢٣(ذآر الصابوني  .٢٤٧: البقرة ѧي   )هѧف

وقѧد   ،سѧعة العلѧم وقѧوة الجسѧم    : الاعتمѧاد فѧي القيѧادة علѧى أمѧرين همѧا       " تفسيره 

خصه االله منهما بحظ وافر ، فينبغي أن يكѧون الملѧك واسѧع المعرفѧة قѧوي البѧدن       

الإدارة يمكѧن قيѧاس   و  .٩٢ص" لتعظم مكانته فѧي عيѧون النѧاس    ،ذا هيبة ووقار

  .اء في الآية السابقة على ذلك الأمر آما ج

وجѧѧاء فѧѧي   ،ومѧѧع مѧѧر العصѧѧور لѧѧم يتѧѧرك شѧѧرط العلѧѧم فѧѧي العمѧѧل الإداري           

ابѧѧن خلѧѧدون فѧѧي شѧѧرط مѧѧن يتѧѧولى منصѧѧبا    موسѧѧوعة الإدارة الإسѧѧلامية مѧѧا قالѧѧه 

لأنѧه إنمѧا يكѧون منفѧذًا لأحكѧام االله تعѧالى إذا        ،فأما اشѧتراط العلѧم فظѧاهر   : "قياديا

: قѧال عمѧر بѧن عبѧد العزيѧز     .."ا لا يصѧحّ تقديمѧه لهѧا   لم يعلمهآان عالما بها، وما 

    ".من عمل على غير علم آان ما يفسد أآثر مما يصلح"

حيث يجعلѧه يضѧع    ،ن العلم له أهمية آبيرة للإداريأ )هـ١٤١٦(ذآر رقيط      

والجهѧѧل يجعѧѧل  ،ويكѧѧون موضѧѧع ثقѧѧة مѧѧن النѧѧاس   ،الأمѧѧور فѧѧي مكانهѧѧا الصѧѧحيح 

  :قد يعرضه لأحد أمرين هما الإداري يستعين بمن حوله وهذا

 .ويكتفي هو باللقب والرياسة ،نه يترك لمن حوله التصرف في عملهأ -١
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 خشѧѧية أن ينتقѧѧدوا ،ويبعѧѧد عنѧѧه أهѧѧل العلѧѧم ،نѧѧه يقѧѧرب حولѧѧه ذوي الجهѧѧلأ -٢    

 .١٦وهذا الأمر يثير الفوضى والاضطراب في المنظمة ص ،تصرفاته

        االله صѧѧلى االله عليѧѧه وسѧѧلم   رسѧѧول  قѧѧال  )هѧѧ ـ١٤١٩(وجѧѧاء عنѧѧد الغزالѧѧي          

وأنفѧѧق مѧن مѧѧال اآتسѧѧبه مѧѧن غيѧѧر   ،طѧوبى لمѧѧن شѧѧغله عيبѧѧه عѧن عيѧѧوب النѧѧاس   (

طѧوبى لمѧن    ،وجانѧب أهѧل الزلѧل والمعصѧية    ،وخالط أهل الفقه والحكم  ،معصية

وصلحت سريرته وعزل عѧن النѧاس شѧره طѧوبى      ،ذل في نفسه وحسنت خليقته

ووسѧعته   ،وأمسѧك الفضѧل مѧن قولѧه     ،وأنفѧق الفضѧل مѧن مالѧه     ،لمن عمѧل بعلمѧه  

أخرجѧѧه ابѧѧو نعѧѧيم مѧѧن حѧѧديث الحسѧѧين بѧѧن علѧѧي   ) ولѧѧم يعѧѧدها إلѧѧى بدعѧѧة   ،السѧѧنة

å  ä  ãâ    á  à  ß  Þ   Ý  Ü  Û  Ú      (وقѧѧѧѧال تعѧѧѧѧالى . ١١٨ص

 ç  æ   ( ان   ،١١: المجادلةѧم  ووفي هذه الآية دلالة على رفعة أهل الإيمѧالعل

  .عن غيرهم

لتزم المسѧلمون بѧالعلم فѧي فتѧرة مѧن العصѧور       دما اعن )هـ١٤٢٧ (ذآر عقيل     

، ونشѧѧط البحѧѧث العلمѧѧي فصѧѧاحب ذلѧѧك     ازدهѧѧرت مؤسسѧѧات التعلѧѧيم   ،الماضѧѧية

منهѧا الطѧب والكيميѧاء والفلѧك والجغرافيѧا       ،نجازات علمية في مجѧالات مختلفѧة  إ

غѧѧѧذت الحضѧѧѧارة والرياضѧѧѧيات وغيرهѧѧѧا مѧѧѧن مجѧѧѧالات العلѧѧѧوم المختلفѧѧѧة ، وقѧѧѧد 

  .٩٧ص   عدالأوروبية  فيما ب

عنѧد  و ،غيѧر ذلѧك    أم مѧديراً آѧان  أ ءوطلب العلم فريضة على آل مسلم سوا      

قѧѧال رسѧѧول االله : عѧѧن ابѧѧن عبѧѧاس رضѧѧي االله عنهمѧѧا قѧѧال )هѧѧـ ١٤٠٥(التبريѧѧزي 

  .٤٧ص ) فقيه واحد أشد على الشيطان من ألف عابد (:م صلى االله عليه وسل
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®  ¯  °  ±       ª   ©¨  §  ¦  ¥  ¤      ²  »  ¬(قѧѧѧѧال تعѧѧѧѧالى          

»  º   ¹     ¸  ¶  µ´  ³   (ران آѧѧالى  و . ٧ل عمѧѧال تعѧѧق)  È  Ç  Æ  Å

Ñ  Ð       Ï    Î  ÍÌ   Ë   Ê  É(٩الزمر.  

قيمѧة  وإضافة لما سبق عن العلم فهناك بعض الجوانѧب التѧي تنѧدرج ضѧمن           

  : العلم وهي

  :التخطيط )أ

أنѧѧه تحديѧѧد أهѧѧداف معينѧѧة مѧѧع وضѧѧع "  )هѧѧـ١٤٢٤(مصѧѧطفى  عرفѧѧهوالѧѧذي       

لأهѧداف بأقѧل تكلفѧة اجتماعيѧة     لتحقيق تلѧك ا  ،الأساليب والتنظيمات والإجراءات

U  T  S   R  Q  P  O  N  M  (قال تعالى  .١٤٨ص "  ممكنة

_  ^  ]  \  [  ZY  X  WV    ( رѧѧى      ،١٨الحشѧѧوة إلѧѧة دعѧѧذه الآيѧѧي هѧѧوف

    ѧذا هѧه وهѧن أجلѧيط   النظر إلى المستقبل والعمل مѧذي و التخطѧاحبه    الѧل بصѧيص

  .فالمدير لابد له من التخطيط لعمله داخل المدرسة  ،إلى ما خطط له

أنѧѧѧه اختيѧѧѧار أنسѧѧѧب الطѧѧѧرق  " التخطѧѧѧيط  )م ١٩٩٥(هѧѧѧدى لطѧѧѧف  تعرفѧѧѧو    

والتنبѧѧؤ بأحѧѧداث   ،للوصѧѧول إلѧѧى هѧѧدف معѧѧين مѧѧن بѧѧين الطѧѧرق البديلѧѧة المتاحѧѧة     

  .٦٠ص"المستقبل والاستعداد لها 

   «  ¼     ½  ¾  ¿  Å    Ä   Ã   Â    Á  À  (تعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالى قѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧـال        

Æ(٢٢الملك.   
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إن التخطيط هو التنبُّؤ بما سيكون، ورسѧم التصѧوُّر المسѧتقبلي المبنѧي علѧى            

الدراسѧѧѧة والتحليѧѧѧل للوقѧѧѧائع، ودراسѧѧѧة البѧѧѧدائل المختلفѧѧѧة لأداء عمѧѧѧل معѧѧѧين، ثѧѧѧم  

 ،معينѧا فѧي وقѧتٍ معѧينٍ    الوصول إلѧى أفضѧل البѧدائل الممكنѧة والتѧي تحقѧق هѧدفا        

  .تحت الظروف والملابسات القائمة ،وفي حدود الإمكانات المتاحة

وجѧѧاء فѧѧي الكتѧѧاب السѧѧنوي للرابطѧѧة الأمريكيѧѧة للإداريѧѧين التربѧѧويين آمѧѧا             

يتضمن التخطيط تحديد وإيضѧاح للأهѧداف ومجѧال    "  )م٢٠٠٤(أوردها رسمي 

وتحديѧد آثارهѧا المحتملѧة     ،ةالعمل ، والفحص بقصد الكشف عن العوامل المؤثر

لتحديد عمل النظام وآما تشير إليه عمليѧات   ،على إنجاز الأهداف وصنع القرار

  . ٨٧ص " تعريف الأهداف ، والفحص ، والتحليل 

للتخطѧѧيط للمسѧѧتقبل بكѧѧل جوانبѧѧه، فقѧѧد أآѧѧَّد الإسѧѧلام علѧѧى      يѧѧدعو الإسѧѧلام و      

m     ¾  ½  ¼     »  º  :التخطيط للحياة فѧي الدنѧـيا والآخѧـرة؛ قѧال تعѧالى     

  ÆÅ  Ä  Ã    Â  Á  À¿l ٧٧القصص .   

أهميѧة التخطѧيط فѧي الجانѧب     عѧن  عليѧه السѧلام   يوسѧف   آما ورد في قصѧة و      

w  v  u  t  s  r  q  p  o   n  (الى  ــــѧѧـقѧѧال تع ،الاقتصѧѧادي

  {  z  y        x( فѧѧال تع .٤٧يوسѧѧـوقѧѧالى ــ)  ®  ¬  «  ª  ©  ¨

   ±  °  ¯  ¼  »   º  ¹  ¸  ¶  µ  ´   ³  ²

Ë  Ê  É   È  Ç  Æ   Å  Ä  Ã  Â  Á  À  ¿¾  ½ (

 ،التخطيط واجب ديني على المدير آما أشارت إليه الآيѧات السѧابقة  ف. ٦٠الأنفال
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 )هѧ ـ١٤١٤ (وقد ذآر فهمي وآخرون. لما له من دور في نجاح العملية الإدارية 

خيѧر  على حيث لا يمكن تنفيذ الأعمال  ،أن التخطيط مسؤولية أساسية في الأداء

 ،فالتخطيط هѧو مرحلѧة التفكيѧر التѧي تسѧبق تنفيѧذ العمѧل        ،وجه دون التخطيط لها

ومن مقتضياته رسѧم برنѧامج زمنѧي عѧام ومعرفѧة الإمكانيѧات وتقѧدير الحاجѧات         

جان ودراسة مѧا قѧد يظهѧر    لالأعمال وتوزيع أعمال ال ىوتكوين اللجان التي تتول

ولا يختلѧѧف عنѧѧه  مصѧѧطفى   . ٧٤الحلѧѧول المناسѧѧبة ص  جدات ووضѧѧعمѧѧن مسѧѧت 

تسѧتهدف   ،أن التخطيط التربѧوي عمليѧة مسѧتمرة ومرشѧدة    " فقد ذآر) هـ١٤٢٤(

وعѧѧلاج مشѧѧاآلها بحلѧѧول واقعيѧѧة     ،تنظѧѧيم شѧѧئون التربيѧѧة والتعلѧѧيم فѧѧي المجتمѧѧع    

   .١٥٦ص " وتوفير تعليم مناسب 

  :التنظيم ) ب

لمهѧѧام علѧѧى المعلمѧѧين داخѧѧل المدرسѧѧة التنظѧѧيم وتوزيѧѧع الأدوار والأنشѧѧطة وا     

عمليѧة تحديѧد وتجميѧع    " بأنѧه   )م١٩٨١(فه آما جاء عند الجѧوهري  ييمكن تعرو

والتنسѧѧيق بينهѧѧا وبѧѧين الأنمѧѧاط السѧѧلوآية والقѧѧدرات   ،الأعمѧѧال المطلѧѧوب إتمامهѧѧا

ضѧѧمن تحقيѧѧق بشѧѧكل ي ،اللازمѧѧة لهѧѧا فѧѧي إطѧѧار المسѧѧئوليات والسѧѧلطات المختلفѧѧة 

   .١٣٩ص"الأهداف على خير وجه

أن التنظѧѧيم هѧѧو توزيѧѧع الأنشѧѧطة علѧѧى    )هѧѧـ١٤١٤(وذآѧѧر فهمѧѧي وآخѧѧرون        

نجاز ما أسند إلѧيهم فѧي أقصѧر    ، مع التفويض بإالمعلمين آل في مجال تخصصه

ويقتضѧي التنظѧيم دراسѧة شѧاملة للأوضѧاع       ،وأعلѧى مسѧتوى   ،وأقѧل تكلفѧة   ،وقت

وآѧذلك إعѧداد    ،لعمѧل ومعرفة القѧوانين واللѧوائح والقѧرارات الخاصѧة با     ،الراهنة

 بقاً، ودراسѧѧة الخطѧѧط المعѧѧدة مسѧѧ  مسѧѧتلزمات العمѧѧل واتخѧѧاذ الترتيبѧѧات اللازمѧѧة  

بأنهѧѧا ذلѧѧك الجانѧѧب مѧѧن  " عمليѧѧة التنظѧѧيم  )هѧѧـ ١٤٠٣(عѧѧرف المنيѧѧف و. ٧٦ص

لتحقيѧѧق  ،العمليѧѧة الإداريѧѧة الѧѧذي يخѧѧتص بتحديѧѧد الأعمѧѧال والنشѧѧاطات اللازمѧѧة    
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في ضوء تحديد  ،ووحدات وأقسام أهداف المنظمة وتنظيمها في إدارات ودوائر

مستويات وفѧي آѧل   العلائق التي تنشأ بين النشاطات والقائمين عليها على آافة ال

  .١٢٢ص " الاتجاهات

عبѧارة عѧن وظيفѧة    "تعريѧف التنظѧيم بأنѧه     )هـ١٤١٨(آما أضاف السلطان       

وتحديѧѧد العلاقѧѧة بѧѧين أعضѧѧاء    ،إداريѧѧة تعمѧѧل علѧѧى تنسѧѧيق النشѧѧاطات والجهѧѧود   

لتحقيѧѧѧق أهѧѧѧداف معينѧѧѧة وذلѧѧѧك مѧѧѧن خѧѧѧلال ترتيѧѧѧب وتقسѧѧѧيم الأعمѧѧѧال    ،ظمѧѧѧةالمن

يعѧرف آѧل عضѧو     ،والأدوار وتوزيعها في إدارات وأقسام ووحدات متخصصة

  .                                    ٩١ص "فيها مسئولياته الوظيفية وعلاقته بالآخرين 

لاجتماعية أخفقت فѧي   أن المدارس السلوآية وا )هـ١٤٠٥(وقد أوضح البنا       

مѧع تأآيѧده لنجѧاح التنظѧيم الإداري      ،الجانب التنظيمي لدى الفѧرد داخѧل المنظمѧة   

والѧѧذي لѧѧه فاعليتѧѧه فѧѧي  ،تبѧѧاع مѧѧنهج عقѧѧدي، ويعѧѧزو ذلѧѧك النجѧѧاح إلѧѧى االإسѧѧلامي

    . ١٧٩ص .التنظيم 

  : وهي )م٢٠٠٤(ويرتكز التنظيم على محاور أوردها رسمي       

  .د رئيس واحد يدير العملوهو وجو: وحدة الأمر  -١

سѧي  المرآزية واللامرآزيѧة أي تنظѧيم رأ  أن يجمع بين : تفويض السلطة  -٢

يتسѧѧم بتفѧѧويض  وآخѧѧر أفقѧѧي ،مرآѧزي مѧѧن القيѧѧادة العليѧѧا فѧѧي اتخѧاذ القѧѧرار  

 .السلطة 

ويكمن في إدراك العلاقة التفاعلية بين خصѧائص الوظيفѧة   : تقسيم العمل  -٣

 .لتنظيم والفروق الفردية  بما يحقق أهداف ا

التزام العاملين بѧأداء الواجبѧات والأعمѧال المطلوبѧة     : تحديد المسؤوليات  -٤

 .منهم 
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 ،يѧؤدي إلѧى وحѧدة العمѧل     ،هو ترتيѧب لجهѧد الجماعѧة   : التنسيق والتعاون  -٥

 .١٠٩ - ١٠٤وتحقيق هدف عام ص ص

كѧѧѧل فѧѧرد ودوره وعملѧѧه ونوعيѧѧѧة   ل المهѧѧام  د يѧѧ حدفѧѧالتنظيم لѧѧه أهميѧѧة فѧѧѧي ت         

، ويعمѧѧل التنظѧѧيم علѧѧى القيѧѧام     وتѧѧأثيره فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرار    درسѧѧةمبال ارتباطѧѧه

~   �  ¡  ¢  £  ¤  m  قال تعѧالى   بالأعمال الكثيرة في أوقات قليلة

  ©    ¨       §  ¦  ¥l ت      ٤: الصفѧم وقѧد نظѧلامي قѧوالدين الإس

أوقѧات الصѧلاة والصѧوم والعبѧادات      ، فѧنظّم المسلم لكي تستقيم حياته دونمѧا خلѧل  

m      h  g  f    e  d  c وآѧѧѧذلك النѧѧѧوم والعمѧѧѧل قѧѧѧال تعѧѧѧالى     الأخѧѧѧرى

il فهذه الآية فيها إشار إلى تنظيم حياة الفرد ووقته .١١ - ١٠: النبأ .  

هذا هو منهج الدين الإسلامي الذي ينبغي أن يسير عليه مدير المدرسة فѧي        

ن العلم يستطيع من ، ولا يتحقق التنظيم إلا إذا آان المدير على قدر م أداء عمله

  . خلاله تنظيم العمل 

 الأمانة: ثانيا

وهѧي صѧفة    ،تعد الأمانة في العمل الإداري مѧن الأمѧور التѧي يقѧوم عليهѧا العمѧل      

  .  والأمانة واسعة المجالات  ،على المسلم يإنسانية أوجبها النظام الإسلام

مانѧة آاملѧة   وعليѧه أن يѧؤدي هѧذه الأ    ،فالعمل الإداري أمانة في عنѧق المѧدير       

إلى المسѧتفيدين منهѧا مѧن معلمѧين وطѧلاب وأوليѧاء أمѧور ومجتمѧع وآѧل مѧن لѧه            

وقѧѧد أوضѧѧح رقѧѧيط .علاقѧѧة بهѧѧذه المؤسسѧѧة التعليميѧѧة ،وإلا يصѧѧبح خائنѧѧا لأمانتѧѧه  

، أن تѧؤدي الحقѧوق إلѧى أهلهѧا    " أن الأمانѧة فѧي العمѧل الإداري هѧي      )هـ١٤١٦(
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عد النѧاس ومѧن   ا يمكѧن أن يسѧ  صفة لازمة من صفات الإداري الناجح ، بهѧ  وهي

 .١٣ص "دونها يشقي الناس 

©    µ   ´  ³  ²  ±   °  ¯  ®  ¬  «  ª  ¶  ¸    (  قال تعالى

Ã  Â    Á  À¿   ¾  ½  ¼    »  º¹  Å   Ä      (ذآر القرني  .٥٨النساء)هـ١٤٢٨( 

اجتنѧاب  من القيام بѧأمره و  ،في تفسيره لهذه الآية أن الأمانة التي بينكم وبين االله

وعلѧيكم   ،من أداء الحقѧوق وإنفѧاذ العقѧود    ،والأمانة التي بينكم وبين الناس ،نهيه

  . ١١٥بالإنصاف والسوية بين الناس إذا أسند إليكم حكم من القضاء ص 
آѧل  :" أنهѧا   )هѧ ـ١٤١٨(الكفوي الأمانة آما جاء عند ابن حميѧد   وقد عرف     

والزآѧاة والصѧوم وأداء الѧدين     ،ةما افترض االله علѧى العبѧاد فهѧو أمانѧة آالصѧلا     

" وآѧѧل مѧѧا يѧѧؤتمن عليѧѧه مѧѧن أمѧѧوال وأسѧѧرار وغيرهѧѧا  ،والودائѧع وآѧѧتم الأسѧѧرار 

الأمانѧة   ، وة لحب الحق وهѧي ضѧد الخيانѧة   وهي أحد الصفات الخلقي .٥٠٩ص

سѧند عليѧه   لاهتمѧام بحفѧظ مѧا أ   مѧع ا  ،ما يجب عليه من حق عند المدير هي تأدية

الى صѧفة الأمانѧة   وجعل االله سبحانه وتع .ا العملوعدم التفريط والتهاون في هذ

p   o  n   (متѧѧدح بهѧѧا عبѧѧاده الصѧѧالحين فقѧѧال تعѧѧالى مѧѧن الصѧѧفات التѧѧي ا

   r  q(  ابوني    ، ٨المؤمنونѧير الصѧي تفسѧجاء ف)ـ١٤٢٣ ѧظ   )هѧأن اللف

يشѧѧѧمل جميѧѧѧع الأمانѧѧѧات مѧѧѧع الخѧѧѧالق والمخلѧѧѧوق فالصѧѧѧلاة أمانѧѧѧة والزآѧѧѧاة أمانѧѧѧة 

فالأمانة .  ٨٤٠ص وآذلك سائر التكاليف الشرعية  ،يةوغيرها من الأمور الدين

ل الإداري لا يخرج عѧن هѧذا   والعم  ،تشمل آل ما يرعاه الإنسان من عهد وذمة

اؤتمنѧتم عليѧه مѧن     اأن الأمانѧة هѧي آѧل مѧ    " )م ١٩٩٦(وقد أشѧار العقѧاد   . المعنى

التѧي  وبالجملة آل ما يكون عند الإنسان من الѧنعم  ، قول أو عمل أو مال أو علم 
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أن الرسѧول صѧلى االله   " )هѧ ـ١٤٢٧(ذآѧر عقيѧل   و.  ٤٠ص "  تفيد نفسه وغيره 

وآان ذلك واضحا في سلوآه حيث لقبѧه أهѧل قѧريش     ،شتهر بالأمانةعليه وسلم ا

بالأمين ، ويكفѧي أن الرسѧول صѧلى االله عليѧه وسѧلم حمѧل الأمانѧة الكبѧرى وهѧي          

°  ±  ²     (تعѧالى  قѧال   . ٨٧ص " رسالة لا إله إلا االله محمد رسѧول االله  

  Â     Á  À  ¿¾   ½  ¼  »  º  ¹  ¸  ¶  µ    ´  ³

Ã(  ي         ،٧٢الأحزابѧد القرنѧة عنѧذه الآيѧير هѧي تفسѧجاء ف)ـ  ١٤٢٨ѧأن  )ه

وهѧو مجمѧوع مѧا أرسѧل بѧه الرسѧل        ،االله تعالى عرض آل ما أوجبه علѧى العبѧاد  

 ،عѧѧѧرض ذلѧѧѧك علѧѧѧى السѧѧѧموات والأرض والجبѧѧѧال    ،علѧѧѧيهم الصѧѧѧلاة والسѧѧѧلام  

وعجѧѧزاً عѧѧن القيѧѧام بأدائهѧѧا ، والتѧѧزم  ،فامتنعѧѧت أن تحملѧѧه خوفѧѧاً مѧѧن عѧѧدم الوفѧѧاء

جهѧѧولاً لا علѧѧم عنѧѧده ،  ،الإنسѧѧان علѧѧى ضѧѧعفه بحملهѧѧا لأنѧѧه آѧѧان ظلومѧѧاً لا يعѧѧدل 

  .٤٩٦ص والعدل يحوز العبد آمال الولاية فبالعلم 

ة الأمانѧѧة حقѧѧوق مرعيѧѧ" )م ١٩٩٦(وقѧѧال الإمѧѧام القاسѧѧمي آمѧѧا ذآѧѧره العقѧѧاد      

أودعهѧѧѧا االله تعѧѧѧالى المكلفѧѧѧين ، وائتمѧѧѧنهم عليهѧѧѧا ، وأوجѧѧѧب علѧѧѧيهم تلقيهѧѧѧا بحѧѧѧس 

الطاعة والانقياد ، وأمرهم بمراعاتها والمحافظة عليها وأدائها مѧن غيѧر إخѧلال    

مѧѧن المفسѧѧرين بѧѧأن الأمانѧѧة هѧѧي      ويشѧѧير آثيѧѧر . ٤٥ص " بشѧѧيء مѧѧن حقوقهѧѧا   

الأمانѧة جѧاءت فѧي     أن)هѧـ  ١٤١٨(وذآѧر بѧن حميѧد     .التكليف ، والإدارة تكليѧف  

آمѧا قѧال    ،ومنهѧا أنهѧا جѧاءت بمعنѧى العفѧة والصѧيانة       ،القران الكريم بعѧدة أوجѧه  

  .٢٦القصص)          ~   �  ¡  ¢  £  ¤  (تعالى 

الإيمѧѧان وإقامѧѧة الشѧѧهادة والاسѧѧتقامة والنزاهѧѧة والتبليѧѧغ    :ومѧѧن صѧѧفات الأمانѧѧة  

عكѧس مѧن الخيانѧة    علѧى ال . والصدق وآتمان السѧر والعفѧة والمسѧؤولية والѧورع    
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إفشѧѧاء السѧѧر والتهѧѧاون وشѧѧهادة الѧѧزور والتطفيѧѧف والغلѧѧول    :التѧѧي مѧѧن صѧѧفاتها 

  .  ٥١١صمن المسؤولية والكذب ونقض العهد  والتنصل

m  ^  ]  \  [  Z  Y  X   W  V  U قѧѧѧѧال تعѧѧѧѧالى      

   _l  الѧѧѧي   ،٢٧الأنفѧѧѧر القرنѧѧѧـ١٤٢٨(ذآѧѧѧض    )هѧѧѧمل نقѧѧѧة تشѧѧѧأن الخيان

وارتكѧاب المعاصѧي ونكѧث العهѧد والخѧروج عѧن سѧنة        المواثيق وترك الأوامѧر  

الرسѧѧѧول صѧѧѧلى االله عليѧѧѧه وسѧѧѧلم ، ولا تخونѧѧѧوا مѧѧѧا اؤتمنѧѧѧتم عليѧѧѧه مѧѧѧن حقѧѧѧوق   

الفعل حѧرام وأنѧتم متعمѧدون     وواجبات وأسرار وشروط ، وأنتم تعلمون أن هذا

ن المدير مؤتمن على عملѧه  ، لأوفي هذه الآية توجيه  للإداري .٢٢٠ص فعله 

  .   وواجبات وأسرار بما فيه من حقوق

والعمل أمانة آما جاء في قصة سليمان عليه السلام مع العفريت الذي يريد     

m  u  t  s  r  q  p  o   n  m  l  k قѧѧال تعѧѧالى  ،أن يѧѧأتي بعѧѧرش بلقѧѧيس

  {  z  y   x  wvl  لѧѧѧيانة   ،٣٩النمѧѧѧة والصѧѧѧى العفѧѧѧدل علѧѧѧة تѧѧѧذه الآيѧѧѧوه

  .الأمانة في القيام بهذا العمل لإدراآه أهمية  ،للعرش الذي سيأتي به

قترن عدم وجود الأمانة بالنفاق آما جاء في الحديث الشريف عѧن أبѧي   ولقد ا    

آيѧة المنѧافق ثѧلاث     : (هريرة رضي االله عنه عن النبي صلى االله عليه وسѧلم قѧال   

  .رواه البخاري) وإذا ائتمن خان  ،وإذا وعد أخلف ،إذا حدث آذب

بينمѧا  : عѧن أبѧي هريѧرة ـ رضѧي االله عنѧه ـ قѧال         )هـ ١٤١٨(وذآر بن حميد      

متѧѧى : النبѧѧي صѧѧلى االله عليѧѧه وسѧѧلم فѧѧي مجلѧѧس يحѧѧدث القѧѧوم جѧѧاء أعرابѧѧي فقѧѧال  

: فقѧال بعѧض القѧوم    . الساعة ؟ فمضѧى رسѧول االله صѧلى االله عليѧه وسѧلم يحѧدث       

حتѧى إذا قضѧى مѧن    . بѧل لѧم يسѧمع    : سمع ما قѧال فكѧره مѧا قѧال ، وقѧال بعضѧهم       
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( قѧال  . ها أنا يا رسѧول االله  : قال ) أين أراه السائل عن الساعة ؟ : ( حديثه قال 

إذا وسѧѧد ( آيѧѧف إضѧѧاعتها ؟ قѧѧال: قѧѧال ) . فѧѧإذا ضѧѧيعت الأمانѧѧة فѧѧانتظر السѧѧاعة 

   .٥١٧ص)الأمر إلى غير أهله فانتظر الساعة 

ولعل لنا في قصة أبي ذر رضي االله عنه خير شاهد على أن العمل الإداري      

أنه جاء في الحديث عن أبي ذر ـ رضي االله   )هـ١٤١٨(قد ذآر بن حميد أمانة ف

. فضرب بيده علѧى منكبѧي   : قلت يا رسول االله ، ألا تستعملني ؟ قال : عنه ـ قال 

يا أبا ذر إنك ضعيف ، وإنها أمانة ، وإنها يوم القيامة خزي وندامة ، : ( ثم قال 

وأضѧاف بѧن   .  ٥١٩اه مسѧلم ص رو) إلا من أخذها بحقها وأدى الذي عليه فيهѧا  

أن الأمانة يحفظ بها الدين والأعѧراض والأمѧوال والأجسѧام    " )هـ ١٤١٨(حميد 

   ѧѧѧѧѧة والوصѧѧѧѧѧوم والولايѧѧѧѧѧارف والعلѧѧѧѧѧاء  والأرواح والمعѧѧѧѧѧهادة والقضѧѧѧѧѧاية والش

  .٥٢٤ص)والكتابة

وإنمѧѧا هѧي شѧѧاملة لجميѧѧع جوانѧѧب   ،فالأمانѧة ليسѧѧت حصѧѧرا علѧى عمѧѧل معѧѧين       

مجال العمل الإداري بصفة خاصة ، والمدرسة تشمل  يالحياة بصفة عامة ، وف

فكѧان االله فѧي عونѧه للقيѧام بهѧذه       ،وهѧي أمانѧة لѧدى المѧدير     ،جميع جوانب الأمانѧة 

  :ما يلي أمور منها ويندرج تحت قيمة الأمانة  .المهمة الشاقة 

 المسؤولية) أ

أن المسѧѧѧؤولية هѧѧѧي الالتزامѧѧѧات المترتبѧѧѧة علѧѧѧى   )هѧѧѧـ١٤٠٦(ذآѧѧѧر الصѧѧѧائغ      

لѧتحكم   ،لتصرفات الصادرة عن الموظف في حѧدود الوظيفѧة آضѧوابط شѧرعية    ا

، مسѧѧيرة السѧѧلوك الѧѧوظيفي فѧѧي إطѧѧاره الشѧѧرعي داخѧѧل تلѧѧك الحѧѧدود الوظيفيѧѧة        

ضѧѧمانا لتحقيѧѧق المصѧѧالح المتعلقѧѧة بالوظيفѧѧة ، وأن المѧѧدير المسѧѧلم يحѧѧس بثقѧѧل       

تحѧѧت لأنѧѧه يѧѧدرك أنѧѧه يقѧѧع    المسѧѧؤولية وهѧѧو يقѧѧوم بممارسѧѧة واجباتѧѧه الوظيفيѧѧة    

، مسѧѧؤولية صѧѧغرى ومسѧѧؤولية آبѧѧرى ، فالصѧѧغرى هѧѧي المحاسѧѧبة    مسѧѧؤوليتين
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وهѧذه   ،على التقصير في العمل من قبل جهات أعلى منه، والكبرى هي أمѧام االله 

 رى إذا التѧزم بالمسѧؤولية الكبѧرى    تمكن المدير مѧن النجѧاة مѧن المسѧؤولية الصѧغ     

جاء  ،٢٤الصافات  m W     Û  Ú  ÙØl قال تعالى. ٩٧٧ - ٩٧٥ص ص

إن االله سوف يسأل الكفѧار عѧن أعمѧالهم  وأقѧوالهم      )هـ١٤٢٨(في تفسير القرني 

   .٥١٩التي صدرت منهم في الحياة الدنيا سؤال إنكار وتوبيخ ص 

m  Î    Í  Ì   Ë  Ê  É   ÈÇ  Æ  Å  Ä  Ã  Â  Á وقѧѧѧال تعѧѧѧالى       

     Ñ  Ð          Ïl  ي     ،٣٦الإسراءѧير القرنѧي تفسѧ١٤٢٨(وف ѧذهاب     )ـهѧدم الѧع

لأن الإنسѧѧان محاسѧѧب عنѧѧد االله علѧѧى سѧѧمعه وبصѧѧره   ،وراء الظنѧѧون والشѧѧائعات

  .٣٣٦صالشر عاقبه وإن سخّرها في  ،وفؤاده ، فإن جعلها في الخير أثابه االله

         ѧة توجيهѧي الآيѧد فѧون      اآذلك المدير يجѧائعات والظنѧذهاب وراء الشѧدم الѧبع

ثѧم مѧن    ،اسب على تصرفاته مѧن االله أولا لأنه مح ،بل يجب عليه التثبت ،والشك

  .  ثانياًصاحب الحق والجهات المسئولة 

أن المسѧѧѧؤولية تلعѧѧѧب دورا فѧѧѧي بنѧѧѧاء المجتمѧѧѧع    )هѧѧѧـ ١٤٢٧(وذآѧѧѧر عقيѧѧѧل      

وتطوره فالفرد الذي لا يستطيع أن يتحمل القيام بالعمل الملقѧى عليѧه لا يسѧتطيع    

  .٩٢مستطيع صويجب مراعاة ذلك فقد يكون غير  ،تحمل المسؤولية

فلا يجب أن يوضع . ٢٨٦البقرة  m  ®¬  «  ª  ©   ¨  §l قال تعالى  

ادر أو غيѧѧر مؤهѧѧل علميѧѧا ومهاريѧѧاً،  فѧѧي القيѧѧادة أو الإدارة وهѧѧو غيѧѧر قѧѧ  شѧѧخص

فقѧد   ،به في  تحمѧل المسѧؤولية الرسѧول صѧلى االله عليѧه وسѧلم      ير مثال يقتدى وخ

) هѧ ـ١٤٢٣(آѧر آل مبѧارك   جاء في الحѧديث آمѧا ذ   . حمل مسؤولية نشر الدعوة 

صѧلى االله عليѧه      سѧمع رسѧول االله    أنѧه     رضѧي االله عنهمѧا      عبد االله بن عمѧر     عن 
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فالإمѧѧام راع وهѧѧو مسѧѧئول عѧѧن  ،آلكѧѧم راع ومسѧѧئول عѧѧن رعيتѧѧه    "يقѧѧول   وسѧѧلم 

والمѧѧرأة فѧѧي بيѧѧت   ،والرجѧѧل فѧѧي أهلѧѧه راع وهѧѧو مسѧѧئول عѧѧن رعيتѧѧه    ، رعيتѧѧه 

والخѧѧادم فѧѧي مѧѧال سѧѧيده راع وهѧѧو    ،رعيتهѧѧازوجهѧѧا راعيѧѧة وهѧѧي مسѧѧئولة عѧѧن   

  صѧلى االله عليѧه وسѧلم       قѧال فسѧمعت هѧؤلاء مѧن رسѧول االله       ،مسئول عن رعيته

قال والرجل في مال أبيه راع وهو مسئول    صلى االله عليه وسلم    وأحسب النبي  

 .٢١٥متفق عليه ص  " فكلكم راع وآلكم مسئول عن رعيته ،عن رعيته

 الإشراف)ب

ومراقبѧة   ،أن الإشѧراف هѧو متابعѧة عمѧل المعѧاونين      )هـ١٤١٦(ذآر رقيط       

فهѧذا   ،وليس الإشѧراف هѧو التѧدخل فѧي آѧل الأمѧور أو التجسѧس        ،نشاط العاملين

ويهѧدف الإشѧراف الاطمئنѧان علѧى      ،يفقد الثقة بين الإداري وبين من يعمѧل معѧه  

  .٣٩سير العمل ص 

أن  )هѧ ـ١٤١٦(ذآرهѧا رقѧيط   وهناك من يرى عكس ذلك في الإشراف آما       

أن يباشѧѧѧر المسѧѧѧئول بنفسѧѧѧه مشѧѧѧارفة الأمѧѧѧور وتصѧѧѧفح   :الإمѧѧѧام المѧѧѧاوردي قѧѧѧال

على التفويض تشاغلا  لولا يعو ،لينهض بسياسة الأمة وحراسة الملة ،الأحوال

  .٣٩فقد يخون الأمين ويغش الناصح  ص  ،بلذة أو عبادة

الله عليѧѧѧه وسѧѧѧلم ولكѧѧѧن هѧѧѧذا الأمѧѧѧر يخѧѧѧالف مѧѧѧا آѧѧѧان عليѧѧѧه الرسѧѧѧول صѧѧѧلى ا     

لهѧѧذا العمѧѧل مѧѧع المشѧѧارآة   اًحيѧѧث آѧѧانوا يفوضѧѧون مѧѧن يرونѧѧه آفѧѧؤ   ،وأصѧѧحابه

  .  ن هذا يجعل الفرد يتحمل المسؤولية ، لأالمحدودة 

 لѧبعض يقول  االله عنه يرضعمر بن الخطاب  إن  )م١٩٨٤(وأورد جاهين     

ل، أآنѧت  أرأيتم لو أني استعملت عليكم خير من أعلم ثم أمرته بالعѧد : "أصحابه

.. لا، حتѧى أنظѧر فѧي عملѧه    : قѧال . نعم يѧا أميѧر المѧؤمنين   : قضيت ما عليَّ؟ قالوا

     . ٧٣ص "!أعَمِلَ بما أمرته أم لا؟
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 العدل: ثالثا

نصѧاف وهѧو إعطѧاء    الإ بمعنѧى   )هѧ ـ١٤١٠(في المعجѧم الوسѧيط   جاء  العدل     

  .٥٨٨ص  ما عليه  المرء ما له وأخذ

جѧѧѧاء فѧѧѧي تفسѧѧѧير   ، ٩٠النحѧѧѧل )   n  m  l  k   o  (قѧѧѧال تعѧѧѧالى       

أن االله يѧѧأمر عبѧѧاده بالعѧѧدل والإنصѧѧاف فѧѧي حقѧѧه سѧѧبحانه        )هѧѧـ١٤٢٨(القرنѧѧي 

    ѧه بإعطѧق خلقѧي حѧد       بإفراده بالعبودية ، وفѧس أحѧدم بخѧه وعѧق حقѧل ذي حѧاء آ

والمدير عليه توخي العѧدل فѧي آѧل مѧا يقѧوم بѧه مѧن        . ٣٢٧ص ه مما يستحق شيئا

فالآيѧة واضѧحة فѧي     ،لأداء للعاملين تحѧت إدارتѧه  ع في الأعمال وتقويم في ايتوز

z  y  x  }        |  {   ~  �¡  (ل تعѧالى اقو . الأمر بالعدل

  ²±  °  ¯®  ¬  «  ª  ©¨  §   ¦  ¥  ¤  £  ¢

¸  ¶  µ  ´   ³   (ابوني   ٨ المائدةѧير الصѧجاء في تفس) ـ١٤٢٣ ѧه(  

شѧرآين ، علѧى تѧرك    ولا يحملكѧم شѧدّة بغضѧكم للم    ،عليكم بالاستقامة على الحѧق 

المؤمنѧѧѧون مѧѧѧع أوليѧѧѧائكم وأعѧѧѧدائكم   العѧѧѧدل فѧѧѧيهم فتعتѧѧѧدوا علѧѧѧيهم ، اعѧѧѧدلوا أيهѧѧѧا  

لكون التعليم العام في  ،في دينه اًفقد يعمل مع المدير من يكون مقصر. ٢٤٦ص

. بحقѧѧه فهѧѧذا لا يѧѧدعوه أن لا يكѧѧون عѧѧادلا ،المملكѧѧة لѧѧيس فيѧѧه أحѧѧد مѧѧن المشѧѧرآين

F  E  D  C  B  A    I  H      G (وقѧѧѧال تعѧѧѧالى  

K  J ( الى ــــوقال تع .٢٥الحديد)  ÎÍ   Ì  Ë  Ê (١٥الشورى                .
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العمليѧة الإداريѧة بشѧكل    التي ترتكز عليهѧا   الأساسية القواعد أحد هوالعدل ف      

x  w   v  u  t   (ال تعѧѧالى قѧѧ الإدارة التربويѧѧة بشѧѧكل خѧѧاصو ،عѧѧام

z  y  ( رافѧاح    . ١٨١الأعѧد الفتѧر عبѧوذآ)ـ ١٤٢١ ѧه(  ѧون إن العѧѧدل يك

وتѧأتي بمعنѧى إعطѧاء     ،معѧين  المحاباة  لأمѧر والتحيز وعدم  في إصدار الأحكام،

فالإسلام يلزم المѧدير أن يعمѧل علѧى إقامѧة العѧدل بѧين       . ٤٥صآل ذي حق حقه 

فقѧѧد قѧѧال صѧѧلى االله عليѧѧه  ،المعلمѧѧين فѧѧي جميѧѧع الأمѧѧور المتعلقѧѧة بشѧѧؤون الوظيفѧѧة

حتѧى يفكѧه    ،من ولي أمر عشرة جاء يوم القيامة يداه مغلولتان إلى عنقѧه ( وسلم 

عѧن النبѧي    ةعѧن أبѧي أمامѧ   )هѧـ  ١٤٠٥(أورد التبريزي . )العدل أو يوبقه الجور 

ما من رجѧل يلѧي أمѧر عشѧرة فمѧا فѧوق ذلѧك إلا        : " صلى االله عليه وسلم أنه قال 

بѧره أو أوبقѧه إثمѧه أولهѧا      أتاه االله عز وجل مغلولا يوم القيامة يده إلѧى عنقѧه فكѧه   

  .٣٤٥رواه أحمد ص"  ملامة وأوسطها ندامة وآخرها خزي يوم القيامة

المقصѧودة فѧي    ةأن العدل بين الناس هو الغاي"  )هـ١٤٢١ (وذآر عبد الفتاح    

 ن الكѧѧافر، وقѧѧد أفتѧѧى بعѧѧض العلمѧѧاء بѧѧأ  العѧѧدو ن آѧѧان مѧѧعالشѧѧريعة الإسѧѧلامية وإ

، والثѧاني لѧه   ن الأول لنѧا عدلѧه وعليѧه آفѧره    العادل أوصѧل مѧن المسѧلم الجѧائر لأ    

ن الكѧѧريم فѧѧي  وقѧѧد ورد ذآѧѧر العѧѧدل فѧѧي القѧѧرآ   .٧١ص" سѧѧلامه وعلينѧѧا جѧѧوره  إ

للعѧѧدل فѧѧي خمسѧѧة وعشѧѧرين     ، وورد بألفѧѧاظ مرادفѧѧة وعشѧѧرين موضѧѧعا  يѧѧةثمان

وفقѧѧѧا  ،وهѧѧѧذا فيѧѧѧه دلالѧѧѧة واضѧѧѧحة علѧѧѧى أهميѧѧѧة العѧѧѧدل والتمسѧѧѧك بѧѧѧه  ، موضѧѧѧعا 

  .ى العدل للنصوص القرآنية التي تشير إل

جمع علماء الفقه الإسلامي على أن العدالة أنه أ"  )هـ١٤٢٤(ذآر مصطفى      

 .٧٣ص "  ونها فѧي الحѧاآم ، أو مѧن يملѧك سѧلطة     تعد أول الشروط التي يشѧترط 

 ،جѧاء فѧي الحѧديث القدسѧي     )هѧ ـ١٤٠٥(ذآѧر التبريѧزي   والعدل عكس الظلم آمѧا  
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صѧѧلى االله عليѧѧه وسѧѧلم فيمѧѧا  قѧѧال رسѧѧول االله : عѧѧن أبѧѧي ذر رضѧѧي االله عنѧѧه قѧѧال  ف

يا عبادي إني حرمت الظلم على نفسѧي  : " يروي عن االله تبارك وتعالى أنه قال 

يѧѧѧا عبѧѧѧادي آلكѧѧѧم ضѧѧѧال إلا مѧѧѧن هديتѧѧѧه     ،وجعلتѧѧѧه بيѧѧѧنكم محرمѧѧѧا فѧѧѧلا تظѧѧѧالموا  

يا عبادي آلكم جائع إلا من أطعمته فاستطعموني أطعمكم يѧا   ،فاستهدوني أهدآم

يѧا عبѧادي إنكѧم تخطئѧون      ،فاستكسѧوني أآسѧكم   عبادي آلكѧم عѧار إلا مѧن آسѧوته    

يѧا عبѧادي إنكѧم    ، بالليل والنهار وأنا أغفر الذنوب جميعا فاستغفروني أغفѧر لكѧم   

يا عبѧادي لѧو أن أولكѧم     ،ولن تبلغوا نفعي فتنفعوني ،لن تبلغوا ضري فتضروني

أتقى قلب رجل واحѧد مѧنكم مѧا زاد ذلѧك فѧي       على  وآخرآم وإنسكم وجنكم آانوا

شيئا يا عبادي لو أن أولكم وآخرآم وإنسكم وجنكم آѧانوا علѧى أفجѧر قلѧب     ملكي 

واحѧѧد مѧѧنكم مѧѧا نقѧѧص مѧѧن ملكѧѧي شѧѧيئا يѧѧا عبѧѧادي لѧѧو أن أولكѧѧم وآخѧѧرآم وإنسѧѧكم    

مѧا نقѧص    ،فأعطيѧت آѧل إنسѧان مسѧألته     ،وجنكم قاموا في صعيد واحѧد فسѧألوني  

مѧѧا هѧѧي يѧѧا عبѧѧادي إن، ذلѧѧك ممѧѧا عنѧѧدي إلا آمѧѧا يѧѧنقص المخѧѧيط إذا أدخѧѧل البحѧѧر   

د فمѧن وجѧد خيѧرا فليحمѧد االله ومѧن وجѧ      ، ها عليكم ثم أوفيكم إياها يأعمالكم أحص

  . ٢٤ص رواه مسلم "غير ذلك فلا يلومن إلا نفسه 

 ،ويقوي العلاقѧات بѧين الأفѧراد    ،فالعدل من القيم التي تشعر الفرد بالطمأنينة     

لفѧرد فѧي تحقيѧق    ويزرع الثقة بين الرئيس والمرؤوس وبه يستقر النظام ويسير ا

  .وطنه دينه ويسعى إلى خدمة  ،الأهداف

 عѧѧن أبѧѧي هريѧѧرة عѧѧنجѧѧاء فѧѧي الحѧѧديث أنѧѧه ) هѧѧـ١٤٢٣( وأورد آل مبѧѧارك       

سبعة يظلهم االله يوم القيامة في ظله يوم لا ظѧل  " النبي صلى االله عليه وسلم قال 

ورجѧѧѧل قلبѧѧѧه معلѧѧѧق  ،االله تعѧѧѧالىوشѧѧѧاب نشѧѧѧأ فѧѧѧي عبѧѧѧادة  ،إمѧѧѧام عѧѧѧادل ،إلا ظلѧѧѧه

ورجل دعته امرأة  اجتمعا عليه وتفرقا عليه ، ورجلان تحابا في االله ،جد االمسب

ورجѧل تصѧدق بصѧدقة فأخفاهѧا حتѧى       ،إني أخاف االله :ذات منصب وجمال فقال
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متفѧق عليѧه    "ففاضѧت عينѧاه    خاليѧاً ورجل ذآѧر االله  ، يمينه تنفق لا تعلم شماله ما

عمѧرو بѧن العѧاص      بѧن عن عبد االله) هـ١٤٢٣(وجاء عند آل مبارك . ٤٢٨ص 

عنѧد  ،إن المقسѧطين   "قѧال النبѧي صѧلى االله عليѧه وسѧلم        :رضي االله عنهما  قال 

رواه  "ومѧا ولѧوا    ،وأهلѧيهم ، دلون في حكمهم الذين يع ،على منابر من نور،االله 

   .٤٢٨ص   مسلم

أن المѧѧاوردي أوضѧѧح آيفيѧѧة عѧѧدل الѧѧرئيس مѧѧع  )هѧѧـ١٤٢٠( وذآѧѧر باعجاجѧѧة     

وتѧرك   ،وحѧذف المعسѧور   ،تبѧاع الميسѧور  ا" :ربعѧة أشѧياء هѧي    يكون بأف ،رعيته

تغѧѧاء الميسѧѧور أدوم وحѧѧذف  ن ابوابتغѧѧاء الحѧѧق فѧѧي السѧѧيرة ، فѧѧإ   ،التسѧѧلط بѧѧالقوة

وابتغѧاء الحѧق أبعѧث علѧى      ،عطѧف علѧى المحبѧة   ، وتѧرك التسѧلط أ  سѧلم المعسور أ

  ٢٥ص. النصرة 

عنѧѧه  أن عمѧѧر بѧѧن الخطѧѧاب رضѧѧي االله "  )هѧѧـ١٤٢٤(ولقѧѧد أورد مصѧѧطفى       

  .          ٧٤ص "مظلمته فلم أغيرها فأنا ظلمته  أيما عامل لي ظلم أحدا فبلغتني:يقول

لقѧد مѧر عمѧر      )هـ١٤٠٤(ومن عدل عمر رضي االله عنه ما ذآره القناوي       

فأصѧاب   سѧلمة ومعه الدرة فخفق بها رجلا اسѧمه   السوقرضي الله عنه يوما في 

ام المقبѧل لقيѧه فقѧال    فلما آان في الع. يق أمط عن الطر: بها طرف ثوبه قائلا له 

بيѧده وانطلѧق بѧه إلѧى منزلѧه فأعطѧاه        فأخѧذ . نعѧم  :يا سلمة تريѧد الحѧج ؟ قѧال    : له 

فقال .ا بالخفقة التي خفقتكواعلم أنه، استعن بها على حجك :ستمائة درهم وقال 

   .٣٦-٣٥ص ص قال وأنا ما نسيتها . ما ذآرتها يا أمير المؤمنين :سلمة

m  ¾    ½   ¼  »  º¹  ¸  ¶  µ  ´  ³  ² وقال تعѧالى        

    ¿l لѧѧابوني  ،١٢٦: النحѧѧر الصѧѧـ١٤٢٣(ذآѧѧذه  )هѧѧزول هѧѧبب نѧѧإن س

الآية لمѧا قتѧل حمѧزة عѧم الرسѧول صѧلى االله عليѧه وسѧلم فѧي غѧزوة أحѧد مثѧل بѧه              
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واالله لأمѧѧثلنّ بسѧѧبعين : فلمѧѧا رآه الرسѧѧول صѧѧلى االله عليѧѧه وسѧѧلم قѧѧال  ،المشѧѧرآون

   . ٦٤٨ص  دليل على العدل حتى مع الأعداء  وهي ،هذه الآية منهم فنزلت

الصѧѧحابي أن "  )هѧѧـ١٤٢٨(مѧѧا ذآѧѧره الغامѧѧدي   أيضѧѧاً ومѧѧن صѧѧور العѧѧدل        

رضѧي االله عنѧه حينمѧا بعثѧه الرسѧول صѧلى االله عليѧه         الجليل عبد االله بѧن رواحѧة  

الله وسلم إلى أهل خيبر ليخرج ثمارهم أرادوا أن يرشوه ليرفق بهم فقال رضي ا

ولأنѧتم أبغѧض علѧيّ مѧن القѧردة      ، واالله لقد جئتكم من عند أحب الخلق إلѧيّ  : عنه 

 .٩٦ص"غضي لكم علѧى أن لا أعѧدل فѧيكم   والخنازير ، وما يحملني حبي إياه وب

هذا هو منطق أهѧل الإسѧلام ،منطѧق الحѧق، إنهѧا تربيѧة الرسѧول صѧلى االله عليѧه          

نهج الذي لا يأتيه الباطѧل مѧن بѧين    وسلم لأصحابه ، فما علينا إلا التمسك بهذا الم

 .                يديه ولا من خلفه 

 الشورى: رابعا

إنهѧѧا "  )هѧѧـ١٤٢١(الشѧѧورى لهѧѧا عѧѧدة معѧѧاني ومنهѧѧا مѧѧا أورده عبѧѧد الفتѧѧاح          

   .١٢٩ص "استخراج الرأي

لتأليف قلوب  ،إن االله أمر بها نبيه"  )هـ١٤٠٦(بن تيمية ذآر شيخ الإسلام ا     

وليستخرج منهم الرأي فيمѧا لѧم ينѧزل فيѧه وحѧي       ،وليقتدي به من بعدهأصحابه ، 

 –صѧلى االله عليѧه وسѧلم     –من الحروب ، والأمور الجزئية وغيѧر ذلѧك ، فغيѧره    

  .  ٢١٣ص " أولى بالمشورة 

وغني عن القول أن يوصف ـ مبدأ الشورى  " )م٢٠٠٦(وأورد المخزنجي       

 ،تأآѧدت فѧي ظلѧه حقѧوق الإنسѧان     ) اطيѧة دسѧتورية وديمقر ( ـ بأنه أعظم المبادئ 

   .١٣ص " وآشف للعالم أنه أروع نظام سياسي عرفته البشرية 

ي مѧѧن ذوي أن الشѧѧورى هѧѧي اسѧѧتطلاع الѧѧرأ    )هѧѧـ١٤٢٠( ذآѧѧر باعجاجѧѧة       

الشѧورى فѧي مجѧال الإدارة    و ،قѧرب الأمѧور إلѧى الحѧق    الخبرة فيه للتوصل إلى أ
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وتعتبѧѧر الشѧѧورى   ،لإدارةع خطѧѧط االѧѧرئيس مرؤوسѧѧيه عنѧѧد وضѧѧ   هѧѧي مشѧѧارآة 

  .   ٥٧ص وأرقى مراتب المشارآة  أسمى

ن الرسول صѧلى االله عليѧه وسѧلم اتخѧذ مجلسѧا      أ" )هـ١٤٢٤(أورد مصطفى      

وآѧѧان  ،للمشѧѧورة وآѧѧان يتكѧѧون مѧѧن سѧѧبعة مѧѧن المهѧѧاجرين وسѧѧبعة مѧѧن الأنصѧѧار 

 ،ذ قرارا في جميع الأمѧور والمواقѧف  يشاورهم قبل القيام بأي عمل وقبل أن يتخ

   ѧول صѧلوك الإداري للرسѧواه    فإذا آان هذا هو السѧف بسѧلم، فكيѧه وسѧلى االله علي 

   ٣٨الشورى) p  o  n   m  l   k  j  i    (قال تعالى .٦٨ص 

 أن الشورى أمر يلزم الإداري المسلم القيام به امتثالا  )هـ١٤٢٧(عقيل ذآر     

  .٨٩ص١٥٩آل عمران) Z  Y  ]  \  [  ^  _`  (لقوله تعالى 

فعلѧѧѧى الإداري مشѧѧѧاورة أهѧѧѧل العلѧѧѧم والمعرفѧѧѧة والاختصѧѧѧاص وأصѧѧѧحاب          

  .العقول الراجحة والرأي السديد 

صѧѧѧور المشѧѧѧاورة بحسѧѧѧب الظѧѧѧروف والمواقѧѧѧف، فتكѧѧѧون مشѧѧѧورة  ختلѧѧѧفوت     

مخصوصة بأهل الرأي والعلم، أو مشورة مع العامة من النѧاس، أو مشѧورة مѧع    

وفѧѧي العمѧѧل   جابيѧѧة فѧѧي الحيѧѧاة  شѧѧخص واحѧѧد، وبالتѧѧالي فѧѧإن للشѧѧورى آثѧѧاراً إي     

   .لتحقق المصلحة العامة ،الإداري

بالثقѧѧѧة فѧѧѧي إبѧѧѧداء  العѧѧѧاملين  تشѧѧѧعرالمشѧѧѧارآة، و عѧѧѧث روح تب الشѧѧѧورى         

 ، بالإضѧѧافة إلѧѧى التحفيѧѧز  مناسѧѧبة بكѧѧل قناعѧѧة   والوصѧѧول إلѧѧى قѧѧرارات   ،الѧѧرأي

ب بѧين  تقارم الإنسان ورأيه، وتزيد من الاحترا حفظوتماسك أفراد المؤسسة، وت

أمѧѧѧور  وتعمѧѧѧل علѧѧѧى آشѧѧѧف ،مستѧѧѧـوى الرضѧѧѧا،  وترفѧѧѧع الѧѧѧرئيس والمѧѧѧرؤوس  

          .وهذا يعتبر رآيزة أساسية لنجاح العملية الإدارية ، وتوجهات  مختلفة
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الرسول صلى االله عليه وسلم عندما آѧان يستشѧير أصѧحابه آѧان مѧن بѧاب               

آѧان مѧن     )هѧ ـ١٤٢٨(آما ذآرها الغامدي  ،وضع نظام سياسي اجتماعي للأمة 

الممكѧѧن أن يѧѧوحي االله للرسѧѧول بѧѧالرأي الصѧѧائب ،ولكѧѧن االله عѧѧز وجѧѧل أراد أن     

يكون مبدأ المشاورة هѧو المبѧدأ العѧام فѧي النظѧام السياسѧي والاجتمѧاعي للأمѧة ،         

                                . ٩٤في توطيد العلاقات الإنسانية  ص  وعاملاً رئيساً

أن أسѧѧلوب الشѧѧورى يضѧѧفي علѧѧى " أيضѧѧاً  )هѧѧـ١٤٢٨(وأضѧѧاف الغامѧѧدي        

ممѧѧا يѧѧؤدي إلѧѧى   ،الإدارة التربويѧѧة جѧѧو العلاقѧѧات الإنسѧѧانية والرضѧѧا والطمأنينѧѧة  

  .٩ص " سرعة تقبل القرار والعمل على تنفيذه بالصورة المطلوبة 

  : ج من تطبيق الشورى عند المسلميننماذ )هـ١٤٢١(ولقد أورد عبد الفتاح      

ل صѧѧلى االله عليѧѧه وسѧѧلم أصѧѧحابه فѧѧي طريقѧѧة الاجتمѧѧاع      استشѧѧار الرسѧѧو  -١

رار النهѧѧائي أن يѧѧتم الأذان للإعѧѧلان عѧѧن    وآانѧѧت النتيجѧѧة والقѧѧ   ،للصѧѧلاة

  .مواقيت الصلاة والاجتماع لها

 ،استشѧارة الرسѧول صѧلى االله عليѧه وسѧلم أصѧحابه فѧي الأسѧرى يѧوم بѧدر           -٢

 حيث أشار عليه عمѧر رضѧي االله عنѧه بضѧرب أعنѧاقهم وأشѧار عليѧه أبѧو        

رسѧول صѧلى االله عليѧه وسѧلم بقѧول      ال عѧنهم وأخѧذ الفѧداء فأخѧذ    بكر بѧالعفو  

  .بكر رضي االله عنه أبي

استشارة الرسول صلى االله عليه وسلم نوفل بن معاويѧة بعѧد حصѧار أهѧل      -٣

يا رسѧول االله  : الطائف خمسة عشر يوماً دون أن ينال منهم فقال له نوفل 

فرفѧѧع  ،آتѧѧه لѧѧن يضѧѧيركوإن تر ،إن أقمѧѧت عليѧѧه أخذتѧѧه ،ثعلѧѧب فѧѧي حجѧѧر

الرسول صلى االله عليه وسلم عѧنهم الحصѧار وأرتحѧل المسѧلمون ، وجѧاء      

 .بعده أهل الطائف مسلمين
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استشѧѧار عمѧѧر رضѧѧي االله عنѧѧه النѧѧاس عامѧѧة عنѧѧدما أراد محاربѧѧة الفѧѧرس     -٤

واستشѧѧار الخاصѧѧة فأشѧѧاروا عليѧѧة جمѧѧيعهم بѧѧالحرب علѧѧى أن يبقѧѧى فѧѧي        

 .١٣٧ -١٣٢ص ص  ة ويرسل من يقود الجيش ففعل ذلكالمدين

ذآѧѧر عبѧѧد الفتѧѧاح    أهѧѧل العلѧѧم والѧѧرأي والكѧѧرم فقѧѧد     وتكѧѧون المشѧѧورة مѧѧع         

ل في وصيته لوالي مصѧر مالѧك   أن الإمام علي رضي االله عنه قا"   )هـ١٤٢١(

لا تدخلن في مشورتك بخيلاً يعѧدل بѧك عѧن الفضѧل ويعѧدك الفقѧر ،       : شتر بن الأ

يزين لك الشر بالجور ، فإن البخل  يضعفك عن الأمور ، ولا حريصاًولا جباناً 

وإن شѧر وزرائѧك مѧن     ،الحرص غرائز شتى يجمعها سѧوء الظѧن بѧاالله   ووالجبن 

فإنهم أعѧوان   ،آان للأشرار وزيراً ومن شرآهم في الآثام ، فلا يكونن لك بطانة

 . ١٤١ص " الأئمة وإخوان الظلمة 

  الاتصال والتي ولعل من الوسائل التي تندرج تحت قيمة الشورى عملية      

عمليѧѧة يѧѧتم عѧѧن طريقهѧѧا إيصѧѧال    ابأنهѧѧ"  )هѧѧـ١٤١٦(عرفهѧѧا مطѧѧاوع وآخѧѧرون  

معلومات أو توجيهات مѧن عضѧو فѧي الهيكѧل التنظيمѧي إلѧى عضѧو آخѧر بقصѧد          

  .٢٢٣ص"المحتوى أو السلوك أو الأداء إحداث تغيير أو تعديل في الطريقة أو

  :تصال هي ن هناك ثلاث أنواع من الاأ)م ١٩٩١(ذآر احمد       

فهذا يساعد المѧدير علѧى معرفѧة مѧدى تقبѧل الأفكѧار       : من أسفل إلى أعلى  -١

  .الموصولة وتلافي نشوء المشاآل 

وهѧѧѧذا النѧѧѧوع يسѧѧѧاعد فѧѧѧي سѧѧѧهولة وإمكانيѧѧѧة انتشѧѧѧار    : الاتصѧѧѧال الأفقѧѧѧي  -٢

ويسѧاعد فѧي وجѧود نѧوع مѧن       ،المعلومات المفيدة والأفكѧار بѧين المعلمѧين   

 . الترابط والتعاون داخل المدرسة

 :الاتصال من أعلى إلى أسفل  -٣
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وهѧѧو يعنѧѧى بتѧѧدفق المعلومѧѧات والأفكѧѧار    ،وهѧѧو ضѧѧروري لفاعليѧѧة الإدارة        

    . ٢٥ص دير إلى المعلمين موالمقترحات والتوجيهات من ال

  : وسائل الاتصال  
  :أنه يتم الاتصال من خلال  )هـ١٤١٦(ذآر مطاوع وآخرون      

  .لتلفونيةالمقابلة الشخصية والمكالمات ا -١

 .الخطابات والتقارير السنوية والفنية -٢

 .الاجتماعات واللجان والمجالس -٣

 .٢٢٤ص  ت الدورية والقرارات الوزارية المنشورا -٤

  :وسائل الاتصال  )هـ١٤٢٥(وقد ذآر خليل      

  .المحادثة الشخصية  -١

   .الاتصال الإلكتروني -٢

  .اجتماعات المجموعات الصغيرة والكبيرة -٣

  .اعة الحية المباشرةالإذ -٤

  .فيلم الفيديو -٥

  .الرسالة -٦

                                                                               .١٤٣ص   الإشاعة -٧

  اللين والتسامح: خامسا

التسѧامح  يحمѧل معѧاني السѧهولة والسلاسѧة والموافقѧة واللѧين والانقيѧاد          لفظ      

  .والسعة بعيدا عن الضيق والشدة

  .٢٨سراء سورة الإ )L   K   J  I     (قال تعالى      

فѧѧي تفسѧѧيره أن تقѧѧول للسѧѧائل قѧѧولاً طيبѧѧاً سѧѧهلاً      )هѧѧـ١٤٢٨ ( ذآѧѧر القرنѧѧي       

  .  ٣٣٥ص   لطيفاًو
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، والمѧدير يتعامѧل مѧع العѧاملين      ،في المعاملة مѧع الآخѧرين  ن هذا منهج القرآ     

  . وفي هذا سلوك إداري يجب التمسك به 

إن السѧѧماحة سѧѧهولة المعاملѧѧة فѧѧي وسѧѧط  بѧѧين      )هѧѧـ١٤٢١(وذآѧѧر عاشѧѧور       

 صѧلى االله عليѧه   التضييق والتساهل ،وفي الحديث عن ابن عباس عن رسول االله

إن  وهѧѧذا دليѧѧل علѧѧى  "ة السѧѧمحة يفيѧѧّالحنأحѧѧب الѧѧدين إلѧѧى االله   : "وسѧѧلم أنѧѧه قѧѧال 

  . ٢٧٠ص  السماحة هي وصف الإسلام

|  {  ~  �¡  ¢  £   ¤  ¥  ¦  §¨  ©   ª    »   (قѧѧѧѧѧѧال تعѧѧѧѧѧѧالى       

جѧѧزاء سѧѧيئة  "هѧѧذه الآيѧѧة أي   )هѧѧـ١٤٢٨(فسѧѧر القرنѧѧي   ،٤٠الشѧѧورى  )¬  

اقب بمثل إسѧاءته لا يѧزاد علѧى ذلѧك،فمن عفѧا عѧن المسѧيء وحلѧم         أن يع ءالمسي

الѧѧѧود مѧѧѧع المسѧѧѧيء فثوابѧѧѧه علѧѧѧى   ولѧѧѧم يعاقبѧѧѧه وأصѧѧѧلح العلاقѧѧѧة وأقѧѧѧام    وصѧѧѧفح

  .   ٥٦٨ص"ربه

Z  Y  XW  V   U  T  S    : (قѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال تعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالىو      

فѧي تفسѧيره أي أن مѧن     )هѧ ـ١٤٢٨(ذآѧر القرنѧي   .١٣٤آل عمران  )  ]

فلا ينفذون ما  ، صفات الأولياء أنهم يغلبون أنفسهم بالحلم وقت الغضب والغيظ

ومѧن صѧفاتهم    ،هم من التشفي والانتقѧام بѧل ينتصѧرون عليهѧا بالسѧيطرة     في نفوس

إن االله أمرنѧي  " وفي الأثѧر  . أنهم يسامحون من ظلمهم ويعفون عمن أساء إليهم 

  .        ٨٨ص " حرمني وأن أعفو عمن ظلمنيأن أصل من قطعني وأن أعطي من 

م بالتسѧامح مѧع غيѧر    ن الكѧري دليل على التسامح ما جاء في القرآولعل أآبر       

m  l  k      j  i    ( المسلمين الذين لم يقاتلوا المسلمين في الدين ، فقѧال تعѧالى  
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~  }  |  {  zy  x  w  v  u  t       s    r  q  p  o  n (

إن دفع العدوان بالإحسان ومقابلة الإساءة بالحلم من الأمور التѧي  .  ٨الممتحنة  

b    a  `   _~   }   |  {  z   (تعѧالى   فقѧال  ،رغب فيها ديننا الحنيف

k  j           i  h  g  f  e         d  c         ( لتѧѧѧول  . ٣٤فصѧѧѧث يتحѧѧѧحي

 وهѧذا لا يعنѧي ولا   ،العداء إلى صداقة حميمѧة تقѧرب الإداري مѧن العѧاملين معѧه     

بѧل التسѧامح يكѧون فѧي      ،ضѧعف أو تنѧازل عѧن الحѧق     يفسر بأن التسѧامح واللѧين   

ولكن الفرق بينهما إن العقاب قѧد   ،واقف أشد على النفس من العقابآثير من الم

  .على العكس من اللين والتسامح، يجعل العمل السلبي يتكرر من الفرد المعاقب 

آنѧت أمشѧي مѧع رسѧول االله صѧلى االله عليѧه       : وعن أنس رضي االله عنѧه قѧال       

ذبѧѧه بردائѧѧه  وسѧѧلم ، وعليѧѧه رداء نجرانѧѧي غلѧѧيظ الحاشѧѧية ، فأدرآѧѧه أعرابѧѧي فج   

جذبة شديدة ، فنظرت إلى عنق رسول االله صلى االله عليѧه وسѧلم وقѧد أثѧرت بهѧا      

، يا محمد مر لي من مال االله الѧذي عنѧدك   : حاشية الرداء من شدة جذبته ثم قال 

  رواه مسلم  . فالتفت إليه فضحك ثم أمر له بعطاء 

مية إداريѧة  أن اللѧين والتسѧامح قيمѧة إسѧلا     )هѧ ـ١٤٢٧(عѧزت   هبѧة  تفاضوأ      

، فالرسѧѧول صѧѧلى االله عليѧѧه وسѧѧلم عѧѧذر الأعرابѧѧي الѧѧذي بѧѧال فѧѧي المسѧѧجد لجهلѧѧه  

عمѧѧن وقѧѧع فѧѧي الكبيѧѧرة أمѧѧلا فѧѧي توبتѧѧه وسѧѧترا للحرمѧѧات ، وقѧѧد آѧѧان   وأعѧѧرض 

الرسѧѧول صѧѧلى االله عليѧѧه وسѧѧلم  أحѧѧرص الخلѧѧق علѧѧى حѧѧدود االله ، لكنѧѧه أراد ألا   

عاصѧي حѧين تورثѧه المعصѧية     تتعلم الأمة التعالي بالطاعѧة بѧل تتѧراحم وتѧرحم ال    

ذلا وانكسارا ، وفي يوم الفتح عفا عن قѧريش وهѧذه قمѧة الإدارة السياسѧية ،آمѧا      

أننѧا نجѧد اللѧين والتسѧѧامح فѧي الفكѧر الغربѧي الحѧѧديث آѧان مخرجѧا مѧن الحѧѧروب          
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بѧѧين المѧѧذاهب المختلفѧѧة وآѧѧان الحѧѧل هѧѧو التسѧѧامح   اًالأهليѧѧة التѧѧي اسѧѧتمرت عقѧѧود 

  . ٢٩ -٢٦ص ص طبق مع المسلمين آغيرهم هذا لا يوالتعايش وإن آان 

أن رسѧѧول االله صѧѧلى االله : فѧѧي حѧѧديث البخѧѧاري "  )هѧѧـ١٤٢١(ذآѧѧر عاشѧѧور     

يسѧرا ولا  :" إلѧى الѧيمن وقѧال لهمѧا      اًعليه وسلم بعث أبا موسى الأشعري ومعѧاذ 

    .٢٧٠ص " تعسرا وبشرا ولا تنفرا 

             آѧѧѧѧره الغامѧѧѧѧديومѧѧѧѧن أروع الأمثلѧѧѧѧة علѧѧѧѧى التسѧѧѧѧامح عنѧѧѧѧد المسѧѧѧѧلمين مѧѧѧѧا ذ     

، أن عبѧد االله بѧن مسѧعود رضѧي االله عنѧه خѧرج يومѧاً إلѧى السѧوق          " )هـ١٤٢٨ (

ليشѧѧتري حاجѧѧة فسѧѧرقت منѧѧه دراهمѧѧه ، فجعѧѧل النѧѧاس يѧѧدعون علѧѧى السѧѧارق ،       

اللهѧم إن  : ثѧم رفѧع يديѧه إلѧى السѧماء وقѧال       ، فنهاهم عبد االله بن مسѧعود عѧن ذلѧك   

جة إليهѧا فبѧارك لѧه فيهѧا ، وإن آنѧت تعلѧم       آنت تعلم أن الذي سرق نقودي في حا

    .٢٥٨ص " أنه في غير حاجة إليها فاجعلها آخر معصية له في حياته

ا جاذبية وتѧأثير ودور فѧي   ما آلمة طيبة لهمصاحبهامح واللين اللذين تفالتس      

نجحѧت   اإداريѧ  افمتى آان اللين والتسامح سѧلوآ  ،تغيير سلوك الفرد إلى الأفضل

  .وصار التعامل بين العاملين على هذا المبدأ ، داريةالعملية الإ

وق أو التمѧѧѧادي فѧѧѧي مѧѧѧداراة العѧѧѧابثين  التخلѧѧѧي عѧѧѧن الحقѧѧѧلا يعنѧѧѧي التسѧѧѧامح و     

 .امح الذين لا ينفع معهم التسأو ،  والخارجين على الأنظمة

  القوة  : سادسا

دام فѧي  يجѧب علѧى الإداري التمتѧع بѧالقوة والإقѧ     " نه أ )هـ١٤١٦(ذآر رقيط      

ن القѧѧوة تعمѧѧل علѧѧى إلغѧѧاء    ، لأ والبعѧѧد عѧѧن التѧѧردد والضѧѧعف    ،تنفيѧѧذ القѧѧرارات 

  .٢٥ص" الصعوبات آما أنها تحقق المصالح

  ٦٣البقرة )  `  h  g  f  e  d   c   b  a  (قال تعالى      
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o   n  m  l  k   (والقوة لابد أن تكѧون مرتبطѧة بѧالعلم والأمانѧة ،فقѧال تعѧالى       

 t  s  r  q  p {  z  y   x  wv  u   ( ٣٩النمل.  

أمѧين علѧى   و ،لقادرعلى حمله  وإني  )هـ١٤٢٣(جاء في تفسير الصابوني       

  .٩٣٨ص  هراالجوالدر ما فيه من 

الѧѧه بѧѧلا نقѧѧص ولا  تѧѧي بѧѧه علѧѧى ح آ) هѧѧـ١٤٢٨(وزاد القرنѧѧي فѧѧي تفسѧѧيره          

  . ٤٤٥ص  تبديل ولا تأخير

ا يجب على المѧدير عنѧدما   المحافظة  ، وهذا مو فالإدارة تعني  الاستطاعة       

: عѧن أبѧي هريѧرة قѧال      )هѧ ـ١٤٠٥(ذآѧر التبريѧزي   و .العمѧل الإداري   يسند إليѧه 

المؤمن القѧوي خيѧر وأحѧب إلѧى االله مѧن      : " قال رسول االله صلى االله عليه وسلم 

 ،تعجѧز  المؤمن الضعيف وفي آل خير احرص على ما ينفعك واسѧتعن بѧاالله ولا  

ر االله وما شѧاء  دّقشيء فلا تقل لو أني فعلت آان آذا وآذا ولكن قل وإن أصابك 

  .١٤٨ص  رواه مسلم"فإن لو تفتح عمل الشيطان ، فعل 

يا  :عن أبي ذر رضي االله عنه قال قلت  )هـ١٤٠٥(آما أضاف التبريزي        

رسѧѧول االله ألا تسѧѧتعملني قѧѧال فضѧѧرب بيѧѧده علѧѧى منكبѧѧي ثѧѧم قѧѧال يѧѧا أبѧѧا ذر إنѧѧك    

إلا من أخذها بحقهѧا وأدى   ، وإنها يوم القيامة خزي وندامة ،نها أمانةضعيف وإ

   . ٢٥٤ص  رواه مسلم) الذي عليه فيها

قѧѧѧوة  أن القѧѧѧوه فѧѧѧي الإداري تكѧѧѧون شѧѧѧاملة ،  )هѧѧѧـ١٤٢٠( وذآѧѧѧر باعجاجѧѧѧة      

مѧا توعѧد بѧه     ومن أمثلة قѧوة الإدارة  ،وقوة التحمل والصبر ،الإدارة وقوة الجسم

    .٤٨منوا بموسى عليه السلام صن آفرعون السحرة الذي

   .٤٩الشعراء  )z  y  x  w   v  u  } (قال تعالى      
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ولم يقدم فرعون قاتله االله على هذا العمل والقول إلا من منطلѧق القѧوة التѧي          

ن يكѧѧون القѧѧدوة فرعѧѧون فقوتѧѧه آانѧѧت فѧѧي  وهѧѧذا لا يعنѧѧي أ. متѧѧع بهѧѧا فѧѧي ملكѧѧه  يت

آمѧѧا آانѧѧت قѧѧوة   ،ن تكѧѧون قوتѧѧه فѧѧي الحѧѧق  ير أاطѧѧل ، ولكѧѧن يجѧѧب علѧѧى المѧѧد  الب

{  ~  �¡  m  قال تعالى. منوا باالله ولم يبالوا بتهديد فرعون لهم ة بعد ما آالسحر

    ¥  ¤   £     ¢l  ٥٠الشعراء .  

ومѧѧن أمثلѧѧة قѧѧوة الجسѧѧم والأعѧѧداد والعلѧѧم وصѧѧف طѧѧالوت فѧѧي قولѧѧه تعѧѧالى           

)  h  g   fe  d  c  b  a  `  _  ~  }   |  j  i

   z  y    x  w  vu  t  s  r  q  p     o  n  m  l  k

  ©  ¨§  ¦  ¥  ¤   £  ¢¡  �  ~  }  |  {

  «  ª ( ٢٤٧البقرة  .  

: ن الاعتماد في القيادة يكون على أمرين هي أ )هـ١٤٢٣(ذآر الصابوني        

بѧѧة ذا هي ،سѧѧعة العلѧѧم وقѧѧوة الجسѧѧم فينبغѧѧي أن يكѧѧون واسѧѧع المعرفѧѧة قѧѧوي البѧѧدن   

  .٩٢ص  لتعظم مكانته في عيون الناس  ،ووقار

ونلاحѧظ فѧي    .وهذا دليل على وجوب توفر العلѧم والقѧوة والقѧدرة فѧي القائѧد           

 علѧم لا تفيѧد فѧي    فضلية العلم على القѧوة فѧالقوة بѧلا   لأ ،الآية تقديم العلم على القوة

  .العمل الإداري

مدين في سيدنا موسى صاحب  ومن أمثلة قوة التحمل والصبر ما رأته ابنة      

                        .٢٦القصص)~   �  ¡  ¢  £  ¤       ( عليه السلام قال تعالى
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ومѧا أعلمѧك بقوتѧه     :قѧال شѧعيب لابنتѧه   " )هѧ ـ١٤٢٣(وفي تفسير الصѧابوني        

إنѧه رفѧع الصѧخرة التѧي لا يطيѧق حملهѧا إلا عشѧرة رجѧال ،         : أمانته ؟ فقالت لهو

جئت أدعوه خفض رأسه فلم ينظر إلى وجهѧي ، ولمѧا آنѧت أمامѧه قѧال      وإني لما 

  .  ٩٥٩ص آوني خلفي ودلّيني على الطريق : لي 

 ن آانѧѧالتѧѧيلاالأمانѧة  قѧѧوة والأن يتѧѧوفر فѧي الإداري مѧѧن   فيѧѧه، فهѧذا مѧѧا نرغѧب        

  .  وهذا ما جاء في المنهج الإسلامي  ، عليها أنبياء االله عليهم السلام

الوظيفѧة العامѧة مѧن الفسѧاد     حصن الإسلام  أن )هـ١٤١٢(الغفيلي  وقد أشار     

فقصѧѧر إسѧѧناد  ،بإرسѧѧاء قاعѧѧدتي القѧѧوة والأمانѧѧة آمѧѧا أشѧѧارت إليهѧѧا الآيѧѧة السѧѧابقة  

الوظائف إلى مѧن تتѧوفر فيѧه القѧوة وهѧي الإحاطѧة الشѧاملة بمهѧارات ومتطلبѧات          

لشѧعائر التعبديѧة   أداء الوظيفة العامة والأمانѧة والخشѧية والخѧوف مѧن االله وأداء ا    

المرتبطѧѧة بالوظيفѧѧة  بحيѧѧث تطمѧѧئن لأمانѧѧة الموظѧѧف العѧѧام لأداء مصѧѧالح الرعيѧѧة

  .٥٩ص  التي يشغلها 

 ،ا وسلوآا يلتزم به ،فيجب على المدير أن تكون القوة مسلكه لتحقيق أهدافه     

وبهѧذا لا يعѧرف    ،وإذا اتجه آان واضѧحا فѧي هدفѧه    ،فإذا تكلم آان واثقا من قوله

  .          ويتمكن من تنفيذ عمله واجتياز المعوقات بصبر وجلد التردد

  :ومن مواقف القوة 

آمѧѧѧا ذآرهѧѧѧا المقѧѧѧدم موقѧѧѧف القѧѧѧوة عѧѧѧن الرسѧѧѧول صѧѧѧلى االله عليѧѧѧة وسѧѧѧلم   -١

لمѧѧا أشѧѧار الصѧѧحابة عليѧѧة قبѧѧل غѧѧزوة أحѧѧد بѧѧالخروج إلѧѧى         ) هѧѧـ١٤١٦(

بعدها تدجج بسلاحه ، ثم خرج عليهم ،وآانوا قد نѧدموا علѧى    ،المشرآين

االله عليه وسلم علѧى مقاتلѧة العѧدو ، فقѧالوا      نهم استكرهوا الرسول صلى أ

 أصنع ما شئت ، امكث آما أمرتنا فقال لهم مصمماً على الخروج له 
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 " وهلنبѧѧي إذا لѧѧبس لأمتѧѧه أن يضѧѧعها حتѧѧى يحكѧѧم االله بينѧѧه وبѧѧين عѧѧد    مѧѧا ينبغѧѧي "

  .٣٥رواه الطبري وأحمد ص 

 .د السرقة دون اعتبار للشفاعةموقفه صلى االله عليه وسلم في تنفيذ ح -٢

  .بكر رضي االله عنه من حرب المرتدين موقف أبي -٣

فѧѧي عѧѧزل شѧѧرحبيل بѧѧن حسѧѧنة عѧѧن ولايѧѧة     موقѧѧف عمѧѧر رضѧѧي االله عنѧѧه  -٤

إنѧѧي واالله مѧѧا ( أنѧѧه خطѧѧب فѧѧي النѧѧاس   )هѧѧـ١٤٠٧(فѧѧذآر الطبѧѧري  ،الشѧѧام

) ولكنѧѧي أردت رجѧѧلا أقѧѧوى مѧѧن رجѧѧل   ، عزلѧѧت شѧѧرحبيل عѧѧن سѧѧخطه   

ية والعلميѧѧѧة والإداريѧѧѧة لابѧѧѧد أن تكѧѧѧون محفوفѧѧѧة فѧѧѧالقوة الجسѧѧѧم. ٤٩٠ص

 ويسѧتمد  ،لإداريأهѧم الأمѧور التѧي يجѧب توفرهѧا فѧي ا       فالذآاء من. بذآاء

لأنه يعين المدير علѧى تحديѧد   ، في جميع المواقف  اًأهميته آونه ضروري

، ويعѧين علѧى فهѧم    ويساعد المدير على تقدير المواقѧف   ،أهداف المعلمين

الكثيѧѧر مѧѧن النѧѧاس يغطѧѧون " )م٢٠٠١(ميرفѧѧي دراك العناصѧѧر، وذآѧѧر وإ

فѧѧي سѧѧبات عميѧѧق ،لأنهѧѧم لا يعلمѧѧون شѧѧيئا عѧѧن مѧѧنجم ذهѧѧب مѧѧن الѧѧذآاء        

فمهما آان الشيء الذي تبحث عنѧه  والذي يكمن في باطنهم ،، اللامحدود 

      .١ص"تستطيع أن تستخرجه من هذا المنجمنك فإ

 )م١٩٩٩(عѧزب  هناك صفات يجب أن تتوفر فѧي المѧديرين آمѧا ذآرهѧا     و       

  :وهذه الصفات هي 

الصѧѧحة الجيѧѧدة بجانبيهѧѧا الجسѧѧمية والنفسѧѧية فهѧѧذه تجعلѧѧه يتحمѧѧل ضѧѧغوط    -١

وتسѧѧاعده فѧѧي القѧѧدرة علѧѧى  ،وتسѧѧاعد فѧѧي السѧѧيطرة علѧѧى أعصѧѧابه ،العمѧѧل

  .الترآيز في التفكير وإصدار القرارات السليمة 

 .له بالخير والسمعة المشرفة  اًيكون مشهود -٢
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لأنهѧا ذات علاقѧة فѧي     ،لفظيѧة والقѧدرة علѧى التعبيѧر    تتوفر لديه الطلاقѧة ال  -٣

 .نقل أفكاره إلى الآخرين 

 .شخصيه قادرة على الابتكار والإبداع  يكون ذا -٤

  .وهذه الصفات مرتبطة بالذآاء لدى الإداري 

الѧѧѧѧذآاء الإداري هѧѧѧѧو مجمѧѧѧѧوع القѧѧѧѧدرات  ن أ )هѧѧѧѧـ ١٤٢٥( العبѧѧѧѧادوذآѧѧѧѧر       

وتحقيѧѧѧق الأهѧѧѧداف  ،دارة المؤسسѧѧѧةوالمهѧѧѧارات الذهنيѧѧѧة التѧѧѧي تكفѧѧѧل لصѧѧѧاحبها إ

أن  )م٢٠٠٧( موقѧѧع الإسѧѧلام اليѧѧوم  وجѧѧاء فѧѧي   .٧٢ص بأفضѧѧل طريقѧѧة ممكنѧѧة  

  :الذآاء الإداري يتكون من القدرات البشرية التالية

  :ذآاء عقلاني -أ

و تنظѧѧѧيم وهندسѧѧѧة العمليѧѧѧات والإجѧѧѧراءات    ،ابتكѧѧѧار واآتشѧѧѧاف الفѧѧѧرص  -  

  .والوقاية من المشكلات قبل حدوثها

  :وجداني ذآاء -ب

وتوليѧѧد أفكѧѧار  ،وفهѧѧم مقاصѧѧدهم، والإنصѧѧات إلѧѧيهم  ،التعامѧѧل مѧѧع الأفѧѧراد  -     

و مهѧѧارات  ،واسѧѧتعراض البѧѧدائل المختلفѧѧة باسѧѧتخدام العصѧѧف الѧѧذهني     ،جديѧѧدة

   . والتأثير في الآخرين وحفزهم، القيادة والتفاوض والإقناع 

  الذآيّ، المدير في يّة المطلوبةتلك هي القدرات الذهنيّة والسمات الوجدان  

وهي على العكس مما يتوقع آثيѧر مѧن المѧديرين لا تقتصѧر علѧى مهѧارات إدارة       

    www.Islamtoday.net .الأفراد وتطبيقات محاسبة التكاليف 

 ،فالقوة في مجѧال العمѧل الإداري تعنѧي المعرفѧة الشѧاملة بمتطلبѧات الإدارة            

  .من أمور فنية وعلمية وخبرات عملية 
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  الحكمة: عاساب

m  {   z  y  x   w  v  الحكمة هي منهج دعوة فقѧال تعѧالى        

¢  ¡  �  ~  }| l لѧѧѧѧѧي . ١٢٥ النحѧѧѧѧѧير القرنѧѧѧѧѧي تفسѧѧѧѧѧاء فѧѧѧѧѧج

دع أيها النبي أنѧت وأتباعѧك إلѧى ديѧن الإسѧلام وأحكامѧه وأخلاقѧه        ا" )هـ١٤٢٨(

 ،مѧѧن اللѧѧين فѧѧي الخطѧѧاب ،بأحسѧѧن الطرائѧѧق وألطѧѧف الوسѧѧائل وأجمѧѧل الأسѧѧاليب

بل بأحسѧن   ،بلا غلظة ولا فظاظة ،على منهج الكتاب والسنة ،في الكلامورفق 

والبعѧѧد عѧѧن  ،والتجѧѧرد فѧѧي الحѧѧوار ،أسѧѧاليب المجادلѧѧة مѧѧن حيѧѧث الرفѧѧق واللѧѧين 

  .٣٣١ص" الإيذاء والاستعلاء والكبرالسب و

المѧѧنهج الѧѧذي يجѧѧب أن يسѧѧير عليѧѧه مѧѧدير المدرسѧѧة وغيѧѧره فѧѧي     وهѧѧذا هѧѧو      

لكѧѧون المدرسѧѧة مؤسسѧѧة تربويѧѧة    ، التعامѧѧل مѧѧع المعلمѧѧين والطѧѧلاب وغيѧѧرهم     

) ji  h   g  f  e  d  c  b  (قѧѧѧѧѧѧѧѧѧال تعѧѧѧѧѧѧѧѧѧالى   .وتعليميѧѧѧѧѧѧѧѧѧة

أي اذآѧѧروا فضѧѧل االله  "  )هѧѧـ١٤٢٣(جѧѧاء فѧѧي تفسѧѧير الصѧѧابوني   ،  ٢٣١البقѧѧرة

أنعم االله علѧيكم ، مѧن نعمѧة القѧرآن والسѧنة النبويѧة        عليكم بهدايتكم للإسلام ، وما

  . ٨٥ص "المطهرة 

الإداري فѧي   تعمѧل علѧى توجيѧه     النبويѧة المطهѧرة   والسѧنة الكѧريم  ن القرآف        

وحقѧق الأهѧداف المنشѧودة فѧي مجѧال       ،فمن تمسك بها وصل إلى مѧا يريѧد   ،عمله

  .  وجميع جوانب الحياةالتربية والتعليم 

      ѧѧѧѧѧѧѧال تعѧѧѧѧѧѧѧالى وق)k  j  i  h  g    f  e    d  c     ( 

أي فقѧѧد أعطينѧѧا  ذريѧѧة    )هѧѧـ١٤٢٣(جѧѧاء فѧѧي تفسѧѧير الصѧѧابوني    ،  ٥٤: النسѧѧاء

  .  ١٩٣إبراهيم النبوة والعلم والملك العظيم آداود وسليمان ص 
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فالإيمان والعلم بما أنѧزل االله تعѧالى يبѧين للإنسѧان الطريقѧة الصѧحيحة للقيѧام             

ليه، فعلѧى المѧدير أن يتمسѧك بالإيمѧان بѧاالله تعѧالى ويعمѧل بѧالعلم         بالعمل الموآل إ

قѧال   . حتى يحقѧق سѧير إدارتѧه علѧى أفضѧل وجѧه        ،الذي جاء في الكتاب والسنة

ذآѧѧر .١١٠المائѧѧدة)  n  m  l  k   j  i   (تعѧѧالى 

الحكمѧѧة التѧѧي   عليѧѧه السѧѧلام فѧѧي تفسѧѧيره إن االله فهѧѧم عيسѧѧى  )هѧѧـ١٤٢٨(القرنѧѧي 

  . ١٥٩في البصيرة وقوة في الإدراك ص  اًجعلت عند ه نفاذ

اج إليѧѧه المѧѧدير فѧѧي أداء  وهѧѧذا مѧѧا يحتѧѧ ، فالحكمѧѧة تقѧѧوي البصѧѧيرة والإدراك       

l  k  j  i  h     g  f  e  d  (وقѧѧѧѧѧѧال تعѧѧѧѧѧѧالى  .عملѧѧѧѧѧѧه 

t    s  r  q  po   n  m   (رةѧѧѧير    .١٢٩البقѧѧѧي تفسѧѧѧاء فѧѧѧج

 اًة آدم عليه السѧلام محمѧد  إنها دعوة إبراهيم فبعث االله من ذري )هـ١٤٢٨(القرني

ليهѧدي الضѧالين ويقѧيم     ،صلى االله عليه وسلم وأتѧى معѧه بكتѧاب هѧو خيѧر الكتѧب      

ويطهرهم بالأعمال الصالحة والأخلاق النبيلة ، فهذا القرآن  ،الحق بين العالمين

من عند االله الذي يدبر الأمر بحكمة ويقضي الأشياء في سداد ، فعزة بѧلا حكمѧة   

  . ٣٠ص  بلا عز ضعف  وحكمة ،تهور وطيش

وقѧѧال .فيجѧѧب علѧѧى المѧѧدير أن يكѧѧون ذا حكمѧѧة ويعتѧѧز بالعمѧѧل الѧѧذي يقѧѧوم بѧѧه       

§  ¨  ©  ª  »   ¬  ®  ¯  °   (تعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالى

  ¹  ¸  ¶  µ  ´  ³      ²  ±(رةѧѧѧѧѧѧѧر  .١٥١البقѧѧѧѧѧѧѧذآ

فѧѧي تفسѧѧير هѧѧذه الآيѧѧة إن الرسѧѧول صѧѧلى االله عليѧѧه وسѧѧلم         )هѧѧـ١٤٢٨(القرنѧѧي 

ويعلمكم الأحكام مѧن الكتѧاب    ،ويهذب أخلاقكم ،حكمةويلقنكم ال ،يدرسكم الوحي
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والسѧѧنة ويخبѧѧرآم بمѧѧا لѧѧم تكونѧѧوا تعرفونѧѧه مѧѧن أمѧѧر الѧѧدين والѧѧدنيا ،ومѧѧن غيѧѧب      

  .٣٥ص  لمستقبل الماضي وا

تعلم الحكمѧة آمѧا جѧاء    الرسول صلى االله عليه وسѧلم لابѧن عبѧاس بѧ     وقد دعا      

ني رسѧول االله صѧلى   ضѧم : قѧال  -رضѧي االله عنهمѧا   -عن ابن عبѧاس  في الحديث 

  .رواه البخاري"  اللهم علمه الحكمة: " االله عليه و سلم إلى صدره، وقال

 سѧѧمعت: رضѧѧي االله عنѧѧه قѧѧالابѧѧن مسѧѧعود عѧѧن ) هѧѧـ١٤١٣(ذآѧѧر الأزدي و      

 لا حسѧد إلا فѧي اثنتѧين، رجѧل آتѧاه االله مѧالاً      :"يقѧول  صلى االله عليه و سѧلم   النبي 

 فهѧѧو يقضѧѧي بهѧѧا ويعلمهѧѧا اه االله حكمѧѧةًآتѧѧ رجѧѧلفسѧѧلطه علѧѧى هلكتѧѧه فѧѧي الحѧѧق، و

  .١١٣ص  رواه البخاري " الناس

آѧان أبѧو ذر يحѧدث أن رسѧول االله     : عن أنس بن مالك رضي االله عنه قѧال و      

فرج عن سقف بيتي وأنѧا بمكѧة فنѧـزل جبريѧل ففѧرج      :"صلى االله عليه و سلم قال

يمانѧاً  ت مѧن ذهѧب ممتلѧئ حكمѧة وإ    سѧ ري ثم غسѧله بمѧاء زمѧزم، ثѧم جѧاء بط     صد

  رواه البخاري " ثم أطبقه  ،فأفرغه في صدري

 ،توجيѧѧه السѧѧليم المقѧѧدرة علѧѧى ال لديѧѧه  ومѧѧن تمѧѧام الحكمѧѧة أن يكѧѧون المѧѧدير         

z  y  x   w  v   }  |{  (ويكون ملتزما بما يقول قال تعѧالى  

  .١٢٥النحل ) ~  �  ¡  ¢£  

ويختلѧѧѧف  ،يѧѧѧهفمѧѧѧن الحكمѧѧѧة اختيѧѧѧار الأسѧѧѧلوب المناسѧѧѧب فѧѧѧي عمليѧѧѧة التوج       

، فعلى المѧدير أن يراعѧي المواقѧف ويكѧون ذا حكمѧة      التوجيه باختلاف المواقف 

  .أثناء عملية التوجيه لما له من الأثر على العاملين 

أن التوجيѧѧѧه هѧѧѧو الاتصѧѧѧال بѧѧѧالمعلمين    )هѧѧѧـ١٤١٤(ذآѧѧѧر فهمѧѧѧي وآخѧѧѧرون       

  ٧٠ص .وترشيدهم بالعمل على تحقيق الأهداف التربوية والتعليمية 
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ومعرفة خصائص النمو  ،ويقتضي التوجيه دراسة أهداف المرحلة التعليمية     

 ،ومعرفѧѧة القѧѧوانين واللѧѧوائح ،لѧѧدى الطѧѧلاب والإلمѧѧام بالمنѧѧاهج وطѧѧرق التѧѧدريس

  .ودراسة التقارير والتوجيهات 

  )م١٩٩٩(الجوهري  جيه عملية مستمرة للإدارة فقد رأىتعتبر عملية التوو     

  :يلي أن التوجيه يشمل ما 

القѧѧدرة علѧѧى اسѧѧتخلاص أفضѧѧل النتѧѧائج مѧѧن الاحتكѧѧاك اليѧѧومي للѧѧرئيس        -١

   .ومرؤوسيه

وخلѧѧق التѧѧرابط   ،القѧѧدرة علѧѧى إثѧѧارة اهتمѧѧام المرؤوسѧѧين بأهѧѧداف العمѧѧل     -٢

 .اللازم بين الأهداف 

٣-  ѧѧي اتجاهѧѧود فѧѧة الجهѧѧز آافѧѧى ترآيѧѧدرة علѧѧداف القѧѧق الأهѧѧمن تحقيѧѧات تض

  .١٤ص  المشترآة

  :أن التوجيه يشمل الأهداف التالية  )هـ١٤٢٥(خليل  وقد ذآر       

ن في اتخاذ قرارات ثانوية عنѧد  ى الحرية التي يتمتع بها المرؤوسومستو -١

  .تنفيذهم للعمل

  .قدرة المرؤوسين على إدراك آافة النواحي المرتبطة بالتعليمات -٢

. مسѧѧѧѧاهمة التوجيѧѧѧѧه فѧѧѧѧي تѧѧѧѧدريب المرؤوسѧѧѧѧين علѧѧѧѧى تنفيѧѧѧѧذ النشѧѧѧѧاطات   -٣

   .١٢٥ص

  :ئ التي يتم على أسسها التوجيه هيأهم المباد)هـ١٤١٤(ذآر فهمي  وقد    

  .ويكون من رئيس واحد حتى يكون ذا فاعلية عالية : وحدة الأمر  -١

 .مدير بالاتصال المباشر بالمعلمينوهو أن يقوم ال: شراف المباشر الإ -٢

، بمѧѧا يتفѧѧق يختѧѧار المѧѧدير الأسѧѧلوب المناسѧѧب للتوجيѧѧه: اختيѧѧار الأسѧѧلوب  -٣

      . ٧٧ص نجازه عمل المطلوب إونوع ال
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وخير دليل على التوجيه ما جاء في قصة الرسول صلى االله عليه وسѧلم مѧع        

أبي موسى الأشعري ومعѧاذ بѧن جبѧل لمѧا بعثهمѧا للѧيمن وأمرهمѧا باليسѧر وعѧدم          

رواه البخاري"بشرا ولا تنفرا وتطاوعا يسرا ولا تعسرا و ":فقال ،التعسير  

   القدوة الحسنة: امناث

 لقائѧد المسѧلم أن يجعѧل نفسѧه مѧثلاً     ينبغѧي علѧى ا  "  )هـ١٤٢٠( ذآر باعجاجة     

    .٤٩ص " جل أن يقتدي به مرؤوسيهمن أ حياً طيباً

 :   فاالله سبحانه وتعѧالى يمتѧدح الرسѧول صѧلى االله عليѧه وسѧلم فѧي قولѧه تعѧالى              

 m    n  m     l  kl  مѧѧي   .٤القلѧѧر القرنѧѧـ١٤٢٨(ذآѧѧا م  )هѧѧك يѧѧد إي إنѧѧحم

على خلق عظيم من آѧريم الشѧمائل وجميѧل الفضѧائل ، وأشѧرف المناقѧب وأجѧل        

                  . ٦٦٥ص في آل خلق نبيل وآل نهج جليل فهو مضرب المثل  ،المواهب

فعلى المدير تطبيق هذه الآية والعمل بها في مجال عمله التربوي وآذلك في     

  . ه وسلم هو خير قدوة لناالله عليفالرسول صلى ا ،جميع جوانب الحياة

وقѧد فسѧر    .٢١الأحزاب )   È   Ç  Æ  Å  Ä  Ã   Â  Á(وقال تعالى      

ن لكѧѧم أيهѧѧا المؤمنѧѧون فѧѧي رسѧѧول االله قѧѧدوة   هѧѧذه الآيѧѧة أي أ )هѧѧـ١٤٢٨(القرنѧѧي 

تلزمون سنته ، وتقتدون بأقواله وأفعاله في آل شأن مѧن  ، صالحة وأسوة حسنة 

  .  ٤٨٩ص . شؤونكم 

مية لسѧلوك الفѧرد المسѧلم فالمرؤوسѧون غالبѧا      وة  ممثلة في القѧيم الإسѧلا  فالقد     

هم في آثير من التصرفات إذا أعجبوا بهم ، فعلى المدير الالتزام يقلدون رؤساء

بѧѧѧالقيم حتѧѧѧى يѧѧѧنعكس علѧѧѧى سѧѧѧلوك المرؤوسѧѧѧين ، فالنѧѧѧاس مѧѧѧن طѧѧѧبعهم التѧѧѧأثير    

  .برؤسائهم 
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{    z  y  x  w   v  u  t  }|  (  ل تعѧѧѧѧѧѧѧالىاقѧѧѧѧѧѧѧو      

مѧѧالكم تزآѧѧون النѧѧاس " هѧѧذه الآيѧѧة  )هѧѧـ١٤٢٨(فسѧѧر القرنѧѧي  .٤٤البقѧѧرة)  ~

 ،تѧѧأمرون غيѧѧرآم ولا تѧѧأتمرون   ،بكلامكѧѧم وأنѧѧتم فѧѧي ظلمѧѧة المعاصѧѧي واقفѧѧون     

    ١٤ص" وتنهون عن الذنب ولا تنتهون 

¿  ÌË  Ê  ÉÈ     Ç  Æ   Å  Ä  ÃÂ  Á  À  ( وقѧѧѧال تعѧѧѧالى      

Ð  Ï  Î     Í(  دةѧѧѧѧѧال  .٢المائѧѧѧѧѧالى وقѧѧѧѧѧتع)   vu   t  s  r  q  p( 

أيهѧا الرسѧول لعبѧاد االله     –وقѧل    )هـ١٤٢٨(جاء في تفسير القرني . ٥٣الإسراء 

والكѧѧѧلام الحسѧѧѧن  ،فليختѧѧѧاروا الكѧѧѧلام الطيѧѧب  ، إذا تحѧѧاوروا وتخѧѧѧاطبوا بيѧѧنهم   –

  . ٣٣٨ص . واللين 

الله قѧѧال لѧѧي رسѧѧول االله  صѧѧلى ا: وجѧѧاء فѧѧي سѧѧنن الترمѧѧذي عѧѧن أبѧѧي ذر قѧѧال      

تبع السيئة الحسنة تمحها وخالق الناس بخلѧق  اتق االله حيثما آنت وأ "ليه وسلم ع

  .٣٥٥أخرجه الترمذي ص  "حسن 

:           قѧѧѧال لѧѧѧي صѧѧѧلى االله عليѧѧѧه وسѧѧѧلم  :وفѧѧѧي صѧѧѧحيح مسѧѧѧلم عѧѧѧن أبѧѧѧي ذر قѧѧѧال       

أخرجѧه مسѧلم    "قѧى أخѧاك بوجѧه طلѧق     لا تحقرن من المعروف شيئا ولو أن تل "

  .٢٠٢٦ص

ه وعلѧى  ه وسلم على الاهتمام بالفرد وبنائرص الرسول صلى االله عليلقد ح      

تربية الضمير وقد ورد عند مسلم عن نواس بѧن سѧمعان الأنصѧاري قѧال سѧألت      

:  رسول االله صلى االله عليه وسلم عن البѧر والإثѧم ؟  فقѧال صѧلى االله عليѧه وسѧلم       

" ليѧه النѧاس   وآرهѧت أن يطلѧع ع  ، م ما حاك في نفسѧك  الإثالبر حسن الخلق و "

  .١٩٨٠أخرجه مسلم ص 
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:  وفي صحيح مسلم عن أنس بن مالك عن النبѧي  صѧلى االله عليѧه وسѧلم قѧال          

      . ٦٧أخرجه مسلم ص  "لا يؤمن أحدآم حتى يحب لأخيه ما يحب لنفسه  "

ان النبѧي  صѧلى االله عليѧه    : وعند النووي جاء عن أبѧي الѧدرداء رضѧي االله عنѧه     

مѧة مѧن خلѧق حسѧن،     ء أثقѧل فѧي ميѧزان المѧؤمن يѧوم القيا     ما مѧن شѧي   "وسلم قال 

      .٢٧٧ص  الترمذي "ليبغض الفاحش البذيء  ن االلهوإ

فماذا بعد هذا من توجيهات وتعليمات ولوائح إن عمѧل بهѧا المѧدير آѧان علѧى          

نهѧѧج وإدارة محمѧѧد صѧѧلى االله عليѧѧه وسѧѧلم الѧѧذي شѧѧهد لѧѧه الأعѧѧداء أنѧѧه أعظѧѧم قائѧѧد  

  . عرفه التاريخ 

  الإبداع: عاتاس

تقѧѧع بѧѧين مرحلѧѧة   عمليѧѧة نسѧѧبية "بѧѧداع بأنѧѧه  الإ )هѧѧـ١٤٠٦(عѧѧرف العѧѧواجي      

، والإبѧѧداع قѧѧد يكѧѧون إبѧѧداعا  إلѧѧى مرحلѧѧة الابتكѧѧار الأصѧѧيل ،المحاآѧѧاة والتطѧѧوير

، أو إنتاجيا ، أو تنظيميا ، وقѧد يكѧون عمѧلا فرديѧا ، أو جماعيѧا ، وهѧو حالѧة        فنيا

  .٩٩٥ص" نسان وجوانب الحياة حياة الإ مستمرة تحدث في جميع مراحل

بأنѧѧѧه خѧѧѧروج علѧѧѧى " الإبѧѧѧداع الإداري  )هѧѧѧـ١٤٠٧(وقѧѧѧد عѧѧѧرف فضѧѧѧل االله      

وذلѧѧك اعتمѧѧاد   ،أشѧѧكالا وأبعѧادا متعѧѧددة ومتنوعѧة   المѧألوف والمعتѧѧاد ، وقѧد يتخѧѧذ  

على الموضوع قيد النظر، مما يجعلѧه يظهѧر فѧي إسѧتراتيجية إداريѧة أو أسѧلوب       

    .٨٠ص" إداري 

 )¦  §  ¨©   ª  »  ¬  ®  ¯  °  ±  ²  (  تعѧѧѧѧالىقѧѧѧѧال       

االله سѧѧبحانه وتعѧѧالى مبѧѧدع  إن  )هѧѧـ١٤٢٨(فѧѧي تفسѧѧير القرنѧѧي   ورد، ١١٧البقѧѧرة

ق ولا شѧكل متقѧدم فѧي الخلѧق     السموات والأرض ومنشئهما على غيѧر مثѧال سѧاب   

، وبهذا فعلى المدير محاولѧة الإبѧداع فѧي العمѧل وابتكѧار طѧرق جديѧدة         .٢٨ص 

  .  الآية السابقة لية التعليمية آما أشارتطوير العملت
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Ø  ×  ÖÕ  Ô  Ó   Ò       Ñ  Ð  Ï  Î  ÍÌ  Ë  Ê            (وقѧѧال تعѧѧالى      

Þ  Ý  Ü  Û  ÚÙ  ( مبدعها وموجدهاسبحانه وتعالى فهو  .١٠١ الأنعام.  

  .١٤٣ص "غير مثال سبق علىإيجاد المبدَع : الإبداع" آما ذآر أبن القيم     

أن الإبѧѧداع فѧѧي مجѧѧال العمѧѧل قѧѧد ينشѧѧأ نتيجѧѧة   " )هѧѧـ ١٤٠٦(ذآѧѧر العѧѧواجيو     

نجѧѧѧѧѧѧѧاز للإنجѧѧѧѧѧѧѧاز علѧѧѧѧѧѧѧى اعتبѧѧѧѧѧѧѧار أن وظيفѧѧѧѧѧѧѧة الإدارة الأساسѧѧѧѧѧѧѧية هѧѧѧѧѧѧѧي الإ   

   .٩٩٦ص"والإبداع

أنه جميع العمليات " فعرفت الإبداع الإداري  )هـ١٤٢٥(الحميديأما منال       

المرونѧة، والطلاقѧѧة،   والتѧي يمارسѧها الفѧرد داخѧل المنظمѧة ، ويتسѧم بالأصѧالة ،       

والمخاطرة، والقدرة على التحليل ، والخروج عن المألوف ، سѧواء للفѧرد نفسѧه    

، أو للمنظمة التي يعمل بها ، والحساسية للمشكلات التي تنѧتج عѧن التفاعѧل مѧع     

  .١٩ص "البيئة المحيطة 

أن هناك عوامل فسيولوجية يقوم عليها الإبداع  )هـ١٤٢٣(وأضاف  المعلم      

  :الإداري ومنها 

  : القدرات الإبداعية التالية    

  :الطلاقة  )١

وهѧѧي القѧѧدرة علѧѧى إنتѧѧاج أآبѧѧر قѧѧدر مѧѧن الأفكѧѧار الإبداعيѧѧة عѧѧن موضѧѧوع       

  .معين في وحدة زمنية ثابتة 

  :  المرونة ) ٢

  .وهي القدرة على تغيير الحالة الذهنية بتغيير الموقف   

  :الأصالة ) ٣

  .تقليديةالغير ج الحلول الجديدة والأفكار إنتاوهي القدرة على    
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  :الحساسية للمشكلات) ٤

هي القدرة على رؤيѧة المشѧكلات فѧي أشѧياء مختلفѧة قѧد لا يراهѧا الآخѧرون           

  .فيها

  :الاحتفاظ بالاتجاه) ٥

دون أن تحѧول   ،هو القدرة على الترآيز لفترة من الزمن في مشكلة معينѧة    

  .المشتتات بينه وبينها

  :رةالمخاط) ٦

هѧѧي القѧѧدرة علѧѧى أخѧѧذ زمѧѧام المبѧѧادرة فѧѧي تبنѧѧي الأفكѧѧار الأسѧѧاليب الجديѧѧدة     

علѧى تحمѧل المخѧاطر     اًيكون قѧادر  الوقت نفسه وفي  ،والبحث عن حلول لها

  .جهة المسؤوليات المترتبة على ذلكالمو اًالناتجة ومستعد

  :التحليل) ٧

عѧاد تنظيمهѧا   لي، تيѧت أي عمѧل جديѧد إلѧى وحѧدات بسѧيطة      هو القدرة علѧى تف   

  .١٤ -١٣ص ص 

 )هѧ ـ١٤٢٣(قترح والاس مراحل التفكير الإبداعي آما ذآرها الحيزان وقد ا     

  :وهي 

  :مرحلة الإعداد -١

  والأفكار الشواهد المتعلقة بها وفيها يتم تحديد المشكلة وتجميع المعلومات    

           ،بتѧѧةويتميѧѧز المبѧѧدع فѧѧي هѧѧذه المرحلѧѧة بقدرتѧѧه علѧѧى التحѧѧرر مѧѧن الأفكѧѧار الثا         

  .  الارتباط بأفكار الآخرينأو 

  :مرحلة الاحتضان وبلورة الفكرة   -٢

فѧѧي هѧѧذه المرحلѧѧة يعѧѧاني الشѧѧخص مѧѧن أقصѧѧى درجѧѧات القلѧѧق والتѧѧوتر مѧѧع     

  وهو يحيطها بالعناية والرعاية والتنظيم  ،فهي دائمة الحضور معه ،الفكرة



 
 

 

  القيم الإدارية الإسلامية
  حافظة بلقرنلدى مديري مدارس التعليم العام بم

  :مرحلة الإلهام وإشراق الفكرة -٣

شѧѧرق الفكѧѧرة آاملѧѧة علѧѧى ذهѧѧن    حلѧѧة يتوصѧѧل إلѧѧى الحѧѧل وت  فѧѧي هѧѧذه المر    

  . المبدع

  :مرحلة التحقيق والإثبات  -٤

ة بعѧѧѧѧѧѧѧد صѧѧѧѧѧѧѧقلها                لنهائيѧѧѧѧѧѧѧوضѧѧѧѧѧѧѧع الفكѧѧѧѧѧѧѧرة فѧѧѧѧѧѧѧي صѧѧѧѧѧѧѧورتها ا    وهѧѧѧѧѧѧѧي   

  .٣١ - ٣٠ص صوتعديلها 

  :وهي  )هـ١٤٢٣(طرق تنمية الإبداع آما ذآرها الحيزان   

  .تسجيل الأفكار قبل نسيانها -١    

  .تمرين الدماغ بالقراءة ومخاطبة الأذآياء والمناظرات  -٢    

  .تعلم طريقة جديدة في الإبداع آل أسبوع -٣    

  .الاسترخاء لإراحة الدماغ من التفكير -٤    

  .يكون في وضع التحدي باستمرار -٥    

  .القناعة بأن هناك عدة حلول  -٦    

  .مات وأشكالتصوير الأفكار ذهنيا على شكل رسو -٧    

  .النظر إلى المشكلة من الزاوية غير التقليدية -٨    

   .٦٣ -٥٦الاحتفال بالأفكار الإبداعية ص ص  -٩    

فѧي عملѧه ،فعلѧى المѧدير الترآيѧز علѧى        اًوآلما آان المدير مبدعاً آان متميѧز      

 ، تباع الطرق التي تسѧاعد علѧى الوصѧول إلѧى الإبѧداع     بداع من خلال اجانب الإ

   .ذلك قراءة الكتب التي تناولت هذا المجال وآ

في القرن السادس عشѧر قامѧت محاولѧة    "أنه ) هـ١٤١٦(ولقد أوضح المقدم      

في عهد الخلافة العثمانية لتجميع النابغين من جميع الأمصار والقرى ، وتѧوفير  

الرعاية التي جعلت آل  نابغة يعطѧي مѧا عنѧده مѧن فѧن وعلѧم ، ممѧا سѧاعد علѧى          
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سѧѧѧѧكرياً حتѧѧѧѧى باتѧѧѧѧت تهѧѧѧѧدد بغѧѧѧѧزو     الدولѧѧѧѧة العثمانيѧѧѧѧة حضѧѧѧѧارياً وع   ازدهѧѧѧѧار

 . ٣٩٨ص"أوربا

فѧѧالقيم هѧѧي موضѧѧع احتѧѧرام مѧѧن قبѧѧل الجميѧѧع وهѧѧي التѧѧي يلتѧѧف حولهѧѧا النѧѧاس       

آمѧا أن   ، فتدفعهم للعمل بغية الوصѧول إلѧى أهѧداف مشѧترآة     ، وجماعات اًأفراد

، النشѧѧاط البشѧѧري  الإدارة الإسѧѧلامية تنظѧѧر للتنظѧѧيم نظѧѧرة شѧѧاملة لجميѧѧع أوجѧѧه   

فهѧѧѧي بѧѧѧذلك تهѧѧѧتم وترعѧѧѧى آѧѧѧل أنѧѧѧواع النشѧѧѧاط وتقويѧѧѧه   ،ومنهѧѧѧا العمѧѧѧل الإداري

وديننѧا الحنيѧف غنѧي    . مѧع ضѧمان آافѧة الحقѧوق      وتصلحه وتسѧخره للنѧاس آافѧة   

وتصل بѧه   ،بالقيم التي هي آفيلة أن تسير الإداري المسلم على الطريق المستقيم

  .خصية الرسول صلى االله عليه وسلمش، آيف لا وهي متمثلة في إلى بر الأمان

 I     vu  t  s  r  q  plوختاماً يعتقد الباحث انطلاقѧا مѧن قولѧه تعѧالى          
، بѧѧل يجѧѧب علينѧѧا أن  أنѧѧه لا داعѧѧي للنظريѧѧات الغربيѧѧة فѧѧي الإدارة   . ٣٨الأنعѧѧام 

نحѧن النظريѧات التѧي    ونسѧتخرج   ،ن الكريم والسنة النبويةنبحث في أسرار القرآ

، بѧل القصѧد   وهذا ليس معناه أن لا نأخذ من الغѧرب ،  ن والسنة قرآجاء ت في ال

_  `  m  b  a :ن لѧѧدينا مѧѧا هѧѧو أفضѧѧل والѧѧدليل قولѧѧه تعѧѧالى   هѧѧو أ

    h  g  f   e  d  cl ذ    . ٨٩:النحلѧن الأخѧد مѧوإذا آان لاب

ن الكѧѧريم جѧѧاء بمѧѧا قبѧѧل بعثѧѧة لينѧѧا تأصѧѧيل هѧѧذه النظريѧѧات ، فѧѧالقرآبالنظريѧѧات  فع

  .مة ، فضلا عما جاء به عن الآخرة  عليه وسلم إلى يوم القيامحمد صلى االله

  الدراسات السابقة : ثانياً 
استنباط بعѧض القѧيم الإسѧلامية    " بعنوان ) هـ١٤١١(دراسة الحارثي ،  -١

   ."ومعرفة مدى إسهامها في اتخاذ القرارات الإدارية  
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          ѧѧن الكتѧѧة مѧѧيم الإداريѧѧض القѧѧتنباط بعѧѧى اسѧѧة إلѧѧدفت الدراسѧѧنةوهѧѧاب والس، 

  .ومعرفة مدى إسهامها في اتخاذ القرارات الإدارية 

  : وأهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة هي     
  :م الإنسانية منها الشريعة الإسلامية تحفل بأسمى القي) أ

  .والمسؤوليةالعدل والشورى 

لتتوافѧѧق مѧѧع الحيѧѧاة   ،القѧѧيم الإسѧѧلامية ثوابѧѧت ومنهѧѧا مѧѧا يتميѧѧز بالمرونѧѧة   ) ب

المتجѧѧѧددة والمتطѧѧѧورة أمѧѧѧا القѧѧѧيم الغربيѧѧѧة فهѧѧѧي سѧѧѧريعة التغيѧѧѧر لاخѧѧѧتلاف        

  .مصادرها

اتخاذ القرارات يعتمد على رآيزتي الحقائق والقيم في آل مѧن الإدارتѧين   ) ج

  .إلا أن أثر القيم الإسلامية في القرار أعمق وأثبت ، الإسلامية والغربية 

السѧلوك الإداري المسѧتنبطة    قيم" بعنوان ) هـ١٤٢٧(دراسة الحارثي ،  - ٢    

    ."من سورة الحجرات وتطبيقاتها في الإدارة المدرسية 

وهѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى العمѧѧل علѧѧى تأصѧѧيل علѧѧم الإدارة وربطѧѧه بالشѧѧريعة            

، وهѧѧدفت إلѧѧى اسѧѧتنباط قѧѧيم السѧѧلوك الإداري مѧѧن سѧѧورة الحجѧѧرات     ،الإسѧѧلامية

  .سية ومعرفة مجالات تطبيق هذه القيم في الإدارة المدر

  :وأهم النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة ما يلي     

والتѧѧي  ،تحتѧѧوي سѧѧورة الحجѧѧرات علѧѧى عѧѧدد مѧѧن قѧѧيم السѧѧلوك الإداري  ) أ

  .تسهم في إصلاح المناخ التنظيمي حال تطبيقها بشكل صحيح

سلم حث الإداري الموهي احتوت الآية الأولى من السورة على قيمة ) ب

  .سلاميةعلى تطبيق الشريعة الإ

لاح ، الإصѧ  وهي احتوت الآية التاسعة والعاشرة من السورة على قيم) ج

 .العدل، الأخوة الإسلامية 
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النهي عن سوء وهي احتوت الآية الثانية عشرة من السورة على قيمة ) د

 .الظن والتجسس والغيبة 

 .وهي المساواة احتوت الآية الثالثة عشرة من السورة على قيمة ) هـ 

القيم المؤثرة في السѧلوك الإداري لمѧدير   "  )م١٩٨٢( دراسة عبيدات   -٣      

وهѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى معرفѧѧة  " المدرسѧѧة الثانويѧѧة وموقѧѧع القѧѧيم الإسѧѧلامية منهѧѧا  

  .تأثير القيم الإسلامية في السلوك الإداري لمدير المدرسة

  :ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي      

فروق ذات دلالة إحصائية بين تطبيق المѧديرين والمѧديرات للقѧيم     لا يوجد) أ

  .الإسلامية فهم لا يحرصون على تطبيق القيم الإسلامية

ن والمѧديرات مѧن   ت دلالة إحصائية بين موقف المديريلا يوجد فروق ذا) ب

  .القيم مع تأييد المديرين والمديرات هذه القيم

قيم الإدارة العليا فѧي المنظمѧات   " وان بعن )م١٩٩٥(دراسة أبو الفضل   -٤     

   ."المصرية على مشارف القرن الواحد والعشرين 

وهѧѧدفت هѧѧذه الدراسѧѧة إلѧѧى تقѧѧديم دراسѧѧة وصѧѧفية تحليليѧѧة للقѧѧيم السѧѧائدة لѧѧدى        

  .العليا بالمنظمات المصرية الإدارة 

  :أهم النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة ما يلي      

ر فѧي أهميѧة وأولويѧة القѧيم الدينيѧة لѧلإدارة العليѧا بالمنظمѧات         الارتفاع الكبي  ) أ

  .المصرية 

وجѧѧѧود مجموعѧѧѧة قѧѧѧيم مسѧѧѧيطرة حسѧѧѧب الترتيѧѧѧب ، القѧѧѧيم الدينيѧѧѧة ، القѧѧѧيم     ) ب

 .الاجتماعية ، القيم النظرية 
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القيم التنظيمية لإدارات التربية " بعنوان ) هـ١٤٢٧( دراسة الغامدي  - ٥

ضѧѧوء مقيѧѧاس ديѧѧف فرانسѧѧيس ومايѧѧك   طقѧѧة مكѧѧة المكرمѧѧة فѧѧي نوالتعلѧѧيم بم

    ."وودآوك 

وهѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى القѧѧيم التنظيميѧѧة السѧѧائدة فѧѧي إدارات         

التعلѧѧѧيم بمنطقѧѧѧة مكѧѧѧة المكرمѧѧѧة ،ومعرفѧѧѧة القѧѧѧيم التѧѧѧي يѧѧѧؤمن بهѧѧѧا المѧѧѧديرون   

  .بأسلوبهم في إدارة الإدارة

  :وأهم النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة ما يلي     

القѧѧوة ، الѧѧدفاع ،   :جѧѧاءت مرتبѧѧة علѧѧى النحѧѧو التѧѧالي    ةالقѧѧيم التنظيميѧѧ أن   ) أ

القѧѧانون والنظѧѧام ، العѧѧدل ، الفاعليѧѧة ، فѧѧرق العمѧѧل ، اسѧѧتغلال الفѧѧرص ،  

 .، التنافس، الاقتصاد ، المكافأة الصفوة ، الكفاية 

 ، أن القيم التنظيمية تمارس بإدارات التربيѧة والتعلѧيم بدرجѧة متوسѧطة     )ب 

  .القوة التي تمارس بدرجة قوية عدا قيمة 

القيم التنظيميѧة وعلاقتهѧا بكفѧاءة    " بعنوان   )هـ١٤٢٤( دراسة الحنيطة - ٦     

  ."الأداء لدى العاملين بالخدمات الطبية 

ء وهدفت هذه الدراسة إلѧى معرفѧة العلاقѧة بѧين القѧيم التنظيميѧة وآفѧاءة الأدا            

  .لدى العاملين بالخدمات الطبية

  :النتائج التي توصلت إليها الدراسة هي أهم     

  .إن القيم التنظيمية داخل الخدمات الطبية مرتفعه  )أ      

  .تصنف آفاءة الأداء لدى العاملين بشكل عام بالمرتفع  )ب

بين القيم التنظيمية والمتغيرات الشخصية  اتضح أن هناك علاقة ايجابية) ج     

  .والوظيفية 
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بѧѧين القѧѧيم   إحصѧѧائية ارتبѧѧاط موجبѧѧة ذات دلالѧѧة   ك علاقѧѧةاتضѧѧح أن هنѧѧا  )د

 .ة الأداء وبين آفاءالتنظيمية 

القѧيم الشخصѧية وعلاقتهѧا بمسѧتوى الأداء     "  )هѧ ـ ١٤٢٤(دراسة العمѧري   -٧   

  ."لدى طلاب الكليات العسكرية 

  : وهدفت الدراسة إلى     
تماعيѧة ،  الدينية ، والنظرية ، والاج :التعرف على ترتيب القيم الشخصية  -أ

السائدة لدى طѧلاب آليѧة الملѧك خالѧد      ،والاقتصادية ، والسياسية ، والجمالية 

  .العسكرية

التعرف على طبيعة العلاقة بين القيم الشخصية السѧابقة ومسѧتوى الأداء    -ب

  .الأآاديمي لدى طلاب آلية الملك خالد العسكرية

  .كلية المذآورةالتعرف على ترتيب القيم الشخصية السابقة لدى طلاب ال -ج

  :وأهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة هي     

القѧيم الدينيѧة ، القѧيم    : ة آالتѧالي  ب القيم الشخصية لدى أفراد العينآان ترتي) ا

النظريѧѧѧة ، القѧѧѧيم الاجتماعيѧѧѧة ، القѧѧѧيم السياسѧѧѧية ، القѧѧѧيم الاقتصѧѧѧادية ، القѧѧѧيم    

  .الجمالية 

بѧين القѧيم   )  ٠.٠١( سѧتوى قѧدره   وجود علاقة ارتباط طردي دالة عند م) ب

  .النظرية ومستوى الأداء الأآاديمي

قѧѧيم الشخصѧѧية التنظيميѧѧة لѧѧدى    ال" بعنѧѧوان) هѧѧـ١٤٢٠(دراسѧѧة العمѧѧري،  -٨

ومديرات المدارس المتوسطة والثانوية بمدينѧة مكѧة المكرمѧة مѧن     مديري 

   ."وجهة نظرهم

يميѧѧة لѧѧدى  رف علѧѧى القѧѧيم الشخصѧѧية التنظ  عѧѧوهѧѧدفت هѧѧذه الدراسѧѧة إلѧѧى الت       

  .مديري ومديرات مدارس التعليم العام المتوسطة والثانوية بمدينة مكة المكرمة
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  :وأهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة هي     

أظهرت الدراسѧة إلѧى أن أآثѧر القѧيم انتشѧارا لѧدى مѧديري مѧدارس التعلѧيم          ) أ    

ينيѧة ثѧم القѧيم النظريѧة     العام المتوسطة والثانوية بمدينة مكة المكرمة هي القيم الد

،  جتماعيѧة ثѧم الا ، ثم القيم الاجتماعية وترتيبها لدى المѧديرات أولا القѧيم الدينيѧة    

  .ثم النظرية 

بѧين مجمѧوعتي    إحصѧائية  فروق ذات دلالѧة أظهرت الدراسة عدم وجود ) ب    

المѧѧѧديرين والمѧѧѧديرات ، تعѧѧѧزى لمتغيѧѧѧر الجѧѧѧنس فѧѧѧي أبعѧѧѧاد القѧѧѧيم ، ماعѧѧѧدا القѧѧѧيم 

  .ة الاجتماعي

بѧѧين مجمѧѧوعتي  لنتѧѧائج عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧه إحصѧѧائيةأظهѧѧرت ا) ج    

دراسية ، والخبرة في مجѧال  المرحلة ال: المديرين والمديرات ، تعزى لمتغيري 

  . المدرسية  الإدارة

قѧيم مѧديري ومѧديرات المѧدارس الأساسѧية      "  )م١٩٩٠(دراسة الѧدقس    - ٩     

والمرحلѧѧة بѧѧالجنس والمؤهѧѧل العلمѧѧي والخبѧѧرة   وعلاقتهѧѧا ،والثانويѧѧة فѧѧي الأردن

  ."الدراسية

لمديرين والمديرات في المѧدارس  وهدفت هذه الدراسة إلى معرفة القيم لدى ا

وعلاقتهѧا بѧالجنس والمؤهѧل العلمѧي والخبѧرة والمرحلѧة        ،الأساسية والثانويѧة 

  : وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التاليةالدراسية 
  .ت يتفق جميعهم في أنماط قيمهم إلى درجة آبيرةالمديرون والمديرا) أ

وآانѧѧѧت قѧѧѧيم الѧѧѧدعم والقѧѧѧيم  ، آانѧѧѧت قѧѧѧيم الامتثѧѧѧال أعلѧѧѧى القѧѧѧيم اختيѧѧѧارا   ) ب

  .الاعتبارية أقل القيم اختيارا

  .والمديرات يفضلن القيم الأخرى  ،المديرون يفضلون قيم القيادة) ج
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ل نظѧѧم القѧѧيم  دراسѧѧة وتحليѧѧ "  )هѧѧـ١٤١٦(دراسѧѧة الكѧѧردي وآل نѧѧاجي   - ١٠    

  "  الشخصية للمدير السعودي في إطار مدخل ثقافة المنظمة 

وهدفت هѧذه الدراسѧة إلѧى تحليѧل نظѧم القѧيم الشخصѧية للمѧدير السѧعودي فѧي           

طѧѧار مѧѧدخل ثقافѧѧة المنظمѧѧة    ، فѧѧي إمنظمѧѧات الأعمѧѧال ومنظمѧѧات الخѧѧدمات    

وقѧد شѧملت الدراسѧة فѧي      ،واعتمدا في هѧذه الدراسѧة تصѧنيف سѧبرانجر للقѧيم     

ѧѧѧحة قطѧѧѧيم والصѧѧѧدارس وإدارات التعلѧѧѧات والمѧѧѧض الجامعѧѧѧدمات بعѧѧѧاع الخ، 

وشѧѧѧملت فѧѧѧي قطѧѧѧاع  الأعمѧѧѧال بعѧѧѧض البنѧѧѧوك والفنѧѧѧادق وشѧѧѧرآات السѧѧѧياحة 

  .وشرآة الكهرباء 

  : ومن أهم النتائج التي توصلت إليها مايلي   

  .يوجد اختلاف في ترتيب القيم الشخصية بين المديرين والمديرات ) أ

ترتيب القѧيم الشخصѧية بѧين المѧديرين والمѧديرات فѧي        يوجد اختلاف في) ب

  .قطاع الخدمات عن المديرين في قطاع الأعمال

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المديرين والمديرات فѧي القѧيم   ) ج

  .النظرية 

وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية بѧѧين المѧѧديرين والمѧѧديرات فѧѧي القѧѧيم       ) د

      .ماعية والسياسيةالاقتصادية والجمالية والاجت

قѧيم الثقافѧة التنظيميѧة السѧائدة     " بعنѧوان     )هـ١٤٢٧ ( دراسة البدراني - ١١    

وعلاقتهѧѧا بالرضѧѧا الѧѧوظيفي ، فѧѧي المѧѧدارس الثانويѧѧة للبنѧѧين فѧѧي المدينѧѧة المنѧѧورة 

  ."للمعلمين من وجهة نظرهم 

س وهѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى مسѧѧتوى إدراك المعلمѧѧين فѧѧي المѧѧدار   

الثانويѧѧة للبنѧѧين فѧѧي المدينѧѧة المنѧѧورة للثقافѧѧة التنظيميѧѧة السѧѧائدة فيهѧѧا ، وآѧѧذلك      
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الوقوف علѧى مѧدى اخѧتلاف مسѧتويات إدراك الثقافѧة التنظيميѧة فѧي المѧدارس         

  .نفسها 

   :وآانت أهم النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة ما يلي      

ولكѧن بѧدرجات متفاوتѧة     ،أن مستوى الثقافة التنظيمية في المѧدارس مرتفѧع    ) أ

  .حسب الأبعاد المكونة لها وفقا للقيم 

فѧѧي إدراك ) ٠،٠١(توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية عنѧѧد مسѧѧتوى دالѧѧة   ) ب

مسѧѧتوى الثقافѧѧة التنظيميѧѧة السѧѧائدة تعѧѧزى لنѧѧوع المدرسѧѧة ، عمѧѧر المعلѧѧم ،    

 .سنوات الخبرة

لѧة  ة إحصائية عند مسѧتوى دلا توجد علاقة ارتباط موجبة وقوية ذات دلال  ) ت

 ،بѧѧѧين المسѧѧѧتوى العѧѧѧام للثقافѧѧѧة التنظيميѧѧѧة السѧѧѧائدة فѧѧѧي المѧѧѧدارس   ) ٠,٠١(

  .والمستوى العام للرضا الوظيفي للمعلمين 

قѧѧѧيم العمѧѧѧل وبعѧѧѧض سѧѧѧمات  " بعنѧѧѧوان   )هѧѧѧـ١٤٢٢ ( دراسѧѧѧة الثبيتѧѧѧي  -١٢    

الشخصѧѧѧية لѧѧѧدى المرشѧѧѧدين الطلابيѧѧѧين فѧѧѧي المѧѧѧرحلتين المتوسѧѧѧطة والثانويѧѧѧة        

بѧالإدارة العامѧة للتربيѧة والتعلѧيم      –وسѧطة والثانويѧة   المت –والمدارس المشѧترآة  

  ."بالعاصمة المقدسة 

  وهدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين قيم العمل وبعض سمات    

الشخصية لدى المرشدين الطلابيين في المرحلة المتوسطة والثانوية والمѧدارس  

  . المشترآة ومعرفة ترتيب قيم العمل لديهم

  :نتائج هذه الدراسة ما يليوآانت أهم  

وجѧود علاقѧѧة ارتبѧѧاط ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية بѧѧين قѧѧيم العمѧѧل وبعѧѧض سѧѧمات  ) أ

الشخصѧѧѧية لѧѧѧدى المرشѧѧѧدين الطلابيѧѧѧين فѧѧѧي المرحلѧѧѧة المتوسѧѧѧطة والمѧѧѧدارس 

  .المشترآة وعدم وجودها في المرحلة الثانوية
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التطѧѧابق التѧѧام بѧѧين ترتيѧѧب قѧѧيم العمѧѧل مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر المرشѧѧدين فѧѧي         ) ب

مع اخѧتلاف بسѧيط فѧي    ، حلة المتوسطة والمرشدين في المرحلة الثانوية المر

  .الترتيب مع المرشدين في المدارس المشترآة

وجѧѧود فѧѧروق فѧѧي سѧѧمة الشخصѧѧية والاتѧѧزان الانفعѧѧالي تعѧѧود لصѧѧالح         ) ت 

المرشدين في المباني الحكومية مقابѧل المرشѧدين الѧذين يعملѧون فѧي المبѧاني       

    .المستأجرة

   ١٣-  ѧѧهريدراسѧѧـ ١٤٢٥ ( ة الشѧѧوان  )هѧѧاز   " بعنѧѧة الإنجѧѧل ودافعيѧѧيم العمѧѧق

  ."والانتماء لدى عمال مصنع آسوة الكعبة المشرفة بمكة المكرمة 

وهѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى معرفѧѧة منظومѧѧة قѧѧيم العمѧѧل وعوامѧѧل دافعيѧѧة الإنجѧѧاز        

  .والانتماء لدى عمال مصنع آسوة الكعبة المشرفة بمكة المكرمة

  :النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة ما يلي وآانت أهم      

ل مصѧѧنع آسѧѧوة الكعبѧѧة المشѧѧرفة بمكѧѧة وجѧѧود قѧѧيم سѧѧائدة للعمѧѧل لѧѧدى عمѧѧا  ) أ

القѧيم الاجتماعيѧة للعمѧل ، قيمѧة الفخѧر ، قيمѧة       :بالترتيѧب التѧالي    ،المكرمة

الاندماج ، قيمة أفضلية العمѧل ، القيمѧة الاقتصѧادية للعمѧل ، قيمѧة السѧعي       

  .إلى الترقي

  :لتعليق على الدراسات السابقة ا

 ثѧѧلاثمѧѧن خѧѧلال اسѧѧتعراض الباحѧѧث للدراسѧѧات السѧѧابقة والتѧѧي بلѧѧغ عѧѧددها        

عشرة دراسة ، فقد لاحظ الباحث أنها تناولت موضѧوع القѧيم مѧن زوايѧا مختلفѧة      

  .جوانب ةوتنوعت في طرحها للقيم وآانت على ثلاث

اشѧرة آمѧا جѧاء فѧي الدراسѧة      الجانب الأول تناول موضوع القيم بصѧورة مب       

الأولى وحتى الدراسѧة التاسѧعة ، مѧع اخѧتلاف المقيѧاس المسѧتخدم والكثيѧر منهѧا         

  .   قياس ديف فرانسيس ومايك وودآوكرآزت على تصنيف سبرانجر للقيم وم



 
 

 

  القيم الإدارية الإسلامية
  حافظة بلقرنلدى مديري مدارس التعليم العام بم

الجانѧѧب الثѧѧاني تنѧѧاول موضѧѧوع القѧѧيم مѧѧع الثقافѧѧة التنظيميѧѧة وثقافѧѧة المنظمѧѧة        

  . ةية عشروالحادوهذا في الدراسة العاشرة 

قѧѧيم العمѧѧل مѧѧع سѧѧمات الشخصѧѧية ودافعيѧѧة الإنجѧѧاز      الجانѧѧب الثالѧѧث يتنѧѧاول      

   . ةوالثالثة عشر ةوآان في الدراسة الثانية عشر ،والانتماء

بѧرغم اخѧتلاف طريقѧة    ، وقد جاء في هذه الدراسات اهتمام بموضوع القѧيم        

اط بعѧѧѧض القѧѧѧيم رآѧѧѧزت علѧѧѧى اسѧѧѧتنب) هѧѧѧـ ١٤١١(العѧѧѧرض فدراسѧѧѧة الحѧѧѧارثي 

امها فѧѧѧي اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات الإسѧѧѧلامية مѧѧѧن الكتѧѧѧاب والسѧѧѧنة ومعرفѧѧѧة مѧѧѧدى إسѧѧѧه 

وقد استفاد منهѧا الباحѧث فѧي جانѧب العѧدل والشѧورى والمسѧؤولية فѧي         ، الإدارية

وتوصѧلت إلѧى   آمѧا اتفقѧت معهѧا فѧي النتѧائج      ، الإطار النظري من هѧذه الدراسѧة   

  .ن غيرهعمق وثبات القرار في القيم الإسلامية أآثر م

فقد تناولت قيم السلوك الإداري المسѧتنبطة  ) هـ١٤٢٧(أما دراسة الحارثي       

وقѧد اتفقѧت مѧع الدراسѧة      ، من سورة الحجرات وتطبيقاتها في الإدارة المدرسѧية 

رآيѧز علѧى تأصѧيل علѧم     والت، الحالية في جانب الإطار النظري في قيمѧة العѧدل   

ذا مѧا أشѧارت إليѧة الدراسѧة الحاليѧة فѧي       وهѧ  ،بالشريعة الإسلامية الإدارة وربطه

  .ومشكلتهامقدمتها 

فتناولѧѧت معرفѧѧة تѧѧأثير القѧѧيم الإسѧѧلامية فѧѧي ) م ١٩٨٢(  أمѧѧا دراسѧѧة عبيѧѧدات     

السѧѧلوك الإداري لمѧѧدير المدرسѧѧة وهѧѧذا يتفѧѧق مѧѧع هѧѧذه الدراسѧѧة إلا أن دراسѧѧة        

م ، أمѧا  ن لا يحرصون على تطبيق هѧذه القѧي  عبيدات آان من نتائجها أن المديريال

في المنظمات المصرية تناولت قيم الإدارة العليا ) م ١٩٩٥( دراسة أبو الفضل 

وهѧذا مѧا يتفѧق مѧع هѧذه      ، وبفضل االله آانت القيم السѧائدة لѧديهم هѧي القѧيم الدينيѧة      

  .الدراسة 
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تناولѧت القѧيم التنظيميѧة فѧي ضѧوء مقيѧاس       ) هـ ١٤٢٧( ودراسة الغامدي         

هѧـ  ١٤٢٤( آوك والتي تشابهت مѧع دراسѧة الحنيطѧة    ديف فرانسيس ومايك وود

واسѧѧتخدمت تصѧѧنيف   ،حيѧѧث تناولѧѧت القѧѧيم التنظيميѧѧة وعلاقتهѧѧا بكفѧѧاءة الأداء   ) 

  .سبرانجر للقيم 

مѧا سѧبق فتشѧابهت مѧع     فلا تختلف آثيراً ع) هـ ١٤٢٤( أما دراسة العمري       

اء ، ثѧѧم الشخصѧѧية وعلاقتهѧѧا بمسѧѧتوى الأد دراسѧѧة الحنيطѧѧة حيѧѧث تناولѧѧت القѧѧيم   

وتناولѧѧت القѧѧيم الشخصѧѧية لѧѧدى المѧѧديرين   ) هѧѧـ١٤٢٠( جѧѧاءت دراسѧѧة العمѧѧري  

وتوصѧѧلت إلѧѧى أن القѧѧيم الدينيѧѧة لѧѧديهم فѧѧي المرتبѧѧة     ، والمѧѧديرات فѧѧي المѧѧدارس  

ن القيم النظرية ولدى المديرات القѧيم  ا في المرتبة الثانية لدى المديريالأولى بينم

متفقѧѧѧة مѧѧѧع الدراسѧѧѧة  ) م١٩٩٠( الاجتماعيѧѧѧة ، وآѧѧѧذلك جѧѧѧاءت دراسѧѧѧة الѧѧѧدقس   

  .لسابقةا

التي تناولت تحليѧل نظѧم    )هـ  ١٤١٦(ل ناجي ثم جاءت دراسة الكردي وآ       

وخرجѧت بوجѧود اخѧتلاف فѧي ترتيѧب       ،القيم الشخصية في إطѧار ثقافѧة المنظمѧة   

( دراسѧة البѧدراني  القيم الشخصية وآانا قد اعتمدا تصѧنيف سѧبرانجر للقѧيم ، أمѧا     

قѧѧيم الثقافѧѧة التنظيميѧѧة السѧѧائدة فѧѧي المѧѧدارس وخلصѧѧت إلѧѧى   تناولѧѧت) هѧѧـ  ١٤٢٧

  .لقيم السائدة يعزى لنوع المدرسة وجود فروق في مستوى ا

فقѧѧѧد تناولѧѧѧت قѧѧѧيم العمѧѧѧل وبعѧѧѧض سѧѧѧمات   ) هѧѧѧـ ١٤٢٢(ودراسѧѧѧة الثبيتѧѧѧي        

 اًيضѧ التѧي تناولѧت أ  ) هѧ ـ ١٤٢٥(  الشخصية والتي تشѧابهت مѧع داسѧة الشѧهري     

ن نتائج عن وجود قيم ، وآان لتلك الدراستينجاز والانتماءودافعية الإ قيم  العمل

  . عمل سائدة

هذه الدراسات آشفت في نتائجها عن أهمية القيم جميع ويلاحظ الباحث أن       

واختلفѧت عنهѧا فѧي    ، وقد تشابهت مѧع هѧذه الدراسѧة فѧي جوانѧب       ،في حياة الفرد
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لقѧѧيم المѧѧدير لممارسѧѧة  درجѧѧةحيѧѧث إن هѧѧذه الدراسѧѧة اهتمѧѧت ب   ،جوانѧѧب أخѧѧرى 

الإداريѧѧѧة الإسѧѧѧلامية فѧѧѧي أدائѧѧѧه لعملѧѧѧه داخѧѧѧل وخѧѧѧارج المدرسѧѧѧة وفيهѧѧѧا إظهѧѧѧار   

ن الكѧريم والسѧنة النبويѧة    جѧاء فѧي القѧرآ    سѧلم الѧذي يلتѧزم بمѧا    لشخصية المدير الم

بحيѧѧث لا يتعѧѧارض مѧѧع تعѧѧاليم الѧѧدين   ،إضѧѧافة إلѧѧى آѧѧل مѧѧا هѧѧو جديѧѧد ، المطهѧѧرة 

السѧابقة فѧي الدراسѧة الحاليѧة فѧي       وقѧد اسѧتفاد الباحѧث مѧن الدراسѧات     . الإسلامي 

 ، وآذلك في مقارنة ما توصلت إليه وفي بناء الاستبانة، جانب الإطار النظري 

            .  من نتائج مع ما توصلت إليه الدراسة الحالية من نتائج 

  



  

  

  

  الفصل الثالث
  إجراءات الدراسة

  

 منهج الدراسة -

 مجتمع الدراسة -

 أداة الدراسة -

  ل الإحصائيأساليب التحلي -
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لإجراءات الدراسة الميدانية التـي قـام بهـا     اًيتناول هذا الفصل وصف      
لتحقيق أهداف الدراسة، وتتضمن تحديد المنهج المتبع في الدراسة،  ،الباحث

والتحقـق مـن صـدقها     ،ومجتمع الدراسة، وعينة الدراسة، وأداة الدراسة
   .خدمة في تحليل النتائجوالمعالجة الإحصائية المستوثباتها، 

 ،على مديري المدارسبدراسة استطلاعية  وفي هذه الدراسة قام الباحث     
 ـ١٤٢٨(كلية التربيـة لعـام    –في دورة المديرين  بجامعة أم القرى  ) هـ

، الإدارية الإسلامية علـيهم عرض مجموعة من القيم حيث تم  الفصل الأول
ة التي يـرون أنهـا جـديرة بالبحـث     أهم القيم الإدارية الإسلامي واليختار

  .والدراسة
  : منهج الدراسة -

لاعتمـاده على وصـف  ، استخـدم الباحث المنهـج الوصفي المسحي 
المنهـج الوصفــي  "إلى أن  )م٢٠٠٠( عبيدات وآخرون وأشار، الحالـة

كمـا توجــد فـي الواقــع     ،يعتمد على دراسـة الواقـع أو الظاهـرة
 ـويعبر عنها تعب ،دقيقـاًويهتـم بوصفهـا وصفاً  راً كيفيــاً أو تعبيـراً   ي

  . ٢١٩ص"كمياً
البحث الوصفي يتم من خلال استجواب " أن )ـه١٤١٦( العساف ذكرو

بهـدف وصف الظاهــرة   ،جميع أفراد مجتمع البحث أو عينة كبيرة منهم
  .١٩١ص"المدروسـة من حيث طبيعتها ودرجة جودتها

  :مجتمع الدراسة -

علمـين بمحافظـة   معلما يمثلون جميع الم ٩٥٧لدراسة من تكون مجتمع ا   
  .هـ١٤٢٩/هـ١٤٢٨الذين على رأس العمل لعام  بلقرن
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  )١(جدول
  المراحل الدراسيةتوزيع مجتمع الدراسة حسب 

   
  عدد المدارس

  ةــالابتدائي
عدد المدارس

 ةــالمتوسط
عدد المدارس

 ةـــالثانوي
عدد المدارس

 ةــالمشترك
ــوعمج مـ

 رسالمــدا
٥١  ٢٦  ١  ١  ٢٣  

  . توزيع مجتمع الدراسة حسب المراحل الدراسية) ١(يوضح الجدول رقم    
  :عينة الدراسة -

مـن مجتمـع    ٪٤٠معلمـا تمثـل نسـبة     ٣٨٣شملت عينة الدراسة  
  .ةوقد تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائي.الدراسة

نما تعنـي أن  العشوائية لا تعني الفوضى وإ " )هـ١٤٢٧(ذكر العساف 
الفرصة متساوية ودرجة الاحتمال واحدة لأي فرد من أفراد مجتمع البحـث  

          . ٩٧ص  "ليتم اختياره أحد أفراد عينة البحث دونما أي تأثير 
  :أداة الدراسة -

وهدفت إلـى التعـرف    ،ن هذه الدراسة قد اتبعت المنهج الوصفيحيث إ
التعليم العام مدارس مية لدى مديري الإدارية الإسلا القيم ممارسة درجة على

وهي ، لذلك فقد اختار الباحث الاستبانة كأداة لجمع البيانات، بمحافظة بلقرن
  .أكثر أدوات البحث استخداما في مثل هذه البحوث
  :وقد تم بناء الاستبانة وفق الإجراءات التالية

سـة  عمد الباحث قبل كتابة فقرات ومحاور الاستبانة الخاصة بالدرا -١
 ،إلى مراجعة الأدبيات التربوية والدراسـات السـابقة ذات العلاقـة   

  .والاستفادة منها في بناء أداة الدراسة
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علـى هـذه   المشـرف  عرض الأداة بعد ذلك بصيغتها الأولية على  -٢
وكان لتوجيهاته دور كبير فـي بنـاء الاسـتبانة وتعـديل      ،الدراسة

 .صياغتها

دد مـن المختصـين وقـد أبـدوا     ثم عرضت الأداة بعد ذلك على ع -٣
  ).٢ملحق رقم (وكانت موضع والاهتمام،جميعهم ملاحظاتهم عليها

  :وصف الأداة) أ(

 ٥٦صيغت الاستبانة في صورتها الأولية في محور رئـيس تضـمن    
وبعد إجراء التعديلات على فقراتها تضمنت الاستبانة في صـيغتها  ، عبارة

  :النهائية ما يلي
نـوع  ، المؤهلات العلمية: تمثلت في المجيبمعلومات شخصية عن  -١

  . الدورات التدريبية، سنوات الخبرة في مجال التدريس، المؤهل
كما اشتملت الأداة النهائية على محور رئيس تضمن تسـعة أبعـاد    -٢

  :فقرة على النحو التالي ٥٦شملت 
  .فقرات أشتمل على ست: العلم: البعد الأول -

  .الدراسةفي أداة  ٦إلى رقم ١من رقم 
   .فقرات اشتملت على  ست :الأمانة: البعد الثاني -
  .في أداة الدراسة١٢إلى رقم  ٧من رقم  
  .فقرات أشتمل على أربع:العدل: البعد الثالث -
  .في أداة الدراسة ١٦إلى رقم  ١٣من رقم  
  .فقرات اشتملت على خمس :الشورى: البعد الرابع -

  .اسةفي أداة الدر ٢١إلى رقم  ١٧من رقم 
  .فقرات أشتمل على ست :اللين والتسامح: البعد الخامس -

  .في أداة الدراسة ٢٧إلى رقم  ٢٢من رقم 
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  .فقرات اشتملت على عشر :القوة: البعد السادس -
  .في أداة الدراسة ٣٧إلى رقم  ٢٨من رقم 

  .فقرات اشتملت على سبع :الحكمة: البعد السابع -
  .راسةفي أداة الد ٤٤إلى رقم  ٣٨من رقم 

  .فقرات اشتملت على أربع:  القدوة الحسنة: البعد الثامن -
  .في أداة الدراسة ٤٨إلى رقم  ٤٥من رقم 

  .فقرات أشتمل على ثمان:  الإبداع: البعد التاسع -
  .في أداة الدراسة ٥٦إلى رقم  ٤٩من رقم 

، أعطى الباحث لكل فقرة وزنا مدرجاً وفق مقياس ليكرت الخماسي -٣
بدرجـة  ، بدرجـة عاليـة  ، عبـارات بدرجة عالية جـدا واستخدم ال

، ٤، ٥وتمثل رقميا  ،بدرجة منخفضة جدا، بدرجة منخفضة، متوسطة
  .على التوالي ١،  ٢،  ٣

  :   صدق الأداة) ب(

لبيان مدى قـدرة  ، يعد الصدق من الأمور المطلوب توافرها في الأداة   
للتحقق من صـدق  و، كل عبارة من عباراتها على قياس ما وضعت لقياسه

 القيمممارسة  درجةالأداة ومعرفة مدى صلاحية استخدامها في التعرف على 
تـم  ، بمحافظـة بلقـرن  التعليم العام مدارس الإدارية الإسلامية لدى مديري 
   .الاعتماد على الصدق الظاهري

لإصدار  ،من المختصينداة في صورتها الأولية على عدد وعرضت الأ
الفقـرات وسـلامة صـياغتها وملاءمتهــا      حكمهم على مدى صـلاحية 

  . لموضـوع الدراسة



 
 

 

  القيم الإدارية الإسلامية
  حافظة بلقرنلدى مديري مدارس التعليم العام بم

معامل ارتبـاط   بع عباراته تم استخدام معامل الارتباط كل محور مكما  
لإصدار الحكم على مدى صلاحية الفقـرات وسـلامة صـياغتها     بيرسون

  .وملاءمتهـا لموضـوع الدراسة
  

  )٢(جدول رقم                        
  بيرسون بين أبعاد الأداة والدرجة الكلية للأداةمعاملات ارتباط 

  الارتباطقيمة معامل   البعد
  ٠.٨٩   .العلم: الأول
  ٠.٩١  .الأمانة: الثاني
  ٠.٨٧  .العدل: الثالث
  ٠.٩٠  .الشورى: الرابع

  ٠.٨٨  .اللين والتسامح: الخامس
  ٠.٩٠  .القوة: السادس
  ٠.٩٤  .الحكمة:السابع
  ٠.٩١  .القدوة الحسنة: الثامن
  ٠.٩٣  .الإبداع: التاسع

  .)٠.٠٥(دال إحصائيا عند مستوى ** 
  :  ثبات الأداة) ج(

الثبات يعـد مـن متطلبـات أداة    "أن  )م١٩٨٥(الغريب رمزية  ذكرت 
" والثبات يعطي اتساقاً في النتائج عندما تطبق الأداة مرات عديـدة ، الدراسة

تطبيق الاستبانة على ولحساب قيم معامل ثبات الأداة قام الباحث ب. ٥٦١ص
وتم حساب قيم معامل الثبـات بطريقـة   ، مفردة ٥٠عينة استطلاعية بلغت 

  .Alpha – Cornpachالتناسق الداخلي باستخدام معامل ألفا كرونباخ 



 
 

 

  القيم الإدارية الإسلامية
  حافظة بلقرنلدى مديري مدارس التعليم العام بم

F٣E 
אאאאFZ٥٠E 

 قيمة ألفا كرونباخ عدد الفقرات  المحور

 ٠.٩٣ ٦ .ولالبعد الأ

  ٠.٩٠  ٦  .البعد الثاني
  ٠.٨٩  ٤  .البعد الثالث
  ٠.٩٢  ٥  .البعد الرابع

  ٠.٩١  ٦  .البعد الخامس
  ٠.٩٥  ١٠  .البعد السادس
  ٠.٨٨  ٧  .البعد السابع
  ٠.٨٩  ٤  .البعد الثامن
  ٠.٩٠  ٨  .البعد التاسع

  ٠.٩٠٧  ٥٦  المجموع
  

حيـث   ،ثبات عالية أداة الدراسة تتمتع بقيمةأن ) ٣(يوضح الجدول رقم 
  .مما يدل على صلاحيتها للتطبيق ٠.٩٠٧بلغ الثابت العام للأداة 

  : تطبيق أداة الدراسة) د(

تم تطبيق أداة الدراسة خـلال الفصـل الثـاني مـن العـام الدراسـي       
٪ من المعلمـين فـي   ٤٠فردا يمثلون  ٣٨٣على  )هـ١٤٢٩/ هـ١٤٢٨(

  .مدارس التعليم العام بمحافظة بلقرن
  
  



 
 

 

  القيم الإدارية الإسلامية
  حافظة بلقرنلدى مديري مدارس التعليم العام بم

F٤E 
אאא 

 مجتمع  البيان
الدراس

  ة

 عينة
  الدراسة

الاستبانات
  المسترجعة

الاستبانات
  المستبعدة

الاستبانات 
  المستوفاة

  ٪  ت ٪  ت ٪ ت
  ٨٣.٧ ٢٥٦ ١٦.٣  ٥٠ ٧٩.٩ ٣٠٦ ٣٨٣ ٩٥٧ نالمعلمو
اعها بلغـت  أن عدد الاستبانات التي تم استرج) ٤(يوضح الجدول رقم     

في حين بلغ عدد  ،من الاستبانات التي تم توزيعها ٪٧٩.٩تمثل نسبة  ٣٠٦
من عدد من الاسـتبانات   ٪٢٠.١استبانة تمثل نسبة  ٧٧الاستبانات المفقودة 

وبعد مراجعة الباحث الاستبانات تبين للباحـث أن عـدد   . التي تم توزيعها
٪ مـن الاسـتبانات   ٨٣.٧استبانة تمثـل نسـبة    ٢٥٦الاستبانات المستوفاة 

٪ ١٦.٣استبانة تمثل نسـبة   ٥٠وبلغ عدد الاستبانات المستبعدة ، المسترجعة
ويعد هذا من الأمور العاديـة فـي مثـل هـذه      ،من الاستبانات المسترجعة

  .الحالات 
F٥E 

אאאאא 
א אא א٪ 

K ٥}٥ ١٤ 
K ٢٣٩ ٤}٩٣ 

אK ٣ ١}١ 
א ٢٥٦ ١٠٠ 

الدراسـة بعـد التطبيـق حسـب      عينةتوزيع ) ٥(يوضح الجدول رقم     
ن علـى  جـاء فـي المرتبـة الأولـى الحاصـلو     حيث ، المؤهلات العلمية



 
 

 

  القيم الإدارية الإسلامية
  حافظة بلقرنلدى مديري مدارس التعليم العام بم

،  ٪٥.٥ن على الدبلوم بنسـبة  الحاصلوتلاهم ،  ٪٩٣.٤البكالوريوس بنسبة 
  .٪١.١ن على الدراسات العليا بنسبة والحاصلثم 
  

توزيع مجتمع الدراسة بعد التطبيق حسب المؤهلات العلمية

دبلوم. 
 %٥

كالوريوس. 
 %٩٤

دراسات عليا. 
 %١

دبلوم. 
بكالوريوس. 
دراسات عليا. 

  
 
F٦E 

אאאא 
 

  ٪النسبة   التكرار  البيان
  ٨٦.٧ ٢٢٢ .تربوي

  ١٣.٣  ٣٤  .غير تربوي
  ١٠٠  ٢٥٦  المجموع

      
الدراسة بعد التطبيق حسب نـوع   عينةتوزيع ) ٦(يوضح الجدول رقم      

ن على مؤهل تربوي بنسـبة  جاء في المرتبة الأولى الحاصلوحيث ، المؤهل
  .٪١٣.٣ن على مؤهل غير تربوي بنسبة الحاصلوتلاهم ، ٪٨٦.٧

  



 
 

 

  القيم الإدارية الإسلامية
  حافظة بلقرنلدى مديري مدارس التعليم العام بم

  
توزيع مجتمع الدراسة بعد التطبيق حسب نوع المؤهل

ربوي. 
 %٨٧

ير تربوي. 
 %١٣

تربوي. 
ير تربوي. 

  
 

F٧E 
אאאאא 

  ٪النسبة    التكرار  البيان
  ٧.٤  ١٩  .سنوات ٥أقل من 

  ٢١.٩  ٥٦ .نواتس ١٠إلى أقل من  ٥من 
  ٣٤.٨  ٨٩ .سنة ١٥إلى أقل من  ١٠من 
  ٢٣.٤  ٦٠  .سنة ٢٠إلى أقل من  ١٥من 
  ١٢.٥  ٣٢  .سنة فأكثر ٢٠

  ١٠٠  ٢٥٦  المجموع
الدراسة بعد التطبيق حسب سنوات  عينةتوزيع ) ٧(يوضح الجدول رقم     

 ١٥إلى أقل مـن   ١٠حيث جاء في المرتبة الأولى ذوو الخبرة من ، الخبرة
سنة بنسـبة   ٢٠إلى أقل من  ١٥تلاهم ذوو الخبرة من ، ٪٣٤.٨بنسبة  سنة

ثـم  ، ٪٢١.٩سنوات بنسبة  ١٠إلى أقل من  ٥ثم ذوو الخبرة من ، ٪٢٣.٤
سنوات  ٥ثم ذوو الخبرة أقل من ، ٪١٢.٥سنة فأكثر بنسبة  ٢٠ذوو الخبرة 

  .٪٧.٤بنسبة 



 
 

 

  القيم الإدارية الإسلامية
  حافظة بلقرنلدى مديري مدارس التعليم العام بم

  
توزيع مجتمع الدراسة بعد التطبيق حسب سنوات الخبرة في مجال التدريس

أقل من ٥ سنوات.
 %٧ من ٥ إلى أقل من ١٠ 

سنوات.
 %٢٢

من ١٠ إلى أقل من ١٥ 
سنة.
 %٣٥

من ١٥ إلى أقل من ٢٠ 
سنة.
 %٢٣

.سنة فأآثر 20
13%

أقل من ٥ سنوات.

من ٥ إلى أقل من ١٠ سنوات.

من ١٠ إلى أقل من ١٥ سنة.

من ١٥ إلى أقل من ٢٠ سنة.
.سنة فأآثر 20

  
 
 
F٨E 

אאאאאא 
  ٪النسبة    التكرار  البيان

  ١٣.٣  ٣٤  .لا يوجد دورات
  ١٠.٢  ٢٦  .دورة واحدة

  ١٣.٧  ٣٥  .دورتان
  ٦٢.٩  ١٦١  .ثلاث دورات فأكثر

  ١٠٠  ٢٥٦  المجموع
الدراسـة بعـد التطبيـق حسـب      عينةتوزيع ) ٨(يوضح الجدول رقم     

ين حصلوا على ثـلاث  حيث جاء في المرتبة الأولى الذ، الدورات التدريبية
الذين حصـلوا علـى دورتـين    تلاهم ، ٪٦٢.٩دورات تدريبية فأكثر نسبة 

ثم الذين لم يحصلوا على دورات تدريبيـة بنسـبة   ، ٪١٣.٧ن بنسبة تدريبيتي
  .٪١٠.٢ذين حصلوا على دورة واحدة بنسبة ثم ال، ٪١٣.٣



 
 

 

  القيم الإدارية الإسلامية
  حافظة بلقرنلدى مديري مدارس التعليم العام بم

توزيع مجتمع الدراسة بعد التطبيق حسب الدورات التدريبية

 يوجد دورات. 
 %١٣

ورة واحدة. 
 %١٠

ورتان. 
 %١٤

ثلاث دورات فأآثر. 
 %٦٣

لا يوجد دورات. 
دورة واحدة. 
دورتان. 
ثلاث دورات فأآثر. 

  
  : المعالجة الإحصائية -

 (SPSS) ى البرنامج الإحصـائي  البيانات في الحاسب الآلي علتم إدخال 
  :مع استخدام المعالجات الإحصائية التالية

طريقة ألفا كرونباخ  لحسـاب قـيم معامـل الثبـات لعينـة الدراسـة        -١
  .الاستطلاعية

التوزيعات التكرارية والنسب المئوية التي تهدف إلى التعرف على تكرار  -٢
  . الإجابات لدى أفراد عينة الدراسة

لجميع فقرات الاستبانة وذلك  ةالمعياري اتوالانحراف ةالحسابي اتالمتوسط -٣
  .للتعرف على مدى تشتت إجابات أفراد عينة الدراسة

لمعرفة الفـروق   One Way ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادي  -٤
: بين استجابات أفراد عينة الدراسة والتي تعـزى  ذات الدلالة الإحصائية

، الدورات التدريبية، الخبرة في مجال التدريسسنوات ، للمؤهلات العلمية
للمقارنـات   Scheffeوفي حالة وجود فروق يتم استخدام اختبار شـيفيه  

  .البعدية
بين استجابات  لمعرفة الفروق ذات الدلالة الإحصائية T-Testت اختبار  -٥

  .أفراد عينة الدراسة والتي تعزى لنوع المؤهل



  

  

  

  

  

  الفصل الرابع

  
  ج الدراسة وتفسيرهاتحليل نتائ 

  

  

  

  



 
 

 

  القيم الإدارية الإسلامية
  حافظة بلقرنلدى مديري مدارس التعليم العام بم

  عرض النتائج ومناقشتها

يتناول هذا الفصل من الدراسة عرض ومناقشة النتائـج التـي أسـفرت   
القيم الإدارية الإسلامية لـدى مـديري   ممارسة  درجة عنها الدراسـة حول

  .  مدارس التعليم العام بمحافظة بلقرن
الدراسة وفـق   وقد تم عرض ومناقشة النتائج حسب ما تنص عليه أسئلة

  :المعيار الآتي
لتحديد طول خلايا مقياس ليكرت الخماسي الحدود الـدنيا والعليـا تـم     

ومن ثم تقسيمه على أكبر قيمة في المقياس للحصول  ٤=١-٥حساب المدى 
   ٠.٨= ٥÷٤على طول الخلية أي 

بداية المقيـاس   ،وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس
وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية وهكذا أصبح طول  ،حد صحيحوهي وا

  : الخلايا كما يلي
 

אאאא 
 

 )طول الخلية(المتوسط الحسابي  درجة الموافقة

 ١.٨إلى أقل من  ١من  .بدرجة منخفضة جدا

 ٢.٦إلى أقل من  ١.٨من  .بدرجة منخفضة

 ٣.٤إلى أقل من  ٢.٦من  .بدرجة متوسطة

 ٤.٢إلى أقل من  ٣.٤من  .بدرجة عالية

 ٥إلى  ٤.٢من  .بدرجة عالية جدا

  :السؤال الأول

  ؟  التعليم العاممدارس لدى مديري ما أبرز القيم الإدارية الإسلامية  



 
 

 

  القيم الإدارية الإسلامية
  حافظة بلقرنلدى مديري مدارس التعليم العام بم

  :للإجابة عن هذا السؤال 
لتѧي تناولѧت   امن خѧلال القѧراءة والاطѧلاع علѧى الكتѧب والبحѧوث العلميѧة        : أولاً 

علѧى القѧيم الإداريѧة الإسѧلامية      اًترآيز الباحث منصѧب  موضوع القيم ، حيث آان

  .ريمة والأحاديث النبوية وجمعها وربطها بالآيات الك

علѧѧى )٣( نظѧѧر ملحѧѧق رقѧѧم  ا اسѧѧتطلاعية  دراسѧѧةبتطبيѧѧق  قѧѧام الباحѧѧث  : ثانيѧѧاً 

لمѧѧدارس الѧѧذين التحقѧѧوا بѧѧدورة مѧѧديري ا المѧѧدارس ووآѧѧلاء مѧѧن مѧѧديري مجتمѧѧع 

         المقامѧѧѧѧѧة بجامعѧѧѧѧѧة أم القѧѧѧѧѧرى آليѧѧѧѧѧة التربيѧѧѧѧѧة الفصѧѧѧѧѧل الدراسѧѧѧѧѧي الأول عѧѧѧѧѧام     

مѧѧدير  ٣٥، مѧѧنهم  ووآѧѧيلاً اًمѧѧدير  ٧٥والبѧѧالغ عѧѧددهم     )هѧѧـ١٤٢٩ – ١٤٢٨(

يعملѧون فѧي المرحلѧة     ووآѧيلاً  اًمѧدير  ٤٠ووآيل يعملون في المرحلة الابتدائية و

حيѧث طلѧب   . العربيѧة السѧعودية    من مختلف مناطق المملكةالمتوسطة والثانوية 

تحديѧѧد أبѧѧرز القѧѧيم الإداريѧѧة الإسѧѧلامية التѧѧي يѧѧرون أنهѧѧا جѧѧديرة       مѧѧنهم الباحѧѧث  

دورة علѧѧى  الاسѧѧتبانة وتѧѧم توزيѧѧع   بالبحѧѧث ويجѧѧب توفرهѧѧا فѧѧي مѧѧدير المدرسѧѧة   

قيمѧة وعلѧى المѧدير      ٣٢حيث آان عѧدد القѧيم فѧي الاسѧتبانة      ، مديري المدارس 

نهѧѧا جѧѧديرة  أطلѧѧب آѧѧذلك إضѧѧافة قѧѧيم أخѧѧرى يѧѧرى    قيمѧѧة وقѧѧد   ١٥اختيѧѧار أبѧѧرز  

وبعѧѧد جمعهѧѧا تѧѧم حصѧѧر القѧѧيم التѧѧي .هѧѧا فѧѧي مѧѧدير المدرسѧѧة ربالبحѧѧث ويجѧѧب توف

دور بѧѧارز فѧѧي اختيѧѧار الباحѧѧث  دراسѧѧةالوآѧѧان لهѧѧذه  ،المѧѧدارساختارهѧѧا مѧѧديرو 

حيѧث قѧام الباحѧث بعѧده     ية الإسѧلامية لѧدى مѧديري المѧدارس ،     لأبرز القيم الإدار

مѧѧديرين الم إداريѧѧة إسѧѧلامية نالѧѧت إجمѧѧاع مجتمѧѧع الدراسѧѧة مѧѧن   باختيѧѧار تسѧѧع قѧѧي 

    . الوآلاء الملتحقين بالدورةو

  قيم  ٩ ي التي شملت أبرزتتلخص إجابة السؤال الأول في الإطار النظر: ثالثاً 

  .٨٠ -٣٥ص من ص،لدى مدير مدارس التعليم العام إدارية إسلامية

  :السؤال الثاني



 
 

 

  القيم الإدارية الإسلامية
  حافظة بلقرنلدى مديري مدارس التعليم العام بم

التعلـيم  مدارس دارية الإسلامية لدى مديري ممارسة القيم الإ درجةما  

  من وجهة نظر المعلمين؟العام بمحافظة بلقرن 

   :ن هذا السؤالللإجابة عو

تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفـراد   
مـديري   ممارسة القيم الإدارية الإسـلامية لـدى   درجةالدراسة حول  عينة

وكانت النتائج  ،من وجهة نظر المعلمين م بمحافظة بلقرنالتعليم العامدارس 
   :على النحو التالي 

  العلم: البعد الأول -
F٩E 

אאאא
א 

  رقم 
الفقرة

  
ترتيبها

  
  العلم: البعد الأول

ط  
وس
لمت
ا

ف  
را
نح
االا

جة
در
ل

  

يتابع تنفيذ الخطط التربوية المعدة  ١ ٥
 سابقا

  عالية١.٠٣ ٣.٧٣

يسهم في تنظيم العمل بين آافة  ٢ ٦
 العاملين 

  عالية٣.٧٠١.٠٨

يهتم بالتخطيط الفعّال لجوانب  ٣ ٤
 العمل التربوي 

  عالية٣.٦١١.١٦

  عالية٣.٥١١.٠٨ يجيد التعامل مع الحاسب الآلي ٤ ٣
  عالية٣.٤٠١.١١ قراءة والاطلاعيهتم بال  ٥ ١
لديه إلمام آافٍ بمناهج المرحلة  ٦ ٢

  الدراسية 
 متوسطة٣.٣٢١.٠٣

  عالية  ٣.٥٥  المتوسط الحسابي العـــــــــام         

المتوسطات والانحرافات المعياريـة الخاصـة   ) ٩(يوضح الجدول رقم     
لـدى  قيمـة العلـم   ممارسة  درجةحول الدراسة  عينةبوجهات نظر أفراد 



 
 

 

  القيم الإدارية الإسلامية
  حافظة بلقرنلدى مديري مدارس التعليم العام بم

وقـد   مديري مدارس التعليم العام بمحافظة بلقرن من وجهة نظر المعلمـين 
بـين المتوسـطات    والمـدى .٣.٣٢إلـى   ٣.٧٣تراوحت المتوسطات من 

  .٠.٤١يساوي
 العلمقيمة ممارسة  درجةعلى ويدل تحليل بيانات الدراسة أن الموافقة   
ردة في أداة هذه الدراسـة  مديري المدارس من وجهة نظر المعلمين الوالدى 

   .٣.٥٥حيث بلغ المتوسط العام  عاليةكانت بدرجة 
وتتفق النتيجة التي أشارت إليها الدراسة الحالية مع النتائج التي أشـارت  

التي أشارت إلى أن القيم الدينية تأتي في  )م١٩٩٥(دراسة أبو الفضل  إليها
   .مات المصريةدارة العليا في المنظمقدمة القيم السائدة لدى الإ

كافي بمناهج المرحلة لديه إلمام وهي  ٣.٣٢العبارة التي أخذت متوسط     
قد يتعذر ذلك تماماً ولكن لأبد أن يكون لديـه الحـد الأدنـى ،    و ،الدراسية

تشير إلـى تمكـن   والسبب في ذلك أن هناك فقرة في تقويم الأداء الوظيفي 
يضع للمعلم الدرجـة ، وفاقـد    المعلم في المادة العلمية،والمدير الذي سوف

وقد يكون السقف عالي في عملية القياس لهذه الفقرة لأنـه   ،الشيء لا يعطيه
م بكل مناهج المرحلة الدراسـية أي جميـع   من الطبيعي أنه لا يوجد مدير يلُ

التخصصات، ولكن المراد هو الحصول على حد معقول من الإلمـام حتـى   
المعلم في جانب التمكن العلمي فـي   يستطيع معرفة مستوى الطلاب وتقويم

  .تخصصه الذي يمارسه
  
  
  



 
 

 

  القيم الإدارية الإسلامية
  حافظة بلقرنلدى مديري مدارس التعليم العام بم

  الأمانة: البعد الثاني -
F١٠E 

אאא
א 

  رقم 
الفقرة

  
ترتيبها

  
  الأمانة: البعد الثاني

 

ط 
وس

لمت
ا

ف  
حرا

الان
 

جة
لدر

ا
  

١ ٩ 
ــاف ــئلةيح ــرية  أس ــى س ظ عل

 الاختبارات

ــة ٠.٦٢ ٤.٦٨ عالي
  جداً

٢ ١٠ 
يلتــزم الموضــوعية فــي تنفيــذ

 الأنظمة واللوائح الصادرة

  عالية٠.٩٧ ٤.٠٥

٨ 
٣ 

يحافظ علـى الجوانـب السـرية
 للعاملين 

  عالية١.٠٣ ٤.٠٠

  عالية١.٠٨ ٣.٧٧يتابع أعمال المعلمين بشكل منتظم  ٤ ١١
١٢ 

٥ 
صعوبات داخليعمل على تذليل ال

 المدرسة

  عالية١.٠٦ ٣.٧٦

٧ 
٦ 

يبتعد عن الذاتية والشخصية فـي
 تقييم العاملين

  عالية١.١٧ ٣.٦٤

  عالية ٣.٩٨ المتوسط الحسابي العام
المتوسطات والانحرافات المعيارية الخاصـة  ) ١٠(يوضح الجدول رقم     

نـة لـدى   ممارسة قيمة الأما درجةالدراسة حول  عينةبوجهات نظر أفراد 
وقد تراوحت المتوسـطات مـن   ، مديري المدارس من وجهة نظر المعلمين

  . ١.٠٤وكان المدى بين المتوسطات صغيراً ويساوي .٣.٦٤إلى  ٤.٦٨



 
 

 

  القيم الإدارية الإسلامية
  حافظة بلقرنلدى مديري مدارس التعليم العام بم

 الأمانة قيمةممارسة  درجة ويدل تحليل بيانات الدراسة أن الموافقة على    
الدراسـة   مديري المدارس من وجهة نظر المعلمين الواردة في أداة هذه لدى

  .٣.٩٨حيث بلغ المتوسط العام  عاليةكانت بدرجة 
وتتفق النتيجة التي أشارت إليها الدراسة الحالية مع النتائج التي أشارت      

التي أفادت بأن القيم الدينية هـي ألأكثـر   ) هـ١٤٢٠(إليها دراسة العمري 
والثانوية لمتوسطة انتشارا بين مديري ومديرات المدارس الثانوية بالمدارس ا

  .بمكة المكرمة
مـن   وحصول الفقرة الأولى على درجة عالية جداً فهذا هـو المـأمول      

يبتعد عن الذاتية والشخصية فـي    :فقرة أما  المدير وغير ذلك يعد خيانة ، 
يثيـر  فكانت في المرتبة الأخيرة بين الفقرات السـابقة فهـذا    نتقييم العاملي

        .التساؤل 
الحاليـة عنـدما ذكـر      أشار إليه الباحث في مشكلة الدراسـة  وهذا ما     

 المصالح الشخصية مع المدير تلعب دورا في محابـاة بعـض المعلمـين،   
وبالرغم من حصول الأمانة على المرتبة الأولى بين القيم الإدارية الإسلامية 
التي يمارسها المديرين إلا أنه كان من المفترض أن تحصل علـى درجـة   

  .الية جداًممارسة ع
       

  
  
  
  
  
  



 
 

 

  القيم الإدارية الإسلامية
  حافظة بلقرنلدى مديري مدارس التعليم العام بم

  العدل: البعد الثالث -
F١١E 

אאאא
א 

 رقم 
الفقرة

  
ترتيبها

  
  العدل: البعد الثالث
ط  

وس
لمت

ا
ف  

حرا
الان

جة
لدر

ا
  

١٣ 
١ 

يلتزم  العدل فـي تقيـيم أداء
 نالعاملي

٣.٧
٥ 

 عالية١.١٦

١٥ 
٢ 

يتوخى الدقـة فـي توزيـع
 الأنشطة على المعلمين 

٣.٦
٠ 

 عالية١.٠٢

١٦ 
٣ 

يتعامل مع حالات القصور في
 العمل بدون استثناء 

٣.٦
٠ 

 عالية٠.٩٩

١٤ 
٤ 

يقوم بتوزيع جدول الحصص
  الأسبوعي حسب الأنظمة 

٣.٥
٦ 

 عالية١.١٢

 عالية ٣.٦٣ المتوسط الحسابي العام
المتوسطات والانحرافات المعيارية الخاصـة  ) ١١(يوضح الجدول رقم     

 لـدى  عـدل ال قيمـة  ممارسة درجة الدراسة حول عينةبوجهات نظر أفراد 
وقد تراوحت المتوسـطات مـن   ، مديري المدارس من وجهة نظر المعلمين

   ٠.١٩ن المدى يساوي وكا.٣.٥٦إلى  ٣.٧٥
دراسة الحالية مع النتائج التي أشارت وتتفق النتيجة التي أشارت إليها ال    

التي أشارت إلى أن الشريعة الإسـلامية  ) هـ١٤١١(إليها دراسة الحارثي 
يقـوم   :وعند ما تحصل الفقرة التالية .تحفل بأسمى القيم الإنسانية مثل العدل



 
 

 

  القيم الإدارية الإسلامية
  حافظة بلقرنلدى مديري مدارس التعليم العام بم

، علـى درجـة عاليـة     بتوزيع جدول الحصص الأسبوعي حسب الأنظمة
ولعل هذا مـا   درجة عالية جداًل على والمفترض أن تحص ٣.٥٦بمتوسط 

يبرر العلاقات الشخصية حتى في توزيع الجدول وهذا ما أشارت إلية مشكلة 
  .الدراسة 

        الشورى: البعد الرابع- 
F١٢E  

אאאא
א 

رقم 
الفقرة

  
ترتيبها

  
  الشورى: البعد الرابع

ط  
وس

لمت
ا

ف  
حرا

الان

جة
لدر

ا
  

١ ١٧ 
يسير العمل في المدرسة بـروح

 الفريق الواحد 

  عالية١.٢٤ ٣.٥٥

٢ ١٨ 
يشــرك المعلمــين فــي اتخــاذ

 القرارات 

  عالية١.١٣ ٣.٥١

٣ ٢٠ 
يأخذ برأي اللجان المدرسية فـي

 لتعليمات إصدار بعض ا

  عالية١.٠٠ ٣.٤٧

٤ ٢١ 
ينــوع فــي وســائل الاتصــال

 بالمعلمين

متوسطة١.٠٦ ٣.٣٢

٥ ١٩ 
يأخذ برأي الآخرين فـي عـلاج

 المشكلات التربوية

متوسطة١.٢٤ ٢.٨٩

متوسطة  ٣.٣٥  المتوسط الحسابي العــام               



 
 

 

  القيم الإدارية الإسلامية
  حافظة بلقرنلدى مديري مدارس التعليم العام بم

ية الخاصـة  المتوسطات والانحرافات المعيار) ١٢(يوضح الجدول رقم      
 لـدى  شورىالقيمة ممارسة  درجةالدراسة حول  عينةبوجهات نظر أفراد 

  .ري المدارس من وجهة نظر المعلمينمدي
 ـ٢.٨٩إلـى   ٣.٥٥وقد تراوحت المتوسـطات مـن          ان المـدى  وك

   ٠.٦٦يساوي
 قيمـة ممارسـة   درجـة  ويدل تحليل بيانات الدراسة أن الموافقة على 

رس من وجهة نظر المعلمين الواردة في أداة هذه مديري المدا  لدى شورىال
  .٣.٣٥حيث بلغ المتوسط العام  متوسطةالدراسة كانت بدرجة 

وتتفق النتيجة التي أشارت إليها الدراسة الحالية مع النتائج التي أشارت     
التي أشارت إلى أن الشريعة الإسـلامية  ) هـ١٤١١(إليها دراسة الحارثي 
  .نسانية مثل الشورىتحفل بأسمى القيم الإ

عندما تحصل قيمة الشورى على المرتبة الأخيرة بين ممارسة القيم لدى     
لقيمـة   ٣.٣٥ة المتوسطة  لماذا هذه الدرج تساؤلالالمديرين فهذا أمر يثير 

فالرسول صلى االله  يرى في شخصه الكفاءة اللازمة ؟  هل المدير الشورى،
ول االله ، أم أن المدير لم يجد فـي  عليه وسلم كان يستشير أصحابه وهو رس

     المعلمين من يشير عليه؟
والشورى في عمل مدير المدرسة يمكن مـن خلالهـا التعـرف علـى         

مشكلات العمل المدرسي ومواجهتها ووضع حلول مناسـبة ، كـذلك مـن    
خلالها يستطيع كل معلم في المدرسة أن يكون صورة واضحة فـي ذهنـه   

  .إلى مقترحات تجعله يفكر في الوصول 
  .   ومن خلال قيمة الشورى يستطيع المدير اتخاذ القرارات الإدارية الفعالة    

  
  



 
 

 

  القيم الإدارية الإسلامية
  حافظة بلقرنلدى مديري مدارس التعليم العام بم

  اللين والتسامح: البعد الخامس -
F١٣E 

אאאאא
א 

 رقم 
الفقرة

  
ترتيبها

  
  اللين والتسامح:لبعد الخامسا

ط  
وس

لمت
ا

ف  
حرا

الان

جة
لدر

ا
  

  عالية ٤.٠٩١.٠٤ يلتزم بمبدأ العفو عند المقدرة ١ ٢٦
٢ ٢٣ 

يتعامل بمرونة مع ظـروف
 العاملين الطارئة 

  عالية٤.٠٧١.٠٠

٣ ٢٢ 
يتمتع بعلاقات حسـنة مـع

 منسوبي الميدان التربوي

  عالية٤.٠٠١.٠٧

٤ ٢٥ 
لين ذوييتسامح مـع العـام  

 الظروف الخاصة 

  عالية٣.٩٦١.٠٩

٥ ٢٤ 
يتمتع بلين الجانب في تعامله

 مع العاملين

  عالية٣.٨٤١.١١

٦ ٢٧ 
يسهم في علاج القصور قبل

 اتخاذ القرار

  عالية٣.٨٤١.٠٥

  عالية ٣.٩٧ المتوسط الحسابي العام
صـة  المتوسطات والانحرافات المعيارية الخا) ١٣(يوضح الجدول رقم     

 لين والتسـامح القيمة ممارسة  درجةالدراسة حول  عينةبوجهات نظر أفراد 
وقد تراوحت المتوسـطات  ، مديري المدارس من وجهة نظر المعلمين لدى
  . ٠.١٢كان المدى يساوي و .٣.٨٤إلى  ٤.٠٩من 



 
 

 

  القيم الإدارية الإسلامية
  حافظة بلقرنلدى مديري مدارس التعليم العام بم

لـين  ال قيمةممارسة  درجة ويدل تحليل بيانات الدراسة أن الموافقة على    
ديري المدارس من وجهة نظر المعلمين الـواردة فـي أداة   م لدى  والتسامح

  .٣.٩٧حيث بلغ المتوسط العام  عاليةهذه الدراسة كانت بدرجة 
ولقد كان الرسول صلى االله عليه وسلم يتسامح مع غير المسلمين كمـا      

جاء في الإطار النظري من هذه الدراسة فكيف بالمسلمين الـذي يجـب أن   
m       I  H  G  F  E  DC  B  A ا قـال تعـالى  يكونوا رحما بينهم كم

K  Jl ٢٩الفتح.   
فاللين والتسامح يخلق جو من الراحة والأمان النفسي وهذا ينعكس على     

 تسـامح  ويأمل الباحث أن لا يكون اللين وال. أداء المعلم فيكون أكثر عطاء
     .على حساب العمل 

اسة الحالية مع النتائج التي أشارت وتتفق النتيجة التي أشارت إليها الدر    
لأكثـر  التي أفادت بأن القيم الدينية هـي ا ) هـ١٤٢٠(إليها دراسة العمري 

   .انتشارا
أبرز القـادة المسـلمين   رضي االله عنه من  كان عمر بن الخطابولقد     

الذين ساهموا في تطوير القيادة الإدارية من خلال تبنيـه أسـلوب القيـادة    
ن أسلوبه القيادي يقوم على الشدة في غير عنف، واللين فـي  الحازمة فقد كا

  .غير ضعف
  
  
  
  
  
  



 
 

 

  القيم الإدارية الإسلامية
  حافظة بلقرنلدى مديري مدارس التعليم العام بم

     القوة: البعد السادسـ 
                            F١٤E  

אאאא
א 

رقم 
الفقرة

  
ترتيبها

  
  القوة: دسالبعد السا

ط  
وس

لمت
ا

ف  
حرا

الان

جة
لدر

ا
  

 عالية٤.٠٥٠.٨٦ يدافع بقوة عن المصلحة العامة ١ ٣١
 عالية٣.٩٨٠.٩٢ لديه القدرة على تنفيذ القرارات ٢ ٣٠
 عالية٣.٨٩٠.٩٣ يعمل بنشاط  داخل المدرسة ٣ ٣٤
٣٣ 

  ٤ 
حازم  في المواقف التي تسـتدعي

 الحزم

 عالية٣.٨١٠.٩٦

٣٢ 
٥ 

رس أسلوب الإقناع قبل اتخـاذيما
 القرار

 عالية٣.٧٩١.٠٢

٢٨ 
٦ 

يمتلــك شخصــية قويــة داخــل
 المدرسة

 عالية٣.٧٨١.٠٠

٣٧  
٧ 

يتمتع ببعد النظر في جوانب العمل
 المختلفة 

 عالية٣.٧٥١.٠٤

 عالية٣.٧٢١.١١ ينصت للمعلمين ويفهم مقاصدهم ٨ ٣٥
٢٩ 

٩ 
لديه القدرة علـى اتخـاذ القـرار

 بالصائ

 عالية٣.٧١٠.٩٧

 عالية٣.٧١١.٠٣ يتعامل مع المواقف المختلفة بذكاء ١٠ ٣٦
 عالية ٣.٨٢ المتوسط الحسابي العام



 
 

 

  القيم الإدارية الإسلامية
  حافظة بلقرنلدى مديري مدارس التعليم العام بم

المتوسطات والانحرافات المعيارية الخاصـة  ) ١٤(يوضح الجدول رقم 
 لـدى  القـوة قيمـة   ممارسة درجة الدراسة حول عينةبوجهات نظر أفراد 

وقد تراوحت المتوسـطات مـن   ، المعلمينمديري المدارس من وجهة نظر 
  .٣.٧١إلى  ٤.٠٥

 القـوة  قيمة ممارسة  درجة ويدل تحليل بيانات الدراسة أن الموافقة على
مديري المدارس من وجهة نظر المعلمين الواردة في أداة هذه الدراسـة   لدى

وتتفـق النتيجـة التـي     .٣.٨٢حيث بلغ المتوسط العام  عاليةكانت بدرجة 
ا الدراسة الحالية مع النتائج التي أشارت إليها دراسـة الغامـدي   أشارت إليه

أشارت إلى أن ممارسة القوة في إدارة التربية والتعلـيم  حيث ) هـ١٤٢٧(
  .بمكة المكرمة كانت بدرجة قوية

علـى أعلـى   عنـدما حصـلت    .يدافع بقوة عن المصلحة العامة :فقرة    
أمر مأمول في المديرين أن  بين فقرات القوة وهذا ٤.٠٥الدرجات  بمتوسط 

  .العامة التي هم مؤتمنون عليهايدافعوا عن المصالح 
عمر بن الخطاب رضي االله عنـه عنـدما   أن )هـ١٤٠٧(ذكر الطبري     

عزل خالد بن الوليد من قيادة الجيش ليس بسبب ضعف فـي قيـادة خالـد    
، رضي االله عنه ولكن لاحظ عمر رضي االله عنه أن الناس قد فتنـوا بـه   

فقـوة  . ٢١٥ص فأحب أن يعلموا أن االله تعالى هو الذي ينصر المسـلمين  
عمر رضي االله عنه بعزل خالد من قيادة الجيش رغم الانتصارات ، فيهـا  

فمن مسلمين من الفتنة وضياع الجماعة ، في اتخاذ القرار خشية على القوة 
االله صلى  يمتلك هذه القوة والذكاء والحكمة في وقت واحد إنها تربية رسول

االله عليه وسلم لأصحابه ، فالمدير عند يطلع على سيرة الرسول صـلى االله  
عليه وسلم تاريخ القادة العظماء من المسلمين ، فسوف يجد فيها  ما يعينـه  

    .   على القيام بأداء رسالة التربوية والتعليمية 



 
 

 

  القيم الإدارية الإسلامية
  حافظة بلقرنلدى مديري مدارس التعليم العام بم

  الحكمة: البعد السابع -
F١٥E 

אאאא
א 

رقم 
الفقرة

  
ترتيبها

  
  الحكمة: البعد السابع
ط  

وس
لمت

ا
ف  

حرا
الان

جة
لدر

ا
  

  عالية١.٠٠ ٣.٧٨ يضبط نفسه في المواقف المختلفة  ١ ٤١
  عالية١.٠٦ ٣.٧٥ يتمتع بالرأي الرشيد ٢ ٤٠
  عالية٠.٩٩ ٣.٧٤ ةيعالج المشكلات بحكم ٣ ٣٨
  عالية٠.٩٩ ٣.٧٢ يتأنى في الحكم على الأمور ٤ ٣٩
٤٢ 

٥ 
لديه القدرة على الوصول إلى أفضل

 النتائج 

  عالية١.٠٤ ٣.٥٧

٤٤  
٦ 

يختار الأسـلوب المناسـب لعمليـة
 التوجيه

  عالية١.١٢ ٣.٤٧

متوسطة١.١٢ ٣.٢٣ يسهم في تنمية قدرات المعلمين  ٧ ٤٣
  عالية ٣.٦١ ي العامالمتوسط الحساب

المتوسطات والانحرافات المعيارية الخاصـة  ) ١٥(يوضح الجدول رقم     
 لـدى  الحكمـة قيمة ممارسة  درجةالدراسة حول  عينةبوجهات نظر أفراد 

وقد تراوحت المتوسـطات مـن   ، مديري المدارس من وجهة نظر المعلمين
  .٠.٥٥وكان المدى يساوي .٣.٢٣إلى  ٣.٧٨



 
 

 

  القيم الإدارية الإسلامية
  حافظة بلقرنلدى مديري مدارس التعليم العام بم

مـديري   لدى الحكمةقيمة ل بيانات الدراسة أن الموافقة على ويدل تحلي    
المدارس من وجهة نظر المعلمين الواردة في أداة هذه الدراسة كانت بدرجة 

   .٣.٦١حيث بلغ المتوسط العام  عالية
وتتفق النتيجة التي أشارت إليها الدراسة الحالية مع النتائج التي أشارت     

لأكثـر  لتي أفادت بأن القيم الدينية هـي ا ا) ـه١٤٢٠(إليها دراسة العمري 
انتشارا بين مديري ومديرات المدارس الثانوية بالمدارس المتوسطة والثانوية 

  .بمكة المكرمة
القدوة الحسنة: البعد الثامن - 

F١٦E  
אאאאא

א 
 رقم 
الفقرة

  
ترتيبها

  
  القدوة الحسنة: البعد الثامن

ط  
وس

لمت
ا

ف  
حرا

الان

جة
لدر

ا
  

١ ٤٦ 
عالية  ٠.٨٤ ٤.٣٨ يتمتع بخلق حميد

  جداً
٢ ٤٧ 

يتناسب سلوكه مـع مكانتـه
 الإدارية والتربوية 

  عالية ١.٠٦ ٣.٩٨

٣ ٤٨ 
ــي ــات الت ــزم بالتوجيه يلت

 يصدرها

  عالية ٠.٩٣ ٣.٧٣

  عالية ١.١٠ ٣.٧٠ يتعامل بمثالية مع الآخرين ٤ ٤٥
  عالية ٣.٩٥ المتوسط الحسابي العام



 
 

 

  القيم الإدارية الإسلامية
  حافظة بلقرنلدى مديري مدارس التعليم العام بم

المتوسطات والانحرافات المعيارية الخاصـة  ) ١٦(يوضح الجدول رقم  
 القدوة الحسـنة قيمة  ممارسة درجة الدراسة حول عينةبوجهات نظر أفراد 

وقد تراوحت المتوسـطات  ، معلمينمديري المدارس من وجهة نظر ال لدى
   ٠.٦٨وكان المدى بين المتوسطات يساوي  . ٣.٧٠إلى  ٤.٣٨من 
القدوة قيمة  ممارسة درجة ويدل تحليل بيانات الدراسة أن الموافقة على 

مديري المدارس من وجهة نظـر   لدىكأحد القيم الإدارية الإسلامية  الحسنة
حيث بلغ المتوسط  عاليةكانت بدرجة المعلمين الواردة في أداة هذه الدراسة 

  . ٣.٩٥العام 
مع النتـائج التـي   تتفق التي أشارت إليها الدراسة الحالية  النتيجة وهذه    

لتي أفادت بأن القيم الدينية هـي  ا) هـ١٤٢٠(أشارت إليها دراسة العمري 
لمتوسـطة  لأكثر انتشارا بين مديري ومديرات المدارس الثانوية بالمدارس اا

  .نوية بمكة المكرمةوالثا
إذا كانت القدوة الصالحة تعتبر أساسا جوهريا ) "هـ١٤٠٤(ذكر القناوي    
انتقال الخبرات الجديدة في مختلف أوجه الحياة عند المسلمين ، فهي في في 

مجال الإدارة التربوية خاصة تعتبر من الأسـس التـي ينبغـي مراعاتهـا     
جميـع مسـتويات الإدارة    والالتزام بهـا التزامـا فرديـا وجماعيـا فـي     

   .   ١١٣ص"التربوية
التي أشارت إلى أن القيم الدينية تـأتي فـي   ) م١٩٩٥(ودراسة أبو الفضل 

والقـدوة   .مقدمة القيم السائدة لدى الإدارة العليا في المنظمـات المصـرية  
  . الحسنة من القيم الدينية التي أشارت إليها الدراسة السابقة 

  

  

  



 
 

 

  القيم الإدارية الإسلامية
  حافظة بلقرنلدى مديري مدارس التعليم العام بم

   بداعالإ: البعد التاسع -
F١٧E 

אאאאא
א 

 
رقم 
الفقرة

  
ترتيبها

  
  الإبداع: البعد التاسع
ط  

وس
لمت

ا
ف  

حرا
الان

جة
لدر

ا
  

٥٢ 
١ 

يحث المعلمين على التدريب لتنمية الإبداع
 لديهم

  عالية ٣.٥٢١.٠٤

٤٩ 
٢ 

لديه القـدرة علـى إيجـاد بـدائل لحـل
 المشكلات

  عالية٣.٤٧١.٠٢

٥٣ 
٣ 

يحلل المواقف المختلفة قبل أن يتخذ قرار
 فيها

  عالية٣.٤٤١.٠٢

متوسطة٣.٣٧١.٢١ لتطوير العمل يبحث عن أفكار جديدة ٤ ٥٥
٥ ٥١ 

يبادر في تطبيق الأفكار الإبداعية الخلاقة
 عند طرحها 

متوسطة٣.٢٧١.٠٨

متوسطة٣.٢٠١.٣٦ يشجع المبدع من المعلمين  ٦ ٥٤
متوسطة٣.٠٢١.١٥ يفاجئ المعلمين بأفكار جديدة إبداعية ٧ ٥٦
متوسطة٣.٠١١.٣٣ يمتلك طرق إبداعية في تحفيز المعلمين ٨ ٥٠

متوسطة ٣.٢٩ المتوسط الحسابي العام
الخاصـة   المتوسطات والانحرافات المعيارية) ١٧(يوضح الجدول رقم     

 لـدى  الإبـداع قيمة  ممارسة درجة الدراسة حول عينةبوجهات نظر أفراد 



 
 

 

  القيم الإدارية الإسلامية
  حافظة بلقرنلدى مديري مدارس التعليم العام بم

وقد تراوحت المتوسـطات مـن   ، مديري المدارس من وجهة نظر المعلمين
  . ٠.٥١وكان المدى. ٣.٠١إلى  ٣.٥٢

مـديري   لـدى  الإبـداع قيمة ويدل تحليل بيانات الدراسة أن الموافقة على 
الواردة في أداة هذه الدراسة كانت بدرجة  المدارس من وجهة نظر المعلمين

  . ٣.٢٩حيث بلغ المتوسط العام  متوسطة
وتتفق النتيجة التي أشارت إليها الدراسة الحالية مع النتائج التي أشـارت  

التي أشارت إلى أن الشريعة الإسلامية تحفل ) م١٩٨٢(إليها دراسة عبيدات 
نوية لا يحرصـون علـى   وأن مديري ومديرات المدارس الثا، بأسمى القيم

  .تطبيق القيم الإسلامية على الرغم من تأييدهم لهذه القيم
  . ٣.٢٩وعند ما تحصل قيمة الإبداع على درجة متوسطة  

لكون القيم الأخـرى   مشيء لمجتمعه والم يقدميعتبر المديرون الباحث ف    
 ، أما المبدع فهـو مـن يـأتي بالجديـد ،     تعد المحافظة عليها أمر واجب 

فالتطورات التقنية والعلمية التي يشهدها العالم اليوم هي من إبـداع العقـل   
الجيوش الإسـلامية  أن  )هـ١٤٢١(فقد ذكر العمري.البشري ونتاج التفكير 

أحدى عشرة مرة  من عهد معاوية بن أبي سـفيان  القسطنطينية  حاولت فتح
محمـد   ائد المبدعإلى عهد مراد في الدولة العثمانية إلى أن قيض االله لها الق

تـم  عمد إلى سحب السفن على البر فوق ألواحا خشبية الذي بن مراد الفاتح 
وفتح تلك المدينة المحصنة ،  حتى أقتحم البحر من مكان آخردهنها بالزيوت 

ما رأينا ولا سمعنا " ن ييحتى قال عنه أحد المؤرخين البيزنطً -الإبداع إنه -
محمد الفاتح يحول الأرض إلـى بحـار   من قبل بمثل هذا الشيء الخارق ، 

    .٣٧٠ص" وتعبر سفنه فوق قمم الجبال بدلاً من الأمواج



 
 

 

  القيم الإدارية الإسلامية
  حافظة بلقرنلدى مديري مدارس التعليم العام بم

القـيم الإداريـة   ممارسـة  ويدل تحليل نتائج الدراسة على أن ترتيـب  
حسـب  لدى مديري مدارس التعلـيم العـام بمحافظـة بلقـرن     الإسلامية 

  :المتوسطات الحسابية جاء على النحو التالي
F١٨E 

אאאאאא
אאא 

رقم 
 البعد

  البعد       ترتيبه
 

  الدرجةالحسابي  المتوسط

  عالية ٣.٩٨ .الأمانة ١ ٢
  عالية ٣.٩٧ .اللين والتسامح ٢ ٥
  عالية ٣.٩٥ .القدوة الحسنة ٣ ٨
  عالية  ٣.٨٢ .القوة ٤ ٦
  عالية ٣.٦٣ .العدل ٥ ٣
  عالية ٣.٦١ .الحكمة ٦ ٧
  عالية ٣.٥٥ .العلم ٧ ١
  متوسطة ٣.٢٩ .الإبداع ٨ ٩
  متوسطة ٣.٣٥ .الشورى ٩ ٤

  عالية ٣.٦٨   المتوسط الحسابي العام 
ترتيب درجة ممارسة القيم الإدارية الإسلامية لدى ) ١٨(يوضح الجدول     

 وهـذه مديري مدارس التعليم العام بمحافظة بلقرن من وجهة نظر المعلمين 
في القيم التـي  النتيجة تحتاج لتدخل الجهات ذات العلاقة للرقي بعمل المدير 

حتى تتحقـق  احتل مراكز متأخرة كقيمة الشورى وقيمة الإبداع وقيمة العلم ،
  . أهداف التربية والتعليم 



 
 

 

  القيم الإدارية الإسلامية
  حافظة بلقرنلدى مديري مدارس التعليم العام بم

  :السؤال الثالث

 ـ هل توجد ف  راد روق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات اسـتجابات أف
لـدى مـديري    الإدارية الإسـلامية  ممارسة القيم درجةالدراسة حول  عينة

نـوع  ، المؤهلات العلميـة : تعزى إلىمدارس التعليم العام بمحافظة بلقرن 
  الدورات التدريبية؟ ، سنوات الخبرة، المؤهل

  :وللإجابة عن هذا السؤال

  :لمؤهلات العلميةأثر ا: أولا

للكشف عن الدلالة الإحصائية للفروق بين متوسطات استجابات أفـراد   
مـديري  القيم الإدارية الإسـلامية لـدى    ممارسة درجةحول  الدراسة عينة

، تـم  لمـؤهلات العلميـة  ا التعليم العام بمحافظة بلقرن تبعاً لمتغيرمدارس 
  . ANOVA استخدام اختبار التباين الأحادي

F١٩E 
אא(ANOVA)אאא

אא 
مجموع  مصدر التباين

 المربعات

درجة 
الحرية

متوسط 
 المربعات

  قيمة
)ف ( 

مستوى 
 الدلالة

 ٤٣٠٣.٩٤٢.١٣٩٠.١٢٠ ٢ ٨٦٠٧.٨٨ المجموعاتبين 
 داخل دالةغير 

 المجموعات
٢٠١١.٨٩ ٥٠٩٠٠٧.٣٣٢٥٣

 ٥١٧٦١٥.٢١٢٥٥ المجموع

فروق ذات دلالة إحصـائية بـين    عدم وجود )١٩(يتضح من الجدول   
لقـيم  ا ممارسـة  درجـة الدراسة حول  عينةمتوسطات استجابات أفراد 

لدى مديري مدارس التعليم العام بمحافظة بلقرن تبعـاً   الإدارية الإسلامية



 
 

 

  القيم الإدارية الإسلامية
  حافظة بلقرنلدى مديري مدارس التعليم العام بم

بمعنى  ٠.٠٥ستوى الدلالة أكبر من حيث كان م لمؤهلات العلميةلمتغير ا
  .أن المؤهل العلمي ليس له تأثير

 ثانيا: أثر نوع المؤهل:

ت أفـراد  للكشف عن الدلالة الإحصائية للفروق بين متوسطات استجابا 
مـديري   ممارسة القيم الإدارية الإسـلامية لـدى   درجة حولالدراسة  عينة

، تم اسـتخدام  نوع المؤهلمتغير تبعاً ل ، التعليم العام بمحافظة بلقرن مدارس
  .T-Testت  اختبار

F٢٠E 
אאאאאא 

  المتوسط العدد مؤهلمتغير ال
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

  قيمة
)ت ( 

 الدلالة

 ٢٠٥.٣٦٤٢.٦٧ ٢٢٢ .تربوي
٩.٩٣ 

٠.٠٠٢ 
 ٢٠٧.٤٤٥٩.٠٤ ٣٤ .غير تربوي دالة

د فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين     وجو )٢٠( يتضح من الجدول     
القـيم الإداريـة    ممارسـة  درجـة حول  عينةمتوسطات استجابات أفراد ال

نوع  لمتغير تبعاً ،لدى مديري مدارس التعليم العام بمحافظة بلقرن الإسلامية
   . ٠.٠٥حيث كان مستوى الدلالة أصغر من  المؤهل

هذا يعود لعل و لصالح المؤهل غير التربوي أن الفروق كانت א
:لسببين هما 

 ،أصحاب الخبرة في مجال التدريس يحملون مؤهلات غيـر تربويـة   -١
  .وهنا كان لعامل الخبرة دوره
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  حافظة بلقرنلدى مديري مدارس التعليم العام بم

لعبت الدورات التدريبية دورها لدى أصحاب المؤهلات غير التربوية  -٢
متغيرات الباحـث أثـر    من لذلك كانمؤهل التربوي ، عوضاً عن ال

    .الدورات التدريبية نظراً لقناعته بها 
  :أثر سنوات الخبرة في مجال التدريس: ثالثا

أفـراد   للكشف عن الدلالة الإحصائية للفروق بين متوسطات استجابات 
لـدى مـديري   لقيم الإدارية الإسـلامية  ا ممارسة درجةحول الدراسة  عينة

سنوات الخبرة فـي مجـال   ة بلقرن تبعاً لمتغير مدارس التعليم العام بمحافظ
  . ANOVA، تم استخدام اختبار التباين الأحادي التدريس

F٢١E 
אאANOVA אאא 

אאא 
مجموع مصدر التباين

المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

  قيمة
)ف ( 

مستوى 
 الدلالة

  ٠.٠٠٣ ٤.١١٧ ٧٩٦٦.٤٧ ٤ ٣١٨٦٦.١٩ بين المجموعات
 ١٩٣٥.٢٦ ٤٨٥٧٤٩.٠٣٢٥١ داخل المجموعات دالة  

 ٥١٧٦١٥.٢٢٢٥٥ المجموع
 

  

بـين  وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية      )٢١(يتضح من الجدول     
الإداريـة   لقيماممارسة  درجةالدراسة حول  عينةمتوسطات استجابات أفراد 

 تبعـاً لمتغيـر   ،ارس التعليم العام بمحافظة بلقرنلدى مديري مد الإسلامية
حيـث كـان مسـتوى الدلالـة أصـغر       سنوات الخبرة في مجال التدريس

  . ٠.٠٥من
 شـيفيه  ولمعرفة اتجاه الفروق تم إجراء المقارنات البعديـة باسـتخدام       

scheffe   كما في الجدول التالي:  



 
 

 

  القيم الإدارية الإسلامية
  حافظة بلقرنلدى مديري مدارس التعليم العام بم

 
F٢٢E 

אScheffeאאא 
 

سنوات الخبرة في 
 مجال التدريس  

(I) 

سنوات الخبرة في مجال
 التدريس  

(J)  

الفرق بين
المتوسطات

(I-J) 

الخطأ 
 المعياري

٪٩٥فترة الثقة  الدلالة  
 الحد العلوي الحد السفلي

١٠ل منإلى أق٥منسنوات ٥أقل من 
 سنوات

٤٦.٨٥١٥ ٢٥.٦٣٩١- ١٠.٦٠٦٢١١.٦٧٩٦.٩٣٥ 

.سنة١٥إلى أقل من١٠من   ٥٤.٩٢٤٤ ١٤.٠٧٧٦- ٢٠.٤٢٣٤١١.١١٧٦.٤٩٩ 

سنة٢٠إلى أقل من١٥من   ٤٨.١٩٠٦ ٢٣.٦٨٥٣- ١٢.٢٥٢٦١١.٥٨٠٦.٨٩١ 

 ٢٤.٥٢٩١ ٥٤.٥٤٨٨- ١٥.٠٠٩٩١٢.٧٤١٠.٨٤٦-.سنة فأكثر٢٠

إلى أقل من ٥من
سنوات ١٠  

سنوات٥أقل من  -٢٥.٦٣٩١ ٤٦.٨٥١٥- ١٠.٦٠٦٢١١.٦٧٩٦.٩٣٥ 

.سنة١٥إلى أقل من١٠من   ٣٣.١٠٢٨ ١٣.٤٦٨٤- ٧٨٨. ٧.٥٠٣٥ ٩.٨١٧٢ 

سنة٢٠إلى أقل من١٥من   ٢٧.٠١٢٤ ٢٣.٧١٩٥- ١.٠٠٠ ٨.١٧٣٩ ١.٦٤٦٤ 

 ٤.٦٣٦٦ ٥٥.٨٦٨٨- ١٤٥. ٢٥.٦١٦١٩.٧٤٨٦-سنة فأكثر٢٠

إلى أقل من ١٠من
سنة ١٥  

سنوات٥أقل من  -١٤.٠٧٧٦ ٥٤.٩٢٤٤- ٢٠.٤٢٣٤١١.١١٧٦.٤٩٩ 

١٠إلى أقل من٥من
 سنوات

-١٣.٤٦٨٤ ٣٣.١٠٢٨- ٧٨٨. ٩.٨١٧٢٧.٥٠٣٥ 

سنة٢٠إلى أقل من١٥من   -١٤.٦٣٣٤ ٣٠.٩٧٥٠- ٨٧٢. ٨.١٧٠٨٧.٣٤٨٤ 

 ٧.٢٩٣٩- ٦٣.٥٧٢٧- ٠٠٥. ٣٥.٤٣٣٣٩.٠٦٧٦-سنة فأكثر٢٠

منإلى أقل  ١٥من
سنة ٢٠  

سنوات٥أقل من  -٢٣.٦٨٥٣ ٤٨.١٩٠٦- ١٢.٢٥٢٦١١.٥٨٠٦.٨٩١ 

١٠إلى أقل من٥من
 سنوات

-٢٣.٧١٩٥ ٢٧.٠١٢٤- ١.٠٠٠ ١.٦٤٦٤٨.١٧٣٩ 

سنة١٥إلى أقل من١٠من   ٣٠.٩٧٥٠ ١٤.٦٣٣٤- ٨٧٢. ٧.٣٤٨٤ ٨.١٧٠٨ 

 ٢.٦٢١٣ ٥٧.١٤٦٣- ٠٩٥. ٢٧.٢٦٢٥٩.٦٢٩٧-سنة فأكثر٢٠

سنة فأكثر٢٠ سنوات٥أقل من   ٥٤.٥٤٨٨ ٢٤.٥٢٩١- ١٥.٠٠٩٩١٢.٧٤١٠.٨٤٦ 

١٠إلى أقل من٥من
 سنوات

٥٥.٨٦٨٨ ٤.٦٣٦٦- ١٤٥. ٢٥.٦١٦١٩.٧٤٨٦ 

سنة١٥إلى أقل من١٠من   ٦٣.٥٧٢٧ ٧.٢٩٣٩ ٠٠٥. ٣٥.٤٣٣٣٩.٠٦٧٦ 

سنة٢٠إلى أقل من١٥من   ٥٧.١٤٦٣ ٢.٦٢١٣- ٠٩٥. ٢٧.٢٦٢٥٩.٦٢٩٧ 

  . ٠.٠٥وى دالة عند مست** 



 
 

 

  القيم الإدارية الإسلامية
  حافظة بلقرنلدى مديري مدارس التعليم العام بم

أن )٢٢(من الجدولوعند استخدام اختبار شيفيه للمقارنات البعدية اتضح      
سنة فأكثر لصـالح المجموعـة    ٢٠سنوات و  ٥الفروق كانت بين أقل من 

سـنة فـأكثر لصـالح     ٢٠سـنوات و   ١٠إلى أقل من  ٥وبين من ، الثانية
سنة فأكثر  ٢٠سنـة و  ٢٠إلى أقـل مـن  ١٥وبين من ، المجموعة الثانية

 ٥سنوات و أقل مـن   ١٠إلى أقل من  ٥وبين من . لصالح المجموعة الثانية
سنوات و من  ١٠إلى أقل من  ٥وبين من ، سنوات لصالح المجموعة الأولى

  إلى أقل من  ١٥وبين من . سنة لصالح المجموعة الثانية ١٥إلى أقل من  ١٠
  .سنة لصالح المجموعة الثانية ٢٠
  :التدريبية الدوراتأثر : ارابع

 عينـة أفـراد   للكشف عن الدلالة الإحصائية للفروق بين متوسطات اسـتجابات  
لدى مديري مدارس التعليم العام  لقيم الإدارية الإسلاميةا ممارسة درجةحول الدراسة 

، تـم اسـتخدام اختبـار التبـاين     لـدورات التدريبيـة  بمحافظة بلقرن تبعاً لمتغيـر ا 
  . ANOVAالأحادي

 
F٢٣E 

אאANOVA אאאאאא 
 

مجموع مصدر التباين

 المربعات

متوسط درجة الحرية

 المربعات

  قيمة

 )ف ( 

مستوى 

 الدلالة

  ٢.٧١٦٠.٠٤٥ ٥٤٠٤.٧٤ ٣ ١٦٢١٤.٢٢ بين المجموعات
 ١٩٨٩.٦٩ ٥٠١٤٠١.٠٠٢٥٢ داخل المجموعات دالة

 ٥١٧٦١٥.٢٢٢٥٥ المجموع
  

بـين  وجود فـروق ذات دلالـة إحصـائية     )٢٣( يتضح من الجدول     
لقـيم الإداريـة   اممارسـة   درجةالدراسة حول  عينةمتوسطات استجابات 

 لدى مديري مدارس التعليم العام بمحافظة بلقـرن تبعـاً لمتغيـر    الإسلامية
  .  ٠.٠٥أصغر من حيث كان مستوى الدالة  لدورات التدريبيةا



 
 

 

  القيم الإدارية الإسلامية
  حافظة بلقرنلدى مديري مدارس التعليم العام بم

كما   scheffراء المقارنات البعدية باستخدامولمعرفة اتجاه الفروق تم إج    
  :في الجدول التالي 

F٢٤E 
אScheffeאאא 

 

الدورات
 التدريبية

(I)  

الدورات
 التدريبية

(J) 

الفرق بين
المتوسطات

(I-J) 

الخطأ
 المعياري

لالةالد ٪٩٥فترة الثقة    
 الحد العلوي الحد السفلي

لا يوجد 
 دورات

 ٥٨.٤٦٩٣ ٦.٩٤٤٤- ٢٥.٧٦٢٤١١.٦٢١٠.١٨١ دورة واحدة

 ٢٤.٥٠٥٨ ٣٥.٩٥٤٥- ٥.٧٢٤٤١٠.٧٤١٠.٩٦٣-دورتان

 ٢٧.١٥٥٦ ٢٠.٢٣٤٢- ٩٨٢. ٨.٤١٨٩ ٣.٤٦٠٧ ثلاث دورات فأكثر

 ٦.٩٤٤٤ ٥٨.٤٦٩٣- ٢٥.٧٦٢٤١١.٦٢١٠.١٨١- لا يوجد دوراتدورة واحدة

 ١.٠١٧٠ ٦٣.٩٩٠٦- ٣١.٤٨٦٨١١.٥٤٨٨.٠٦٢-دورتان

 ٤.٢٣٢٨ ٤٨.٨٣٦٢- ١٣٦. ٢٢.٣٠١٧٩.٤٢٧٩- ثلاث دورات فأكثر

 ٣٥.٩٥٤٥ ٢٤.٥٠٥٨- ١٠.٧٤١٠.٩٦٣ ٥.٧٢٤٤ لا يوجد دوراتدورتان

 ٦٣.٩٩٠٦ ١.٠١٧٠- ٣١.٤٨٦٨١١.٥٤٨٨.٠٦٢ دورة واحدة

 ٣٢.٥٩٨٨ ١٤.٢٢٨٦- ٧٤٩. ٨.٣١٩٠ ٩.١٨٥١ ثلاث دورات فأكثر

ثلاث دورات
 فأكثر

 ٢٠.٢٣٤٢ ٢٧.١٥٥٦- ٩٨٢. ٣.٤٦٠٧٨.٤١٨٩- لا يوجد دورات

 ٤٨.٨٣٦٢ ٤.٢٣٢٨- ١٣٦. ٢٢.٣٠١٧٩.٤٢٧٩ دورة واحدة

 ١٤.٢٢٨٦ ٣٢.٥٩٨٨- ٧٤٩. ٩.١٨٥١٨.٣١٩٠-دورتان

 ** ٠.٠٥دالة عند مستوى .  
أن  )٢٤(من الجـدول   لمقارنات البعدية اتضحوعند استخدام اختبار شيفيه ل    

الفروق كانت بين الذين لم يحصلوا على دورات تدريبية والذين حصـلوا علـى   
وبين الذين لم يحصلوا على  ،دورة واحدة لصالح الذين حصلوا على دورة واحدة

، ن لصالح المجموعة الثانيةت تدريبية والذين حصلوا على دورتين تدريبيتيدورا
ذين لم يحصلوا على دورات تدريبية والذين حصلوا على ثـلاث دورات  وبين ال

  .فأكثر لصالح المجموعة الثانية
، لهـذا عمـد   ون الفروق لأصحاب الدورات الأكثروهذه نتيجة طبيعية أن تك   

  .الباحث إلى اختيار الدورات التدريبية كأحد المتغيرات في هذه الدراسة 



  

  

  

  

  

  

  

  

  الفصل الخامس
   

  تائج الدراسة والتوصياتملخص ن

  

  

  

  

  

  



 
 

 

  القيم الإدارية الإسلامية
  حافظة بلقرنلدى مديري مدارس التعليم العام بم

  :ملخص النتائج -

  :للإجابة عن السؤال الأول 

  ؟ التعليم العام  مدارسلدى مديري ما أبرز القيم الإدارية الإسلامية  

  :تتمثل في القيم التالية
العلم ، والأمانة ، والعدل ، والشورى ، واللين والتسـامح ، والقـوة ،    
 ـ والإبداع، كمة ، والقدوة الحسنة ، والح ا الجانـب النظـري   والتـي تناوله

  .للدراسة
  :للإجابة عن السؤال الثاني 

التعليم مدارس مديري ممارسة القيم الإدارية الإسلامية لدى  درجةما   

  من وجهة نظر المعلمين؟ العام بمحافظة بلقرن 

العلم قيمة ممارسة  درجةدل تحليل بيانات الدراسة أن الموافقة على  -١
ري المدارس من وجهة نظر المعلمين الواردة فـي أداة هـذه   مدي لدى

  . ٣.٥٥حيث بلغ المتوسط العام  عاليةالدراسة كانت بدرجة 
 قيمـة ممارسـة   درجـة  دل تحليل بيانات الدراسة أن الموافقة على -٢

مديري المدارس من وجهة نظر المعلمين الواردة في أداة  لدى مانةالأ
  . ٣.٩٨حيث بلغ المتوسط العام  ةعاليهذه الدراسة كانت بدرجة 

 دلالع قيمةممارسة  درجة دل تحليل بيانات الدراسة أن الموافقة على -٣
مديري المدارس من وجهة نظر المعلمين الواردة فـي أداة هـذه    لدى

  . ٣.٦٣حيث بلغ المتوسط العام  عاليةالدراسة كانت بدرجة 
 ـ دل تحليل بيانات الدراسة أن الموافقة على -٤  قيمـة ممارسـة   ةدرج

مديري المدارس من وجهة نظر المعلمين الواردة فـي   لدى شورىال
  .٣.٣٥حيث بلغ المتوسط العام متوسطةأداة هذه الدراسة كانت بدرجة 



 
 

 

  القيم الإدارية الإسلامية
  حافظة بلقرنلدى مديري مدارس التعليم العام بم

لين الممارسة قيمة  درجةدل تحليل بيانات الدراسة أن الموافقة على  -٥
جهـة  من والتعليم العام بمحافظة بلقرن مدارس مديري  لدى والتسامح

حيـث   عاليةنظر المعلمين الواردة في أداة هذه الدراسة كانت بدرجة 
  . ٣.٩٧بلغ المتوسط العام 

 القوةقيمة ممارسة  درجةدل تحليل بيانات الدراسة أن الموافقة على  -٦
مديري المدارس من وجهة نظر المعلمين الواردة فـي أداة هـذه    لدى

  . ٣.٨٢العام  حيث بلغ المتوسط عاليةالدراسة كانت بدرجة 
 قيمـة ممارسـة   درجـة  دل تحليل بيانات الدراسة أن الموافقة على -٧

مديري المدارس من وجهة نظر المعلمين الواردة في أداة لدى  الحكمة
  . ٣.٦١حيث بلغ المتوسط العام  عاليةهذه الدراسة كانت بدرجة 

قدوة القيمة ممارسة  درجةدل تحليل بيانات الدراسة أن الموافقة على  -٨
مديري المدارس من وجهة نظر المعلمين الواردة فـي أداة هـذه    لدى

  . ٣.٩٥حيث بلغ المتوسط العام  عاليةالدراسة كانت بدرجة 
قيمـة  ممارسـة   درجـة دل تحليل بيانات الدراسة أن الموافقة على  -٩

مديري المدارس من وجهة نظر المعلمين الواردة في أداة  لدى الإبداع
  . ٣.٢٩حيث بلغ المتوسط العام  متوسطةت بدرجة هذه الدراسة كان

           القيم ممارسة  درجةدل تحليل بيانات الدراسة أن الموافقة على كما      
     من وجهة نظر التعليم العام مدارس الإدارية الإسلامية لدى مديري      
   حيث بلغ عاليةفي أداة هذه الدراسة كانت بدرجة المعلمين الواردة     
  . ٣.٦٨المتوسط العام    

  :للإجابة عن السؤال الثالث

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفـراد    

القيم الإدارية الإسلامية لـدى مـديري    ممارسة درجةالدراسة حول  عينة



 
 

 

  القيم الإدارية الإسلامية
  حافظة بلقرنلدى مديري مدارس التعليم العام بم

نـوع  ، المؤهلات العلمية: تعزى إلى التعليم العام بمحافظة بلقرن  مدارس

  الدورات التدريبية؟ ، الخبرة سنوات، المؤهل

  :أثر المؤهلات العلمية: أولا

القـيم  ممارسـة   درجةحول فروق ذات دلالة إحصائية  عدم وجود -١
التعليم العام بمحافظ بلقرن من مدارس الإدارية الإسلامية لدى مديري 

  .تعزى للمؤهلات العلميةوجهة نظر المعلمين، 
  :أثر نوع المؤهل: ثانيا

لقيم الإدارية ا ممارسة درجةذات دلالة إحصائية حول  فروق وجود -١
 تعـزى لنـوع المؤهـل،   التعليم العام مدارس لدى مديري  الإسلامية

  .وكانت الفروق لصالح المؤهل غير التربوي
  :أثر سنوات الخبرة في مجال التدريس: ثالثا

القيم الإدارية  ممارسة درجةحول وجود فروق ذات دلالة إحصائية  -١
تعزى لسنوات الخبرة فـي  التعليم العام مدارس مية لدى مديري الإسلا

وعند استخدام اختبار شيفيه للمقارنات البعدية اتضـح  . مجال التدريس
سـنة فـأكثر لصـالح     ٢٠سنوات و  ٥أن الفروق كانت بين أقل من 

سـنة   ٢٠سـنوات و   ١٠إلى أقل من  ٥وبين من ، المجموعة الثانية
 ٢٠إلى أقــل مــن    ١٥وبين من ، نيةفأكثر لصالح المجموعة الثا

إلى أقل  ٥وبين من . سنة فأكثر لصالح المجموعة الثانية ٢٠سنـة و 
وبـين  ، سنوات لصالح المجموعة الأولى ٥سنوات و أقل من  ١٠من 
سنة لصالح  ١٥إلى أقل من  ١٠سنوات و من  ١٠إلى أقل من  ٥من 

صـالح  سـنة ل  ٢٠إلـى أقـل مـن     ١٥وبين من . المجموعة الثانية
  .المجموعة الثانية

  



 
 

 

  القيم الإدارية الإسلامية
  حافظة بلقرنلدى مديري مدارس التعليم العام بم

  :أثر الدورات التدريبية: رابعا

ممارسة القيم الإدارية  درجةفروق ذات دلالة إحصائية حول  وجود -١
. تعزى للدورات التدريبيـة  الإسلامية لدى مديري مدارس التعليم العام

وعند استخدام اختبار شيفيه للمقارنات البعدية اتضح أن الفروق كانت 
يحصلوا على دورات تدريبية والذين حصلوا علـى دورة   بين الذين لم

وبين الذين لم يحصلوا ، واحدة لصالح الذين حصلوا على دورة واحدة
ن لصـالح  يتين تدريبت تدريبية والذين حصلوا على دورتيعلى دورا

وبين الذين لم يحصلوا على دورات تدريبية والذين ، المجموعة الثانية
 .ر لصالح المجموعة الثانيةحصلوا على ثلاث دورات فأكث

  :أهم التوصيات -

قيمـة  الدراسـة يـرى    عينةنتائج الدراسة التي أظهرت أن من خلال  
الشورى احتلت المرتبة الأخيرة بين القيم بدرجة متوسطة  وجـاءت قيمـة   
الإبداع في المرتبة الثامنة بدرجة متوسطة وجاءت قيمة العلم فـي المرتبـة   

قيمة على درجة عالية  م يلاحظ الباحث حصول أيول ،السابعة بدرجة عالية
         . ٣.٩٨فقيمة الأمانة في المرتبة الأولى بدرجة عالية  ،فت للنظرجدا وهذا لا

كما أن قيمة العدل جاءت في المرتبة الخامسة ومن الواجـب أن يحتـل   
  :الباحث يوصى بالآتيفإن  وعليه، اًمتقدم اًمركز
فاءات الإداريـة التـي تتصـف بـالعلم     توخي الدقة في اختيار الك -١

 شخصية من خلال معايير واختبارات ومقابلات، والصفات القيادية الأخرى 
  .بعيدا عن المجاملات 

إلحاق المديرين بدورات تدريبية مكثفة في الإدارة التربوية بعد كـل   -٢
  .فترة زمنية محددة لمواكبة كل جديد في الميدان التربوي 
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ش العمل في بداية كل سنة في مراكـز الإشـراف   التركيز على ور -٣
المدارس بالقيم الإداريـة الإسـلامية ومنهـا قيمـة      يالتربوي لتذكير مدير

  .الشورى التي كانت في المرتبة الأخيرة 
الاهتمام بجانب الإبداع لدى المـديرين مـن خـلال ورش العمـل      -٤

بمشروع بسيط والدورات التدريبية والقراءات الموجهة مع تكليف كل مدير 
   من خلال المعلمـين أو الطـلاب   مدرسته يكون فيه جانب إبداعي سواء في

  . أو أولياء الأمور 
أن يتم تأهيل مديري المدارس على كيفية تنظيم العمل في المـدارس   -٥

  .التي يقومون بإدارتها
أن تتوافر فـيهم قـوة   يكون أحد معايير اختيار مديري المدارس أن  -٦

  .يتمكنوا من إدارة مدارسهم بنجاح حتىالشخصية، 
أن يتم عقد دورات تدريبية سنوية لمـديري المـدارس فـي إدارات     -٧

  .التعليم حول التطورات التي تطرأ على مناهج التعليم العام
   .أن يتم تدريب مديري المدارس على الأساليب الإدارية الحديثة -٨
صور في النـواحي  المدارس بالقدرة على علاج الق أن يتمتع مديرو -٩

  .المتعلقة باتخاذ القرار
 لأفكار الإبداعية التي يطرحها أيأن يتبنى مديري المدارس تطبيق ا -١٠

  .من العاملين في مدارسهم من المعلمين والإداريين والطلاب
 تضرورة أن يتمتع مدير المدرسة بالحكمة فـي اتخـاذ القـرارا    -١١

  .والحكم على الأمور
، من خلال القـراءة   دير المدرسة بثقافته العامةضرورة أن يهتم م -١٢

  .طلاع خاصة في المجال التربويوالا
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ضرورة وضع مفردات تربوي بجانب المفـردات التعليميـة فـي     -١٣
  .المناهج الدراسية لغرس القيم الإسلامية في الفرد من سن مبكر 

  :الدراسات المقترحة -

فإن الباحـث  ، ا الباحثمن خلال نتائج الدراسة والتوصيات التي أورده
  :يقترح إجراء الدراسات التالية

القيم الإدارية الإسـلامية  ممارسة  درجةإجراء دراسة مقارنة حول  -١
لاستفادة من نتـائج  ليم العام بمحافظة بلقرن للدى مديرات مدارس التع

  .ن معاالدراستي
القيم الإدارية الإسلامية لـدى  ممارسة  درجةإجراء دراسات حول  -٢

يري مدارس التعليم العام في مختلف المناطق التعليميـة بالمملكـة   مد
  .العربية السعودية

القيم الإدارية الإسلامية لـدى  ممارسة  درجةإجراء دراسات حول  -٣
  .عمداء الكليات في مختلف الجامعات بالمملكة العربية السعودية
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  حافظة بلقرنلدى مديري مدارس التعليم العام بم

 المراجع 
  .ن الكريم القرآ -١

فѧي مسѧائل القضѧاء والقѧدر      شѧفاء العليѧل  ،  )هѧ ـ١٣٩٨(أبن القيم الجوزيѧه ،  -٢

  .، بيروت ، دار الفكر والحكمة والتعليل

السياسѧة الشѧرعية فѧي إصѧلاح الراعѧي والرعيѧة       ،) هѧ ـ١٤٠٦(أبن تيمية ،  -٣

   .الكويت ،، دار الأرقم ) علي محمد المغربيتحيق أبو عبداالله (

عليѧѧѧا فѧѧѧي قѧѧѧيم الإدارة ال، ) م١٩٩٥(أبѧѧѧو الفضѧѧѧل ، عبѧѧѧد الشѧѧѧافي محمѧѧѧد ،   -٤

، أآاديميѧѧة  المنظمѧѧات المصѧѧرية علѧѧى مشѧѧارف القѧѧرن الواحѧѧد والعشѧѧرين   

  .السادات للعلوم الإدارية ، القاهرة 

، دار ٦، ،ط)الإدارة فѧѧѧي الإسѧѧѧلام ) (هѧѧѧـ١٤١٧(أبوسѧѧѧن، أحمѧѧѧد إبѧѧѧراهيم،   -٥

  .الرياض، الخريجي للنشر والتوزيع

آليѧة  ،  المدرسѧية دراسѧات فѧي الإدارة   ، )م١٩٩٩ (احمѧد إبѧراهيم ،  أحمد ،  -٦

 .، القاهرةالتربية بنها

،  البخاري مختصر صحيح، )هـ١٤١٣(زدي، عبداالله بن أبي جمرة، الأ -٧

                            .، جدةدار قاره للنشر والتوزيع 

، محمد ناصر الدين الألباني : حقيق ، ت، رياض الصالحينالإمام النووي -٨

   .المكتب الإسلامي ، بيروت 

المبѧѧادئ والقѧѧيم الإسѧѧلامية    ، )هѧѧـ١٤٢٠(سѧѧالم ،  سѧѧالم سѧѧعيد باعجاجѧѧه ،  -٩

    .، جدة، دار الأندلس الخضراء وأثرها على أداء العمل

الجѧѧامع الصѧѧحيح ،) هѧѧـ١٤٠٧(، محمѧѧد بѧѧن إسѧѧاعيل أبѧѧو عبѧѧد االله، لبخѧѧاريا - ١٠

  .، بيروت، دار ابن آثير ٣مصطفى ديب البغا ، ط :، تحقيق المختصر
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ثقافѧѧѧة التنظيميѧѧѧة السѧѧѧائدة فѧѧѧي  قѧѧѧيم ال، )هѧѧѧـ١٤٢٧(بѧѧѧدر سѧѧѧالم ، ، البѧѧѧدراني - ١١

المѧѧدارس الثانويѧѧة للبنѧѧين فѧѧي المدينѧѧة المنѧѧورة وعلاقتهѧѧا بالرضѧѧا الѧѧوظيفي  

مكѧѧة  رسѧѧالة ماجسѧѧتير، جامعѧѧة أم القѧѧرى،    ،للمعلمѧѧين مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧرهم  

  .المكرمة

موسوعة نظرة ،  )هـ١٤١٨(حميد ، صالح بن عبد االله ،وآخرون،  بن - ١٢

، دار الوسيلة صلى االله عليه وسلم  النعيم في مكارم أخلاق الرسول الكريم

  . ،جدةللنشر والتوزيع 

التنظيم الإداري في الدولة ، ) هـ١٤٠٥(البنا، فرناس عبد الباسط ، - ١٣

، مكتب ) عهد رسول االله صلى االله عليه وسلم(الإسلامية منهجا وتطبيقا 

  .التربية العربي لدول الخليج ، أبو ظبي 

  ، مشكاة المصابيح ) هـ١٤٠٥(، بمحمد بن عبد االله الخطي،  تبريزيال - ١٤

  .بيروت،  المكتب الإسلامي

، الجامع الصغير في سنن الترمذيالترمذي ، محمد بن عيسى أبو عيسى،  - ١٥

  .أحمد محمد شاآر وآخرون ، دار إحياء التراث العربي، بيروت : تحقيق 

قيم العمل وبعض سمات ، ) هـ١٤٢٢(الثبيتي ، ضيف االله محمد ،  - ١٦

رشدين الطلابيين في المرحلة المتوسطة والثانوية الشخصية لدى الم

بالإدارة العامة للتربية  -المتوسطة والثانوية –والمدارس المشترآة 

، رسالة ماجستير ، جامعة أم القرى ، مكة والتعليم بالعاصمة المقدسة 

  .المكرمة

، التنظيمѧѧات الإداريѧѧة فѧѧي الإسѧѧلام   ، ) م١٩٨٤(جѧѧاهين ، محمѧѧد محمѧѧد ،    - ١٧

   .صرية العامة للكتاب ، القاهرةالهيئة الم
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، دار الكتب التعريفات ،  )هـ١٤٠٣(جرجاني، علي الشريف بن محمد ،ال - ١٨

  . ،بيروتالعلمية

علم اجتماع الإدارة مفاهيم وقضايا  ، )م١٩٩٨(عبد الهادي ، الجوهري ،  - ١٩

  .، القاهرة، المكتب الجامعي الحديث

ي للطباعة شرآة الطوبج  ،،الإدارة ) م١٩٨١(الجوهري، عمر ،  - ٢٠

  . ، القاهرةوالنشر

، قѧѧيم السѧѧلوك  )هѧѧـ١٤٢٧(الحѧѧارثي ، سѧѧعود بѧѧن عبѧѧد الجبѧѧار بѧѧن هويѧѧدي،    - ٢١

الإداري المسѧѧѧѧѧتنبطة مѧѧѧѧѧن سѧѧѧѧѧورة الحجѧѧѧѧѧرات وتطبيقاتهѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧي الإدارة      

 .المدرسية،رسالة ماجستير ، جامعة أم القرى ، مكة المكرمة 

ية استنباط بعض القѧيم الإسѧلام  ،)هـ١٤١١(الحارثي، سفرعويض سرحان، - ٢٢

رسѧالة ماجسѧتير ،    ومعرفة مѧدى إسѧهامها فѧي اتخѧاذ القѧرارات الإداريѧة ،      

 . جامعة أم القرى ، مكة المكرمة

القѧѧѧيم التربويѧѧѧة  ،)هѧѧѧـ١٤٢٧(الحѧѧѧارثي ، فѧѧѧايز بѧѧѧن عبѧѧѧد االله بѧѧѧن مبѧѧѧارك ،  - ٢٣

الإسѧѧلامية المتضѧѧمنة فѧѧي بعѧѧض بѧѧرامج الشѧѧباب بقنѧѧاة المجѧѧد الفضѧѧائية فѧѧي  

، رسѧѧѧالة ماجسѧѧѧتير ، هѧѧѧـ  ١٤٢٧/ ١/٥هѧѧѧـ إلѧѧѧى ١٤٢٧/ ١/١: الفتѧѧѧرة مѧѧѧن

  جامعة أم القرى ، مكة المكرمة

، أخلاقيѧات المهنѧة فѧي     )هѧ ـ١٤٢٧(حميدان ، عصام بѧن عبѧد المحسѧن ،    ال - ٢٤

، جامعѧة الملѧك    الإسلام وتطبيقاتهѧا فѧي أنظمѧة المملكѧة العربيѧة السѧعودية       

  .الظهران ،فهد للبترول والمعادن

رات الإبѧѧداع الإداري مهѧѧا ، )هѧѧـ١٤٢٥(حميѧѧدي ، منѧѧال بنѧѧت حسѧѧين ،    ال - ٢٥

اللازمѧѧة لقائѧѧد التغييѧѧر ومѧѧدى توفرهѧѧا لѧѧدى مѧѧديري ومѧѧديرات المѧѧدارس         

الثانويѧѧѧة مѧѧѧن وجهѧѧѧة نظѧѧѧرهم ومѧѧѧن وجهѧѧѧة نظѧѧѧر المشѧѧѧرفين التربѧѧѧويين         
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، رسѧѧالة ماجسѧѧتير ، جامعѧѧة أم القѧѧرى ، آليѧѧة والمشѧѧرفات بمدينѧѧة الطѧѧائف 

     .التربية ، مكة المكرمة

القيم التنظيمية وعلاقتها بكفѧاءة   ، )هـ١٤٢٤(حنيطة ، خالد بن عبد االله ، ال - ٢٦

  .، الرياض، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية الأداء

لمحѧات عامѧة فѧي التفكيѧر      ، )هѧ ـ١٤٢٣(حيزان ، عبد الإله بن إبѧراهيم ،  ال - ٢٧

  . ، الرياض، مكتب مجلة البيان  الإبداعي

 –ف الوظѧائ  –المبѧادئ  :الإدارة المعاصѧرة  ، ) هѧ ـ١٤٢٥(خليل، مرسѧي ،   - ٢٨

  ، مجد المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع ، بيروت الممارسة 

قѧѧيم مѧѧديري ومѧѧديرات المѧѧدارس    ، ) م ١٩٩٠(الѧѧدقس ، محمѧѧد يوسѧѧف ،    - ٢٩

الأساسية والثانوية في الأردن وعلاقتها بالجنس والمؤهل العلمي والخبѧرة  

  ، عمانرسالة ماجستير ، الجامعة الأردنية  والمرحلة الدراسية ،

العلاقѧѧات الإنسѧانية فѧѧي  ،  )هѧ ـ١٤٢٦(محمѧد عايѧѧد المشѧاوية ،   لدوسѧري ،  ا - ٣٠

، جامعة نايف العربيѧة للعلѧوم الأمنيѧة     الفكر الإداري الإسلامي والمعاصر

  .، الرياض

،  دار الكاتѧѧب  القѧѧيم والعѧѧادات الاجتماعيѧѧة  ، )م ١٩٩٦ (فوزيѧѧة ،ذيѧѧاب ،  - ٣١

  .،القاهرةالعربي

، دار  ات الإدارة التربويѧѧѧةأساسѧѧѧي،  )م٢٠٠٤(محمѧѧѧد حسѧѧѧن ،   رسѧѧѧمي ،  - ٣٢

  .، الإسكندريةالوفاء لدنيا الطباعة والنشر

، دار  المسѧؤولية الإداريѧѧة فѧي الإسѧѧلام  ،  )هѧѧـ١٤١٦(رقѧيط، حمѧѧد حسѧن ،    - ٣٣

  .، العينأبن حزم 
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أثѧѧѧر القѧѧѧيم التنظيميѧѧѧة فѧѧѧي الأجهѧѧѧزة  ، ) م٢٠٠١(الزومان،موضѧѧѧي محمѧѧѧد، - ٣٤

، التنظيمѧѧѧي  الحكوميѧѧة المرآزيѧѧة علѧѧѧى اتجاهѧѧات المѧѧديرين نحѧѧѧو التغييѧѧر     

   .رسالة ماجستير ، جامعة الملك سعود،الرياض 

النمѧѧѧوذج الإسѧѧѧلامي فѧѧѧي الإدارة   ، )هѧѧѧـ١٤١٨(سѧѧѧلطان ، فهѧѧѧد صѧѧѧالح ،  ال - ٣٥

   ، الرياض، مطابع الخالد للاوفست ٢ط منظور شمولي للإدارة العامة ،

قيم العمل ودافعية الإنجاز ، ) هـ١٤٢٥(الشهري ،عبد االله محمد عبد االله ،  - ٣٦

، رسѧالة   اء لدى عمال مصنع آسوة الكعبة المشѧرفة بمكѧة المكرمѧة   والانتم

  .ماجستير ، جامعة أم القرى ، مكة المكرمة

الإدارة العامة والإصѧلاح الإداري فѧي   ، )هـ١٤٠٦(ناصر محمد ،الصائغ، - ٣٧

   .، عمان، المنظمة العربية للعلوم الإدارية الوطن العربي

، دار  الأمѧѧم والملѧѧوك تѧѧاريخ ، ) هѧѧـ١٤٠٧(الطبѧѧري، محمѧѧد بѧѧن جريѧѧر ،    - ٣٨

  .،بيروتالكتب العلمية

دار  القيم التربوية في القصص القرآنѧي، ، ) م١٩٩٦(طهطاوي،سيد أحمد، - ٣٩

  .الفكر العربي،القاهرة

،  ، مقاصѧѧѧد الشѧѧѧريعة الإسѧѧѧلامية) هѧѧѧـ١٤٢١(عاشѧѧѧور، محمѧѧѧد الطѧѧѧاهر ،  - ٤٠

  .، الأردن، دار النفائس  ٢محمد الطاهر الميساري، ط: تحقيق 

، ، الفكѧѧر المعاصѧѧر فѧѧي التنظѧѧيم والإدارة    ) م١٩٩٤(عѧѧامر، سѧѧعيد يѧѧس،    - ٤١

  .مرآز سرفس للاستشارات والتطوير ، القاهرة

، الѧѧدار  القѧѧيم السياسѧѧية فѧѧي الإسѧѧلام  )هѧѧـ١٤٢١(إسѧѧماعيل ،  عبѧѧد الفتѧѧاح ، - ٤٢

  .، القاهرةالثقافية للنشر

 موسوعة القيم والأخلاق الإسلامية،، ) م٢٠٠٥( عبد الفتاح ، إسماعيل ،  - ٤٣

 .درية للكتاب ،الإسكندريةمرآز الإسكن
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القيم المؤثرة في السلوك الإداري لمѧدير  ، ) م١٩٨٢(عبيدات ،أحمد محمد  - ٤٤

، رسѧالة ماجسѧتير ، جامعѧة     المدرسة الثانوية وموقع القѧيم الإسѧلامية منهѧا   

  .، الأردناليرموك 

 مفهومـه  البحث العلمـي ،)م٢٠٠٣(،عبيدات ذوقان وآخرون - ٤٥
 .الرياض، نشر دار أسامة لل،   أساليبه، أدواته

المѧدخل إلѧى البحѧث فѧي العلѧوم      ،  )هѧ ـ١٤٢٧(عساف ، صѧالح بѧن حمѧد ،    ال - ٤٦

   ،الرياض، مكتبات العبيكان   ٤، طالسلوآية

، الهيئѧѧة المصѧѧرية  الإنسѧѧان فѧѧي القѧѧران،  )م١٩٩٦(عقاد،عبѧѧاس محمѧѧود،ال - ٤٧

  ، القاهرةالعامة للكتاب 

تѧب التربيѧة   ، مك ، القѧيم المهنيѧة   )هѧ ـ١٤٢٧(محمود عطا حسѧين ،   عقيل ، - ٤٨

  ، الرياضالعربي لدول الخليج 

، مكتѧѧب  ٢،ط ، القѧѧيم السѧѧلوآية هѧѧـ ١٤٢٧محمѧѧود عطѧѧا حسѧѧين ،   عقيѧѧل ، - ٤٩

   ، الرياضالتربية العربي لدول الخليج

، القيم الشخصية )هـ١٤٢٠(العمري ،عبد الرحمن بن عوض بن شاووش، - ٥٠

كѧة  التنظيمية لدى مديري ومديرات المدارس المتوسطة والثانوية بمدينѧة م 

 .، رسالة ماجستير، جامعة أم القرى ، مكة المكرمة المكرمة

القѧѧيم الشخصѧѧية وعلاقتهѧѧا   ، ) هѧѧ ـ١٤٢٤(العمѧѧري ، عѧѧوض بѧѧن سѧѧعيد ،     - ٥١

رسالة ماجستير ،  بمستوى الأداء لدى طلاب آلية الملك خالد العسكرية ، 

  .جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية ، الرياض 

،القيѧѧѧѧاس فѧѧѧѧي التشѧѧѧѧريع  ) هѧѧѧѧـ١٤٠٧(العمѧѧѧѧري ، ناديѧѧѧѧه محمѧѧѧѧد شѧѧѧѧريف ،  - ٥٢

  .القاهرة، دار هجر  ،الإسلامي



 
 

 

  القيم الإدارية الإسلامية
  حافظة بلقرنلدى مديري مدارس التعليم العام بم

الفتوحات الإسلامية ،)هـ١٤٢١(العمري،عبد العزيز إبراهيم ، - ٥٣
  ، دار اشبيليا للنشر والتوزيع ، الرياض  ٣، ط العصور عبر

الإبداع في مجال الإدارة المحليѧة العربيѧة   ، )هـ١٤٠٦(عواجي، إبراهيم ،ال - ٥٤

  ، عمانالإدارية،المنظمة العربية للعلوم 

تقيѧيم المشѧرف    ،) هـ١٤٢٨(الغامدي ، صالح بن عبد الرزاق بن صالح ،  - ٥٥

فѧي  التربوي لمعلم المرحلة المتوسطة والثانوية بالمملكة العربية السѧعودية  

  ، رسالة دآتوراه ، جامعة الأزهر ، القاهرةضوء القيم المهنية

 ـ١٤٢٧(الغامدي، عبد العزيز بـن عبـد االله ،   - ٥٦ القـيم  ، )هـ
لتنظيمية لإدارات التربية والتعليم بمنطقة مكة المكرمـة فـي   ا

رسـالة   ضوء مقياس ديـف فرانسـيس ومايـك وودكـوك،    
 . ماجستير، جامعة أم القرى ، مكة المكرمة

، دار الفكر العربي ، البحث العلمي،)م١٩٨٥(رمزية،،الغريب - ٥٧
  القاهرة 

 لѧوم الѧدين  إحيѧاء ع ،  )هѧ ـ١٤١٩(غزالي،الإمام أبي حامد محمد بن محمد،ال - ٥٨

  ،القاهرة، دار الحديث  ١،ج

القيم الإدارية في الأجهѧزة الحكوميѧة    ، )هـ١٤١٢(غفيلي ، إبراهيم فهد ، ال - ٥٩

، دراسѧѧѧة ميدانيѧѧѧة لعينѧѧѧة مѧѧѧن المѧѧѧديرين     فѧѧѧي المملكѧѧѧة العربيѧѧѧة السѧѧѧعودية   

  ، الرياضالسعوديين

، ترجمѧة  القيم التنظيمية  ، ) هـ١٤١٦(فرانسيس، ديف،ومايك وودآوك ،  - ٦٠

حمن أحمѧѧѧد هيجѧѧѧان ،معهѧѧѧد الإدارة العامѧѧѧة ، المملكѧѧѧة العربيѧѧѧة      عبѧѧѧد الѧѧѧر 

  .السعودية

المقومات السياسѧية والاقتصѧادية     ، )م١٩٨٦(فضل االله ، فضل االله علي ،  - ٦١

والاجتماعيѧѧة والثقافيѧѧة فѧѧي العѧѧالم العربѧѧي وأثرهѧѧا فѧѧي توجهѧѧات الإبѧѧداع         



 
 

 

  القيم الإدارية الإسلامية
  حافظة بلقرنلدى مديري مدارس التعليم العام بم

ظمѧة العربيѧة   ، المجلة العربية للعلوم الإدارية العѧدد الثالѧث ، المن   الإداري 

  .، عمانللإدارة 

السلوك التنظيمي في ، ) هـ١٤٢٦(فليه، فاروق عبده ، والسيد عبد المجيد، - ٦٢

  ، عمان، دار المسيرة إدارة المؤسسات التعليمية 

،  )هѧѧـ١٤١٤ (حسѧѧن عبѧѧد المالѧѧك محمѧѧود ،   فهمѧѧي، محمѧѧد سѧѧيف الѧѧدين ،   - ٦٣

ة العربѧي  ، مكتѧب التربيѧ   الإدارة المدرسية في دول الخلѧيج العربيѧة  تطوير 

  .، الرياضلدول الخليج 

، ٢، ط  التفسѧѧѧير الميسѧѧѧر، ) هѧѧѧـ١٤٢٨(القرنѧѧѧي ، عѧѧѧائض بѧѧѧن عبѧѧѧد االله ،   - ٦٤

  .، الرياضالعبيكان للنشر

إدارة الفѧاروق عمѧر    ،)هѧ ـ١٤٠٤(قناوي، الشريف حسن محمد الحسيني،ال - ٦٥

، ، مطابع الصѧفا  ٢، طرضي االله عنه ، دراسة تحليلية في الإدارة التربوية

  .مكة المكرمة

، العدالѧة الاجتماعيѧة    ، )هѧ ـ١٤١٩(صلاح الѧدين عبѧد الوهѧاب ،     القنديل ، - ٦٦

  .، القاهرةمطابع الأهرام 

، )هـ ١٤١٦(مد عبد االله آل ناجي ، الكردي ، محمد آامل مصطفى ، ومح - ٦٧

دراسة وتحليل نظم القيم الشخصية للمدير السعودي في أطار مѧدخل ثقافѧة   

   .، الرياض ٣٦دد الأول ،مج ، مجلة الإدارة العامة ، الع المنظمة

، ٢،طفلسѧѧفة التربيѧѧة الإسѧѧلامية   ، )هѧѧـ١٤٠٩(كيلانѧѧي، ماجѧѧد عرسѧѧان ،  ال - ٦٨

  .، مكة المكرمةمكتبة هادي

الشѧرآة العربيѧة    ، الأسѧس العلميѧة لѧلإدارة   ، )م ١٩٩٥(لطف ،هدى سѧيد ،  - ٦٩

  .للنشر والتوزيع ،القاهرة
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  حافظة بلقرنلدى مديري مدارس التعليم العام بم

لاميѧѧѧذ القѧѧѧيم الاجتماعيѧѧѧة اللازمѧѧѧة لت ،)م١٩٩٢(مبѧѧѧارك ، فتحѧѧѧي يوسѧѧѧف،  - ٧٠

الحلقѧѧة الثامنѧѧة مѧѧن التعلѧѧيم الأساسѧѧي ودور منѧѧاهج المѧѧواد الاجتماعيѧѧة فѧѧي     

   .الأول، المجلة العربية للتربية ،  العدد تنميتها 

تطريѧѧѧѧز ريѧѧѧѧاض ، )هѧѧѧѧـ١٤٢٣(آل مبѧѧѧѧارك ، فيصѧѧѧѧل بѧѧѧѧن عبѧѧѧѧد العزيѧѧѧѧز،   - ٧١

عبد العزيز بن عبد االله آل حمد ، دار العاصѧمة للنشѧر   : تحقيق  ،الصالحين

  .اض والتوزيع، الري

آفاء أداء مديري ومѧديرات  ،) م٢٠٠٠(المحبوب ، عبد الرحمن إبراهيم ،  - ٧٢

المدارس الثانوية في المملكѧة العربيѧة السѧعودية مѧن وجهѧة نظѧر المعلمѧين        

، مجلѧس النشѧر العلمѧي ، جامعѧة     ٥٧المجلة التربويѧة ، العѧدد    والمعلمات ،

  .الكويت 

، ح في ضوء الإسѧلام العدل والتسام،  )م٢٠٠٦(مخزنجي ، السيد أحمد، ال - ٧٣

  .، القاهرةالهيئة المصرية العامة للكتاب 

          دار ،المعجم الوسيط ،)هـ١٤١٠(ى،إبراهيم،وآخرون، مصطف - ٧٤
  .         استانبول، تركياأليف والطباعة والنشر والتوزيع،الدعوة للت

الإدارة ، )هѧ ـ١٤٢٤(مصطفى ، صلاح عبد الحميد ، فدوى فاروق عمر ،  - ٧٥

  .، الرياض، مكتبة الرشد ٢، ط تربويوالتخطيط ال

الأصѧѧѧول ، )هѧѧѧـ١٤١٦(مطѧѧѧاوع ،إبѧѧѧراهيم عصѧѧѧمت ،أمينѧѧѧة أحمѧѧѧد حسѧѧѧن ، - ٧٦

  .، جدة، دار الشروق الإدارية للتربية

مهѧارات الإبѧداع الإداري    ، )هـ١٤٢٣(معلم ،طه بن عبد القادر بن طه ،ال - ٧٧

 ،ودورها في تطѧوير الأداء المدرسѧي    ةآما يرها مديرو المدارس الابتدائي

  .رسالة ماجستير، جامعة أم القرى ، آلية التربية ، مكة المكرمة



 
 

 

  القيم الإدارية الإسلامية
  حافظة بلقرنلدى مديري مدارس التعليم العام بم

 ٣طعلـو الهمـة،  ،)هـ١٤١٦(المقدم،محمد أحمد إسماعيل، - ٧٨
 .الرياض مكتبة الكوثر للنشر والتوزيع،

،دار المفѧѧاهيم والأسѧѧس والمهѧѧام   :الإدارة ،) هѧѧـ١٤٠٣(المنيѧѧف ،إبѧѧراهيم ،  - ٧٩

  .العلوم ، بيروت

،ترجمѧѧة مكتبѧѧة  ٤، ط عقلѧѧك البѧѧاطنقѧѧوة ، )م٢٠٠١(جوزيѧѧف ،  ميرفѧѧي ،  - ٨٠

  .،الرياضجرير

، )م٢٠٠٢(بد العزيز والسريحي ، حسن عـواد،  النهاري، ع - ٨١
  .جدة، دار خلود، مقدمة في مناهج البحث العلمي

رياض الصالحين من آѧلام   ،)هـ١٤٢٢(نووي، محيي الدين أبي زآريا، ال - ٨٢

  ت، بيرو،المكتبة العصرية سيد المرسلين، صلى االله عليه وسلم 

محمѧد  : تحقيѧق   صحيح مسѧلم ، النيسابري ، مسلم بن الحجاج أبو الحسن ،  - ٨٣

   .فؤاد عبد الباقي ،دار إحياء التراث العربي ، بيروت
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  الملاحق                              

  

  

  

  



 
 

 

  القيم الإدارية الإسلامية
  حافظة بلقرنلدى مديري مدارس التعليم العام بم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ) ١( ملحق رقم 

  قائمة بأسماء محكمي الاستبانة

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
 

 

  القيم الإدارية الإسلامية
  حافظة بلقرنلدى مديري مدارس التعليم العام بم

  

  

  

  ء السادة المحكمين للاستبانةقائمة بأسما

  

  الجهة التابع لها  الاسم  م

  الإدارة التربوية والتخطيط  محمد بن معيض الوذيناني/ الدآتور  ١

  الإدارة التربوية والتخطيط  عبد االله بن محمد الحميدي/ الدآتور  ٢

  الإدارة التربوية والتخطيط  سلطان سعيد بخاري/الدآتور  ٣

  الإدارة التربوية والتخطيط  ويأسعد حسن مكا/ الدآتور  ٤

  الإدارة التربوية والتخطيط  محمد رسميبن محمد / الدآتور  ٥

  الإدارة التربوية والتخطيط  رمضان أحمد عيد/ الدآتور  ٦

  إدارة التربية والتعليم بجدة  مصلح بن سعيد القحطاني/ الدآتور  ٧

  لجبيلجامعة الهيئة الملكية با  سعد بن هاشم العلياني/ الدآتور  ٨

  إدارة تعليم العاصمة المقدسة  أحمد بن فيصل الغامدي/ ستاذالأ  ٩

  إدارة التربية والتعليم ببيشة  محمد بن حاسن الخثعمي/ الأستاذ ١٠
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  حافظة بلقرنلدى مديري مدارس التعليم العام بم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ) ٢( ملحق رقم 

  الاستبانة في صورتها النهائية

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
 

 

  القيم الإدارية الإسلامية
  حافظة بلقرنلدى مديري مدارس التعليم العام بم
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אK 
 




 
אW 

 
א 


 


 





א

      Kيهتم بالقراءة والاطلاع١

  تقدير،،،ولكم بالغ الشكر وال
א 

 א 
 
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١ JאאW 
אFאWEKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

 

٢ JאאW 
א 

 
٣ JאW 

   K 
 

٤ JאאאW 
 

         F٥EאK 
 

F٥EאF١٠EאK 
 

F١٠EאF١٥EK 
 

F١٥EF٢٠EK 
 
F٢٠EK 

٥ JאאאW 
אא 
א 

 
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FEאאאW 

 

 
אW 


א


 


 


 




א 

١ אא      

٢ אאא      

٣ אאא      

٤ אאא
א 

     

٥ אאא      

٦ אא      

٧ אאא
א 

     

٨ אאא      

٩ אא      

١٠ אאאא
א 

     

١١ א      

١٢ אאא      

١٣ אאא      

١٤אא
א 

     

١٥ אאא     

١٦ אא
א 

     

١٧ אאאאא      

١٨ אאאאא      
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


 
אW 


א


 


 


 




א 
١٩ אא      

٢٠ אאא
א 

     

٢١ א      

٢٢ אא
א 

     

٢٣ אא      

٢٤ אא      

٢٥ אאא      

٢٦ אא      

٢٧ אאאא      

٢٨ אא      

٢٩ אאאאא      

٣٠ אאאא      

٣١ אאא      

٣٢ אאאא      

٣٣ אאאא      

٣٤ אא      

٣٥       

٣٦ אאא      

٣٧ אאאא      

٣٨ א      

٣٩ אא      



 
 

 

  القيم الإدارية الإسلامية
  حافظة بلقرنلدى مديري مدارس التعليم العام بم




 
אW 


א


 

 
 


 




א 

٤٠ א      

٤١ אאא      

٤٢ אאא      

٤٣ אא      

٤٤ אאא      

٤٥ א      

٤٦       

٤٧ אא
א 

     

٤٨ א      

٤٩אא
א 

     

٥٠אא      

٥١אאאא
 

     

٥٢אאאא
 

     

٥٣אאאא
 

     

٥٤אא      

٥٥א
א 

     

٥٦אא      
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 
   

  
 
 
 
  

   

  

  

 
 
 

F٣E 
אאאאא

אאאא 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

  القيم الإدارية الإسلامية
  حافظة بلقرنلدى مديري مدارس التعليم العام بم

  المحترم                      مدير المدرسة                  المكرم
  المكرم وكيل المدرسة                                     المحترم

  السلام عليكم ورحمة االله وبركاته          وبعد           
مجموعة من القيم الإدارية الإسلامية والتي تهدف إلى رفع مستوى أداء المدير في الجدول أدناه 

قيمة فقط تراها أولى بالبحث والدراسة ، ) ١٥(اختيار  -منك تكرماً-، نأمل في العمل التربوي 
في خانة الاختيار ، ولك أن تضيف ما تراه جدير بالبحث والدراسة من )  (وذلك بوضع إشارة 

القيم الإدارية الإسلامية خلاف ما هو موجود في الجدول ، علماً أنها سوف تكون رسالة ماجستير 
  :دارة التربوية والتخطيط بجامعة أم القرى بعنوان مقدمة لقسم الإ

  )  القيم الإدارية الإسلامية لدى مدير مدارس التعليم العام بمحافظة بلقرن من وجهة نظر المعلمين ( 
 الاختيار  القيمة الإدارية  م الاختيار  القيمة الإدارية  م
    .الرقابة  ١٧    .العلم  ١
    .الانضباط  ١٨    .الأمانة  ٢
    .الإتقان  ١٩    .العدل  ٣
    .التعاون  ٢٠    .الشورى  ٤
    .الإصلاح  ٢١    .الصدق  ٥
    .التفويض  ٢٢    .المسئولية  ٦
    .المبادأة  ٢٣    .الذكاء  ٧
    .الشكر والثناء  ٢٤    .القوة  ٨
    .الإحسان  ٢٥    .التخطيط  ٩
    .التعزيز  ٢٦    .الاتصال  ١٠
    .الإيثار  ٢٧    .القدوة الحسنة  ١١
    .المساواة  ٢٨    .اللين والتسامح  ١٢
    .الجدية  ٢٩    .الحكمة  ١٣
    .الأخوة  ٣٠    .التنظيم  ١٤
    .الفراسة  ٣١    .الإبداع  ١٥
    .الثبات  ٣٢    .التطوير  ١٦

  .شاكراً ومقدراً لك ما بذلته من جهد ووقت في تعبئة هذه الاستبانة، واالله ولي التوفيق 
  سعيد بن سهلان العلياني/ باحث ال                                                    

 
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 
 
 
 

 
 
 
 
 
F٤E 

אאאא 
  

  
 


