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Laformation des utilisateurs a :
- L'information.
- Laméthodol ogie documentaire.
- Larecherche documentaire.
- L'enseignement documentaire.
- L'orientation bibliographique.
- L'instruction bibliographique.
- Larecherche en bibliotheque.
- Larecherche de I'information.
- L'utilisation de I'information.
- L'usage de I'information.
- Lamaitrise del'information.
- Laculture del'information.
L SIS A alasYL e juy mllaaal) 13 aad g ¢)da
- Library education.
- Library instruction.
- Library orientation.
- Library user education.
- User instruction.
- Bibliographic instruction.
- Bibliographic education.
- Training users.
- Information fluency.
- Information literacy education.
- Library literacy.

- Information retrieval education.
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- Information search process education.
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RESUME.

L’objet de cette étude consiste a étudier la réalité de la
formation des usagers dans les bibliotheques universitaires.Elle
vise aussi a étudier la culture d’'information des usagers de la
bibliotheque centrale de [université de Constantine et a
découvrir les facteurs qui influent sur cette culture,afin de
sensibiliser la bibliotheque de I'université de I'importance de la
formation des usagers en tant que moyen qui a pour objectif de
rehausser le niveau de culture d’information de cette population
estudiantine.

Les principaux résultats de cette étude revelent que :

1-- Le niveau de culture d’information de la population
enquétée est limite.1l apparait que le niveau de culture
d’information est le produit de facteurs éducatifs, pédagogiques
et organisationnels liés a la bibliotheque universitaire.

2 -- 1l y a une absence de formation documentaire des usagers
dans les bibliotheques universitaires Algériennes, d’ou l'on
constate des reperes de formation locale individuelle et
informelle.

Mots clefs :-Formation documentaire - Culture d’information
-Information scientifique et techniqgue — Communication —
usager - bibliotheque centrale - Université Mentouri
Constantine



SUMMARY

The object of this research is to study on the one hand the
reality of library user education in the central universities
libraries, and on the other hand, to study the users level
Information literacy, and to find out the factors that have an
impact or may affect this information literacy.

On the basis of the results obtained, we have deduced that :
1-- The level of information literacy of our population is
limited.It seems that it is the product of the educative, the
pedagogical and the organization factors linked to the library.
2-- There is a lack of library user education in almost the
Algerian universities libraries.

Key words : - user library - information literacy - library user
education - university library -University Mentouri.



