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Ré Sllmé :

La connaissance est devenue le moteur principale de toute activit¢ administrative dans
toute entreprise utilise cette source dans le processus de prise de décisions. Ceci a conduit a
un nouveau concept celui de la gestion de la connaissance. Les bibliothéques universitaires
qui offrent un service tendent a satisfaire les utilisateurs. Ceci nécessite la présence de
ressources humaines compétentes qui s'efforcent a concrétiser les objectifs de la bibliotheque.
Ceci nous a poussé a nous interroger sur le role du spécialiste de I'information dans la gestion
de la connaissance au sien des bibliothéques universitaires. Identifier le role du spécialiste de
lI'information, a travers ses compétences, dans le développement des bibliotheques
universitaires est un des aspects les plus importants de cette recherche.

La gestion de la connaissance tend a exploiter les idées nouvelles et a encourager la
coopération pour assurer le progres dans le changement. Les ressources humaines ainsi que
les utilisateurs forment un centre d'intérét dans la gestion de la connaissance.

Nous avons choisi I'approche descriptive pour réaliser cette étude. Un questionnaire a été
administré a un échantillon de 40 bibliothécaires travaillant au niveau des bibliotheques de
l'université Mentouri de constantine. Ceci nous a aid¢ a obtenir des résultats significatifs que
nous avons analysés a travers des hypotheses pré-établies. Les répendants affirment que la
connaissance est un facteur de grande valeur dans la gestion de la bibliothéque et dans
l'exécution de ses projets. Les ressources s'averent les ¢léments positifs de la performance des
services dons la source est constituée essentiellement d'informations nécessaires a la gestion
de la bibliotheque et a I'exécution de son programme sous la responsabilité d'un spécialiste de
l'information.

Le rdle de la connaissance dans le développement des bibliothéques universitaires et
dans le renforcement de l'activité du spécialiste de l'information est primordial au sien de
l'université en particulier et dans la sociét¢ en général. Les meilleurs professionnels de
l'information a l'avenir seront ceux qui pourront changer les donnés ambigués et générales en
une connaissance précise et utile.

Mots clés:
Spécialiste de I'information — Gestion de la connaissance - Bibliothéque

universitaire- Université Mentouri de Constantine — Enquéte — Algérie.



Abstrac?

Knowledge has become the essential engine for any administrative activity
in any institution whatever is its type. It is used by the institution when taking
decisions. This has led to a new concept related to knowledge management
which integrates knowledge in all the missions of the institution. The university
library which offers a service tends to satisfy its users. This necessitates the
presence of competent human resources who endeavours to achieve the library
objectives. This has led us to ask questions about the role of the information
specialist in knowledge management within the university libraries. Identifying
the role of the information specialist through his/ her competence, in the
development of university libraries is one of the most important aspects of this
research.

Knowledge management tends to exploit the new ideas and to encourage
cooperation to assure progress in change. The human resource and the users
constitute an interest in knowledge management.

We have chosen the descriptive approach to realise the study. A

questionnaire has been administered to a sample of 40 librarians working in
Constantine university libraries.
This has helped us to obtain significant results that we analysed in relation to the
established hypotheses. The questionees state that knowledge is a valuable
factor in library management and in achieving its projects. The resources impose
them selves as positive elements in the performance of services which main
source consists essentially of information necessary for library management and
for the execution of its programme under the responsibility of an information
specialist.

The role of knowledge in the development of university libraries and in
reinforcing the information specialist's activity is fundamental within the
university in particular and in society in general. The best information
professionals in future will be those who could change ambiguous and general
data into precise and useful knowledge.

Key-words:

Information specialist — Knowledge management —
University library — University Mentouri of Constantine — Survey - Algeria.
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