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 بسم االله الرحمن الرحيم                                        

  ملخص الرسالة
  :تنقسم هذه الرسالة إلى قسمين

Be Positive  آيف تكون مديرًا إيجابيًا؟  لمؤلــفه   ترجـمة لكــتاب : القسم الأول     

Phil Clements ويغطي الكتاب المكون من ثلاث وتسعين صفحة من الحجم .  إلى اللغة العربية

وآل فصل من . الإيجابية التي تساعد المديرين على تحسين مهاراتهم الإداريةالمتوسط جوانب الإدارة 

  . فصول الكتاب الستة الشيقة يقدم موضوعًا مختلفًا من مواضيع مهارات الإدارة بطريقة جذابة وسلسة

فالفصل الأول يبحث في جوهر الموقف الإيجابي ومكوناته، وعن ماهية المواقف ومصادرها، وعلاقة 

  . نك إيجابيًاذلك بكو

أما الفصل الثاني فيدور حول علم الموقف الإيجابي ومكونات الشخصية، وعن ارتباط المواقف 

والتصرفات ببعضها، وآيف تحوّل الأخطاء إلى خبرات تعلم إيجابية عن طريق التغذية الإرجاعية 

  . الإيجابية

ة المتحسنة بالموقف الإيجابي، والفصل الثالث يبحث في فن الموقف الإيجابي، وجوانب مهارة الإدار

  .وعن ماهية النجاح والفشل، وأساليب إعطاء التغذية الإرجاعية الإيجابية

 أما الفصل الرابع فهو عن أمثلة واقعية مختارة لدراسة حالات تصرفات غير سوية لبعض الأشخاص 

  . والحلول المقترحة لها

خص، نفسه ولموظفيه، ولرؤسائه، ولعملائه، أما الفصل الخامس فهو عن منافع الموقف الإيجابي للش

  . ولزبائنه

آن محترفًا، وآن ذا : أما الفصل السادس فهو عن القواعد الذهبية الخمس لتبني موقف إيجابي وهي

  .رؤية، وآن لائقًا، وآن منصفًا، وتحلّ بروح الجماعة

يق على النص المترجم التعل. يناقش هذا الجزء أهم  تعريفات الترجمة ونظرياتها:  القسم الثاني

التعريف بالمؤلف وأسلوبه في الكتابة ومن ذلك انتقاله من صيغة المفرد إلى صيغة . لموضوع البحث

  .  أبرز المشكلات التي واجهت الطالب وطرق حلها. الجمع في الجملة نفسها

    

  باحارثعلي: أحمد الغامدي       الطالب. د: جلال الدين بحش  عميد الكلية. د:   المشرف

  :  التوقيع          :                      التوقيع :                                التوقيع
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 الفـــهرس 
                                                

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                      الموضـــوع                            الصفحة
 

                                             أ      مقدمة                                                      

 المترجمون الأوائل                                                                              أ -١

 ماذا نعني بالترجمة؟                                                                             أ-٢

 أهمية الترجمة في عصرنا                                                                    ب-٣

 عملية الترجمة                                                                                  ج-٤

                                    هـ خصائص الترجمة                                         -٥

و"                                                              لماذا نترجم "  أهداف الترجمة -٦

 وسائل الترجمة                                                                                  ز-٧

                                                                               ح عوائق الترجمة  -٨

 من هو المترجم؟                                                                                ط-٩

                   ك"                                          ماذا نترجم "  العمل المترجم -١٠

ل"                                             لمن نترجم "  خصوصيات القارئ العربي -١١

 لغة النص المترجم                                                                           م -١٢
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 الفـــهرس 
 
 

 الفـــهرس 
 
 
 
 

 الفـــهرس 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                      الموضـــوع                            الصفحة

  
١مقدمة                                                                                                  

                                            
٣                              الفصل الأول                                                           

٣إيجابي بالفطرة أم بالتطبع؟                                                                        

٣                       مما يتكون  الموقف الإيجابي؟                                             
   

٧هل نولد إيجابيين أم أنه أمر  يمكننا تعلمه؟                                                     
 

١٠ما هي المواقف بالضبط؟                                                                         
                       

١٤                                                                                       ملخص       

١٥ الفصل الثاني                                                                                      

١٥                                  علم الموقف الإيجابي                                           

١٥أين تقع الشخصية من آونك إيجابياً؟                                                           

١٨التفاؤل                                                                                               

   ١٩في أوضاع العمل                                                            الموقف الإيجابي 
 

٢٨هل نتعلم من أخطائنا حقًا أم أن التعلم  شأن أآثر إيجابية؟                                  

٣٠        آن إيجابياً حيال تعلم هيئة  موضفيك وتطورهم                                     

٣٤ملخص                                                                                              
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 الفـــهرس 
 
 
 
ــهرس الفـ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         الصفحة                      الموضـــوع                    
 

 
٣٥                                                  الفصل الثالث                                      

  ٣٥ فن الموقف  الإيجابية                                                                             

٣٦                                                                        النجاح والفشل              

٣٩طور فن آونك قادراً على تلقي التغذية الإرجاعية  الإيجابية                               

٤٠      أعط تغذية إرجاعية إيجابية                                                                

٤٣آن صادقاً                                                                                           

٤٦طور صورة ذاتك الإيجابية                                                                      

٤٩                                                 آونك إيجابياً ليس مشابهاً لعدم آونك سلبياً   

٥٠ملخص                                                                                              

٥١                                                  الفصل الرابع                                     

٥١الموقف الإيجابي ضمن سياق المقام                                                            

٥١مديرة دار الحضانة التي لا أهداف لها                                                         

٥٢                      مشرف الحسابات المصرفية الذي أنجز العمل                         

٥٤مديرة شؤون الموظفين التي لم تستطع تقبل التغذية الإرجاعية                            

٥٥مفتش ضبط الجودة الذي آان عمله دائماً العثور على العيب                               
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 الفـــهرس
 
 
 

 الفـــهرس 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                      الموضـــوع                            الصفحة
 
 

٥٧المدربة التي احتاجت إلى تعلم أن رفع معنويات الناس أفضل                              

من التقليل من شأنهم 

٥٨ملاحظات التغذية الإرجاعية                                                                     

٦٧                                                     ملخص                                          

٦٨  الفصل الخامس                                                                                   

٦٨منافع الموقف الإيجابي                                                                            

٦٩منافع لنفسك                                                                                         

٧٥منافع لموظفيك                                                                                     

٧٦                                                   منافع لرؤسائك                                  

٧٧والمعلقين                                                             ، والزبائن،منافع للعملاء 

٨٣ملخص                                                                                              

٨٤                                   الفصل السادس                                                 

٨٤خمس قواعد ذهبية لتبني الموقف الإيجابي                                                    
 

٨٥                                      آن محترفاً                                                    

٨٨آن ذا رؤية                                                                                         
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 الفـــهرس
  

h�f��}�h�
 
  

 المشرف علـى    ��y8א�f��{�fא��� �������k����f�����k	�f%`�א��h}��fأتقدم بالشكر إلى    

	���%f`�א�������h}��f	�{	����i��fא�����{�	���%f`�א����h}��f��i���iالرســالة وكــذلك 

�����c%���%���f}��}كمـا  . اقشة الرسالة،  فجزاهم االله خير الجزاء      عضوي الإشراف ومن  א��

�8��� �	�%f`�א��h}��fأتقدم بالشكر   	%��+�%��f���        ا لمساعدته لـي فجـزاه االلهنظير 

  . خيرا

  

  الفـــهرس 

 المشرف علـى    ��y8א�f��{�fא��� �������k����f�����k	�f%`�א��h}��fأتقدم بالشكر إلى    

%f`�א����h}��f��i���i	���f%`�א�������h}��f	�{	����i��fא�����{�	���الرســالة وكــذلك 

�����c%���%���f}��}كمـا  . عضوي الإشراف ومناقشة الرسالة،  فجزاهم االله خير الجزاء        א��

�8��� �	�%f`�א��h}��fأتقدم بالشكر   	%��+�%��f���        ا لمساعدته لـي فجـزاه االلهنظير 

  . خيرا

    

الѧѧذي قѧѧام بالمراجعѧѧة اللغويѧѧة،  �%�������f	��f}א��{���:��/��f	����g%آمѧѧا أتقѧѧدم بالѧѧشكر آѧѧذلك  

 وأتقѧدم بالѧشكر آѧذلك إلѧى قѧسم      ،�.��%מ���%�+��%�����f/�א*	�%�gوالتدقيق الإملائي وآѧذلك     

  . اللغة الإنجليزية وإلى آل من ساعدني في إتمام هذه الرسالة

                      الموضـــوع                           الصفحة 
 

 ٩٢                                          آن لائقاً                                                   

٩٥آن منصفاً                                                                                           

١٠٠تحل بروح الجماعة                                                                              

١٠٣                                                                                           ملخص  
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 المشرف علـى    ��y8א�f��{�fא��� �������k����f�����k	�f%`�א��h}��fأتقدم بالشكر إلى    

��iא�����{�	���%f`�א����h}��f��i���i	���f%`�א�������h}��f	�{	����fالرســالة وكــذلك 

�����c%���%���f}��}كمـا  . عضوي الإشراف ومناقشة الرسالة،  فجزاهم االله خير الجزاء        א��

�8��� �	�%f`�א��h}��fأتقدم بالشكر   	%��+�%��f���        ا لمساعدته لـي فجـزاه االلهنظير 

  . خيرا

    

ة اللغويѧѧة، الѧѧذي قѧѧام بالمراجع����f���%� ѧѧ	��f}א��{���:��/��f	����g%آمѧѧا أتقѧѧدم بالѧѧشكر آѧѧذلك  

 وأتقѧدم بالѧشكر آѧذلك إلѧى قѧسم      ،�.��%מ���%�+��%�����f/�א*	�%�gوالتدقيق الإملائي وآѧذلك     

  . اللغة الإنجليزية وإلى آل من ساعدني في إتمام هذه الرسالة

h���y��-א��/�א�����~i��..،،� �



 - -أ 

���f�� 

  الترجمة في سطور

  :  المترجمون الأوائل-١
اصة في القرن التاسع الميلادي مكانة مرموقة لدى ولاة احتل المترجمون العرب الأوائل خ

الأمѧѧور، إذ آѧѧان الخليفѧѧة المѧѧأمون مѧѧثلاً يكѧѧافئ المتѧѧرجمين مثѧѧل حنѧѧين بѧѧن إسѧѧحاق بѧѧوزن مѧѧا 

ولقѧѧد أدرك الخلفѧѧاء أن الترجمѧѧة فѧѧي الحقيقѧѧة آانѧѧت الوسѧѧيلة الوحيѧѧدة التѧѧي       . يترجمѧѧه ذهبѧѧًا 

. اليونانيѧة والفارسѧية والهنديѧة آنѧذاك    استطاعوا من خلالها أن ينهلوا مѧن علѧوم الحѧضارات         

وفعلاً ساعدت الكتب المترجمة ولعدة قرون على إرساء أسس مختلف العلوم الإسلامية مما 

أدى إلى ازدهارها فيما بعد، وهي العلوم التي نهل منها بعѧد ذلѧك العلمѧاء الأوروبيѧون مثѧل                    

 إلѧى اللاتينيѧة، حيѧث       وغيѧره مѧن الѧذين أخѧذوا يترجمѧون الكتѧب العربيѧة             " مايكل سѧكاوتس  "

آانت اللغة العربية اللغة السائدة لتحѧصيل العلѧوم آنѧذاك، وبهѧذا حѧصل التѧزاوج الحѧضاري              

  . وتحققت الطفرة التقنية في عصرهم

وبوجѧѧود قرابѧѧة أربعѧѧة آلاف لغѧѧة فѧѧي عالمنѧѧا المعاصѧѧر، لابѧѧد أن نعطѧѧي للترجمѧѧة حقهѧѧا بѧѧين  

  . رفة خصال هذه المهنةوقبل أن نتمكن من ذلك لابد من مع. العلوم الأخرى

   ماذا نعني بالترجمة؟ -٢
والترجمѧѧة ليѧѧست عمليѧѧة لغويѧѧة . إن آѧѧان المتѧѧرجم وسѧѧيطاً لغويѧѧاً فالترجمѧѧة جѧѧسر حѧѧضاري 

تفاهمية بحتة، بل تحوي في طياتهѧا أنماطѧا بلاغيѧة ومعѧالم حѧضارية، لهѧذا يعتبرهѧا علمѧاء                     

اختيѧѧار آلمѧѧة مѧѧن القѧѧاموس  فهѧѧي ليѧѧست مجѧѧرد  . اللغѧѧة عمليѧѧة فكريѧѧة معقѧѧدة إبداعيѧѧة لا آليѧѧة  

وسبكها في إطار لغوي معين، بل إنها علم من علѧوم اللѧسانيات  لѧه أصѧوله وضѧوابطه، إلا            

أن الترجمѧѧة بمفهومهѧѧا العѧѧام تبقѧѧى عمليѧѧة تواصѧѧل بѧѧين لغتѧѧين أو أآثѧѧر يقѧѧوم بهѧѧا شѧѧخص لѧѧه   

  .     الملكة اللغوية بلغتين أو أآثر
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  ١: أهمية الترجمة في عصرنا-٣
ترجمѧѧة خѧѧصوصاً بعѧѧد الثѧѧورة الإعلاميѧѧة التѧѧي أثبتѧѧت أن بمقѧѧدور المѧѧرء أن  بѧѧرزت أهميѧѧة ال

يوصل أفكاره إلى أيѧة زاويѧة مѧن زوايѧا العѧالم بواسѧطة بѧث الأنبѧاء المترجمѧة عبѧر قنѧوات                         

وهنѧا يتجلѧى دور الترجمѧة    . التلفاز أو الأقمار الاصطناعية أو نشرها فѧي الѧصحف المحليѧة       

لها بما يѧتلاءم مѧع عقيѧدة المؤسѧسة المѧسؤولة عѧن       وخطورته في بلورة أفكار الشعوب وصق    

  . الترجمة

  

وتتجلى أهمية الترجمة لنا في تقرير منظمة اليونسكو حول الترجمة العلمية والتقنية والѧذي              

مѧѧن الكتѧѧب الحاليѧѧة مكتوبѧѧة بلغѧѧات لا يѧѧستطيع أآثѧѧر مѧѧن نѧѧصف علمѧѧاء % ٥٠أشѧѧار إلѧѧى أن 

هندسية مكتوب باللغѧة الإنجليزيѧة التѧي لا يفهمهѧا           فتجد مثلاً أن ثلثي الكتب ال     . العالم قراءتها 

آما أن نسبة آبيرة مѧن المهندسѧين باللغѧة          . أآثر من ثلثي المهندسين المتخصصين في العالم      

  . الإنجليزية لا يفهمون لغات أجنبية أخرى

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
 ١٩٩٦.  طنجة٨-٧ ص ١ عدد ٥مجلد :  مأخوذة بتصرف عن مجلة ترجمان٣و٢و١ الفقرات - 1



 - -ج 

   ٢: عملية الترجمة-٤
ѧѧا المعقѧѧصل بعملياتهѧѧة أن يتѧѧامل للترجمѧѧوعي شѧѧويم موضѧѧد لأي تقѧѧن لابѧѧألف مѧѧي تتѧѧدة، والت

  . ثلاث مراحل متداخلة

  
  : المرحلة الأولى

فѧѧك الѧѧشفرة حيѧѧث يُحلѧѧل الѧѧنص للتعѧѧرف عليѧѧه آѧѧاملاً مѧѧن حيѧѧث المحتѧѧوى والأسѧѧلوب بهѧѧدف 

. استيعابه بشكل آامل وتذوق أسلوبه، وهنا يؤدي المترجم مهمة ثلاثية آقارئ وناقد ومفسر

لية للنص الأصل، فإنه يجب عليѧه أن يكѧون          فبالإضافة إلى استيعاب المترجم للوحدات الدلا     

وأول مѧا  . على بينة ووعي بأسلوب المؤلف وسماته المميزة والأدوات البلاغيѧة المѧستخدمة        

يقوم به المترجم عند تحليل النص هو تجزئتѧه إلѧى آلمѧات وعبѧارات وأشѧباه للجمѧل وجمѧل                     

ة أمѧѧور ذات صѧѧلة وثمѧѧة ثلاثѧѧ. تتѧѧوزع علѧѧى آѧѧل جѧѧزء ومنهѧѧا المعѧѧاني المعجميѧѧة والإيحائيѧѧة 

  : بمرحلة الاستيعاب والتحليل

مѧѧدى تطѧѧابق الѧѧصيغ النحويѧѧة المѧѧستخدمة فѧѧي الترجمѧѧة مѧѧع الѧѧصيغ الѧѧواردة فѧѧي      )أ 

  . النص موضع البحث

  . مدى تماسك التراآيب النحوية مع بعضها بعضًا  )ب 

مدى تنوع أنماط الجمل المستخدمة التي يمكن أن تثير متعѧة القѧارئ وتѧشده إلѧى                   )ج 

 )٢ف : ١٩٨٨نيومارك، . ( ثر الذي تترآه عليهالموضوع، أي الأ

  

  

  

 

  

                                                 
 ١٩٩٢.ة  طنج١١- ١٠ ص ١ عدد ٣مجلد :   مأخوذة بتصرف عن مجلة ترجمان٤ الفقرة -٢
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  : المرحلة الثانية
مرحلة النقل حيث يبدأ المترجم في البحث عن متكافئات آل عنѧصر مѧن العناصѧر التѧي تѧم                     

وممѧѧا تجѧѧدر الإشѧѧارة إليѧѧه أن التكѧѧافؤ فѧѧي عѧѧدد مѧѧن     . تحديѧѧدها فѧѧي مرحلѧѧة التحليѧѧل الѧѧسابقة  

. ياً لأن آѧل لغѧة لهѧا خѧصوصيات تميزهѧا عѧن غيرهѧا               الحالات ليس تكافؤا متطابقاً بل تقريب     

ولا يحѧѧدث التكѧѧافؤ فѧѧي اللغتѧѧين إلا حѧѧين تكѧѧون المفѧѧردات والعبѧѧارات قابلѧѧة للاسѧѧتبدال فѧѧي       

ويعتمد التكافؤ معجمياً على مبѧدأ التѧرادف الثنѧائي فѧي اللغتѧين، وهѧذا                . مواقف سياقية معينة  

إلا مѧسميات لأشѧياء حقيقѧة وهѧو مبѧدأ           بدوره يستند إلѧى المفهѧوم القائѧل إن المفѧردات ليѧست              

والترجمة بهѧذا المنظѧور المبѧسط لا        . حديثاً" ديسيسور"يعود بالأصل إلى أفلاطون قديماً و       

تتعѧѧدى عمليѧѧة اسѧѧتبدال المѧѧسميات أو الرمѧѧوز بالاسѧѧتعانة بالمعѧѧاجم الثنائيѧѧة إن تطلѧѧب الأمѧѧر 

والѧذي ثبѧت    ) آلمѧة بكلمѧة   (وهو المنظѧور الѧذي تقѧوم عليѧه الترجمѧة الحرفيѧة أو النقѧل                 . ذلك

وهѧذا يعنѧي أن الاسѧتبدال التѧام بѧين           . نظرياً وعملياً عقمه لندرة الترادف الثنائي بѧين اللغѧات         

سياقين، لاسيما فيما يخѧص المفѧردات التجريديѧة والانفعاليѧة والإيحائيѧة أو حتѧى المفѧردات                  

ائمѧѧاً أن يجѧѧد ونتيجѧѧة لѧѧذلك لا يѧѧستطيع المتѧѧرجم د . الخاصѧѧة بثقافѧѧة دون غيرهѧѧا غيѧѧر ممكѧѧن 

الحلول المباشرة لجميع المشاآل الناجمة عن التكافؤ حتى وإن لجأ إلى البحث المѧسهب فѧي                

وحين لا يعثر على تعبيѧر مكѧافئ فلابѧد لѧه أن     . آل ما يقع أمامه من مصادر ومواد مرجعية      

  . يجد تعبيراً موازيا أو مقارباً يحدث الأثر نفسه الذي أحدثه التعبير الأصل
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  : مرحلة الثالثةال
هي مرحلة إعادة بناء أو ترآيب الرسالة المنقولة بنѧاءً إبѧداعياً خلاقѧاً فѧي اللغѧة  الهѧدف بمѧا          

  . ينسجم مع قواعدها اللغوية، وتقاليدها، بحيث تكون الترجمة دقيقة دلالياً، ومؤثرة جمالياً

  

   ٣: خصائص الترجمة-٥
  

وتبѧدو سѧهلة للغايѧة إذا مѧا تناولناهѧا خطѧأ مѧن               .تبرز الترجمة آأآثر الألوان الفكرية انتѧشاراً      

زاوية آونها الإلمام بمعاني المفردات وتعريفاتهѧا طبقѧاً لمѧا حددتѧه القѧواميس المتخصѧصة،                 

لكن صعوبتها تتضاعف عندما ندرك أن أصعب ما فѧي ممارسѧة الترجمѧة هѧو محاولѧة فهѧم                 

 –فت فѧي بعѧض الأحيѧان    معاني الكلمات بمدلولاتها الصحيحة حسب السياق العام، وإن خال    

  . ما يقدمه لنا القاموس

  

فليست الترجمة في أحدث تعريفاتها، استبدال لفظة بلفظة نقلاً مѧن الأجنبيѧة إلѧى العربيѧة أو                  

 متعلقاً بوضع جداول من الألفѧاظ يحتѧل الجانѧب           – في الترجمة    –العكس مثلاً، وليس الأمر     

 هѧاجس لغѧوي، ولكنهѧا    – فѧي أساسѧها   –صѧحيح أن الترجمѧة   . اللغوي فيهѧا الاهتمѧام الأآبѧر    

إذ تنشد المدلول النفسي والاجتمѧاعي والثقѧافي        . تتجاوز هذا الهاجس إلى معاني أشمل وأعم      

بهذا تصبح الترجمة عمليѧة نقѧل أفكѧار مѧن           . العام والمرتبط باللفظ المنشود في ثقافة آل لغة       

لحѧرص علѧى انتقѧاء أآثѧر        لغة إلى لغة أخرى أو تفسير آلام بما يقابله في لѧسان آخѧر، مѧع ا                

  .الألفاظ وفاءً في نقل هذه الأفكار والمعاني
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   ٤):لماذا نترجم ؟ (  أهداف الترجمة -٦
  فѧي  - أفقيѧاً وعموديѧاً  -الترجمـة جزء من الثقافة العامة، فهي ثقافة متخصصة تѧسهم إسѧهاماً    

  . بناء الإنسان بناءً عقلياً وثقافياً سليماً

مة في مجتمع نام آمجتمعنا تكسب أفراده مجموعة من الخصائص ولتحقيق ذلك، فإن الترج

  : تتمثل فيما يلي

  

تلبيѧѧة حاجѧѧة التعلѧѧيم فѧѧي جميѧѧع مراحلѧѧه بحيѧѧث تѧѧسهم الترجمѧѧة فѧѧي تكملѧѧة تكѧѧوين الطالѧѧب  -أ 

تكوينًا علميًا وحضاريًا يعده للعيش بجدارة واستحقاق في العالم الذي سيتعامل فيه علمياً 

  . وثقافياً وحضارياً

ن الإنѧѧسان فѧѧي مجتمعنѧѧا مѧѧن الإطلالѧѧة العلميѧѧة علѧѧى مقومѧѧات المعѧѧالم الحѧѧضارية      تمكѧѧي -ب 

الحديثة، بشعبها الاقتصادية والاجتماعية والثقافية آخطوة أولى لإيصاله إلى التحكم في       

التقنية التي تمكنه من الكشف عن أفѧضل المنѧاهج التѧي أدت إلѧى تحقيѧق التقѧدم فѧي هѧذه                       

 . الميادين
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ل تكوينѧѧاً موضѧѧوعياً يؤهѧѧل الإنѧѧسان للѧѧتخلص مѧѧن ذاتيتѧѧه واآتѧѧساب حاسѧѧة      تكѧѧوين العقѧѧ  -ج 

التفاعل الحضاري والنقد الموضوعي القائم على الملاحظة العلمية، والتحليѧل المنطقѧي            

  . السليم

محاولѧѧѧة النهѧѧѧوض باللغѧѧѧة نفѧѧѧسها فѧѧѧي قوالبهѧѧѧا وبنيتهѧѧѧا وتحديѧѧѧد مѧѧѧصطلحاتها وتѧѧѧصحيح  -د 

    ѧة بوصѧة المقارنѧة       مفاهيمها، بواسطة الترجمѧة العربيѧوير اللغѧائل تطѧن وسѧيلة مѧفها وس

على الصعيد السياسي حيث أصبحت لغѧة المحافѧل الدوليѧة فѧي الأمѧم المتحѧدة، ومجلѧس                   

  . الأمن وباقي المنظمات المتخصصة

  

   ٥: وسائل الترجمة-٧
من المسلم به أن حرآة الترجمة تنمو وتزدهѧر عنѧدما تتكفѧل بهѧا مؤسѧسات وهيئѧات مؤمنѧة            

تهѧѧا، فتعمѧѧل علѧѧى تѧѧشجيعها وتѧѧدعيمها وديمومتهѧѧا، برصѧѧد الوسѧѧائل والحѧѧوافز بقيمتهѧѧا وفعالي

  . المادية والمعنوية اللازمة

وفي بلادنا العربية عموماً، يمكن القول بوجود بداية وعي بقضية الترجمة مما تمخض عنه 

إحداث مؤسѧسات متخصѧصة وهيئѧات ممتهنѧة، ولكنهѧا لا تѧزال آلهѧا بمثابѧة الوسѧائل الفتيѧة                  

تعمѧѧل فѧѧي إطارهѧѧا المحلѧѧي، سѧѧواء داخѧѧل الجامعѧѧات أم ضѧѧمن الѧѧشرآات والمؤسѧѧسات  التѧѧي 

العمومية، وهو ما ينفي آل قول بوجود حرآة ترجمة مزدهرة وآفيلة بتلبية الحاجة العربية 

في ميادين العلوم والتقنية والفكر، فضلاً عن المجال السياسي والاقتѧصادي والثقѧافي بوجѧه               

  . عام
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   ٦:مة عوائق الترج-٨
فمعظѧم  … عدم التخصص والتفرغ للمهنة لѧدى المثقفѧين المѧشتغلين بالترجمѧة               )أ (

لѧذلك فهѧم لا     . المترجمين لهم وظائفهم الثابتة فѧي ميѧادين خѧارج مهنѧة الترجمѧة             

يملكون الحافز المادي والمعنوي اللازم للتعمق في الترجمة، أو التخصص في  

بѧѧي أو الѧѧسياسي أسѧѧوة بمѧѧا    نѧѧوع معѧѧين مѧѧن الإبѧѧداع الثقѧѧافي، آѧѧالعلمي أو الأد     

نلاحظه في البلدان المتقدمة، حيث تحتѧل الترجمѧة مكانѧة مرموقѧة علѧى صѧعيد         

الإنتѧѧاج، إذ تغѧѧدو بمثابѧѧة المفتѧѧاح لكѧѧل وسѧѧائل التنميѧѧة، خѧѧصوصاً فѧѧي مجѧѧال         

  . المبادلات الدولية

الاتجاه إلى الترجمة الفورية أو الآنية فѧي المنظمѧات والمѧؤتمرات الدوليѧة لأن                  )ب (

 تفѧѧتح آفاقѧѧاً سѧѧياحية، وثقافيѧѧة واقتѧѧصادية، إلѧѧى جانѧѧب عامѧѧل التحѧѧدي     الترجمѧѧة

  . والمنافسة الدولية

إغفال المؤسسات الثقافية المتخصصة للترجمة آلون من ألوان الإنتاج الثقѧافي             )ج (

  . والإبداع الفكري

الجѧѧَوْر وعѧѧدم الإنѧѧصاف فѧѧي ترتيѧѧب مهنѧѧة الترجمѧѧة علѧѧى سѧѧلم الأجѧѧور مهنيѧѧاً،      )د (

مر الذي يعكس سوء تقدير المهنة، وجهل الأخطار المحدقة ومادياً ومعنوياً، الأ

 . بالمشتغلين بها
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ظѧѧاهرة التقوقѧѧع والانغѧѧلاق علѧѧى ثقافѧѧة أجنبيѧѧة واحѧѧدة آالفرنѧѧسية فѧѧي المغѧѧرب       )ه (

العربي، والإنجليزية في مشرقه، فكل ترجمѧة إنمѧا تѧتم مѧن لغѧة واحѧدة وإليهѧا،                   

  .ه العصر منذ زمنوهذا تعبير نموذجي قديم لمفهوم الترجمة تجاوز

قلة عناية وسائل الإعلام بمهنة الترجمة على الرغم مѧن الѧدور الحѧساس الѧذي                  )و (

  . تضطلع به على الصعيد السياسي والثقافي والإنساني

   ٧: من هو المترجم-٩
هو في تعريفѧه الѧذاتي الѧشخص الѧذي يقѧوم بالبحѧث والتنقيѧب بѧين القѧواميس والموسѧوعات                      

 العصور وهو في تعريفѧه الإنѧساني جѧسر يمѧد أوصѧاله فѧي عمѧق               المتعددة اللغات، ومتباينة  

الثقافات ويكون حلقة وصل بين الحضارات والشعوب والأمم، ذلك هو المترجم في تكوينѧه            

أمѧѧا فѧѧي تѧѧصويره المهنѧѧي فهѧѧو آѧѧائن بѧѧشري يملѧѧك إلѧѧى جانѧѧب     . النفѧѧسي، وتѧѧشكله المعرفѧѧي 

  .  والخبرة المتخصصةالموهبة أهم تقنيات المهنة بالإضافة إلى المؤهل العلمي

إذاً بات من متطلبات الترجمة الناجحة تمتع صاحبها بموهبة تؤهله للقيام بمهنته على أآمѧل            

وجه، لكن ينبغي أن تصاحب هذه الموهبة قدرات نفѧسية ومهѧارات معرفيѧة يѧوفر مقوماتهѧا            

رجم فلѧيس آѧل مѧن يѧتقن أآثѧر مѧن لغѧة بمتѧ        . التأهل العلمي والطريقة الѧسليمة فѧي الممارسѧة    

مѧѧن هنѧѧا يجѧѧب تѧѧوفر الاسѧѧتعداد  . ولѧѧيس آѧѧل مѧѧن يѧѧشتغل بالترجمѧѧة بѧѧالمترجم القѧѧدير النѧѧاجح  

الفطѧѧري والقѧѧوة النفѧѧسية الملائمѧѧة والتكѧѧوين المعرفѧѧي العميѧѧق والإلمѧѧام بتقنيѧѧات المهنѧѧة آѧѧي   

  . يطمح المرشح للترجمة لأن يعتبر في عداد المترجمين الناجحين
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عرفيѧѧة، أمكѧѧن طѧѧرح سѧѧؤال آخѧѧر لا يقѧѧل أهميѧѧة عѧѧن الأسѧѧئلة إذا سѧѧلمنا بهѧѧذه الاسѧѧتعدادات الم

. الѧѧسالفة ويѧѧأتي متممѧѧاً للѧѧشق الآخѧѧر مѧѧن الѧѧسؤال الكبيѧѧر الهѧѧادف إلѧѧى تحديѧѧد هويѧѧة المتѧѧرجم  

هѧѧل المتѧѧرجم آاتѧѧب مبѧѧدع علѧѧى غѧѧرار الروائѧѧي والقѧѧصاص  : وصѧѧياغة الѧѧسؤال تѧѧأتي هكѧѧذا

اسѧب والمختѧزل والمحѧرر      والأديب بوجه عام، أم أنѧه لا يعѧدو أن يكѧون مجѧرد تقنѧي آالمح                

  وغير هؤلاء من ذوي الخبرات المهنية التقنية؟ 

  

فالѧذين اعتبѧروه مجѧرد تقنѧي غيѧر مبѧدع،            . تضاربت مواقف التقويم والتقيѧيم لقيمѧة المتѧرجم        

يѧѧضعونه فѧѧي سѧѧلم الغائيѧѧة الماديѧѧة، ويعتبرونѧѧه عѧѧاملاً آѧѧالآخرين همѧѧة الكѧѧسب المѧѧادي لا         

خاص الوطني أو الدولي، ولا يعنيѧه إن آѧان مѧا يقѧوم بѧه                الثقافي، وغايته المفضلة القطاع ال    

  يخدم المكسب الثقافي لبلده أم لا؟ 

أما الصنف الثاني من الناس الذين يعتبѧرون الترجمѧة عمѧلاً إبѧداعياً فهѧم يѧصنفون المتѧرجم                    

   . ضمن الكتاب المبدعين، مطالبين بإنصافه في عمله ومنحه الاعتبار الذي يستحقه
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   ٨):ماذا نترجم ؟ : ( العمل المترجم -١٠

يواجهنѧѧا فѧѧي هѧѧذه الرؤيѧѧة التѧѧي نحѧѧاول مѧѧن خلالهѧѧا تحديѧѧد مواصѧѧفات الترجمѧѧة وخѧѧصائص    

المتѧѧرجم سѧѧؤال آخѧѧر هدفѧѧه إبѧѧراز مقومѧѧات العمѧѧل المتѧѧرجم، وبالتѧѧالي ضѧѧبط أهѧѧداف رسѧѧالة 

  . الترجمة والمترجمين بوجه عام

 البنѧѧاء الحѧѧضاري والثقѧѧافي فѧѧي نهѧѧضتنا مѧѧا هѧѧو عمѧѧل المتѧѧرجم إذاً ؟ ومѧѧاذا يمثѧѧل فѧѧي عمليѧѧة

  المنشودة ؟ 

إن مواآبة التطور العلمي والثقافي في العالم بمختلف تخصصاته وأبعاده إلѧى جانѧب تنѧامي                

فمѧن  . الوعي القومي في البلاد العربيѧة، يفѧضي آلѧه بجѧسامته علѧى عѧاتق المتѧرجم العربѧي                   

فصل أمتنا عن التقدم العلمي والتقني، مهام رسالة هذا المترجم التقليل من عمق الهوة التي ت      

  . بنقل التجارب والخبرات الإنسانية إلينا، وتعريف العالم بإسهاماتنا وتجاربنا الفكرية

مما لا جدال فيه أن تقدمنا جزء من تقدم الإنسانية الشامل وخروجنا من التخلف العام رهѧن                 

لѧك إلا بتفعيѧѧل دور الترجمѧة فѧѧي   بهѧضم الاآتѧشافات العلميѧѧة والتقنيѧة المتزايѧѧدة ولѧن يتѧѧأتى ذ    

حياتنا العملية، الأمر الذي يخѧدم اللغѧة وتطورهѧا ويѧساعد الإنѧسان علѧى الѧتحكم فѧي التقنيѧة                      

  . والتعامل معها بالشكل الصحيح
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ن في رسالة المترجم إذًا مجموعةً من المتطلبات ينبغي عليه الاضطلاع بها فѧي مجتمعѧه،                إ

  : لتاليةويجب أن ترتكز على العناصر ا

 بكѧل مراحلهѧا العلميѧة والتقنيѧة بوصѧفها مكѧسباً             –العناية بأصول الحاضѧرة الحديثѧة         )أ (

لجميع الشعوب وقѧدوة يقѧدمها المترجمѧون العѧرب بواسѧطة لغѧتهم وثقѧافتهم للإسѧهام              

  .في صنع هذا التقدم

مواآبѧѧة التقѧѧدم المتزايѧѧد فѧѧي العلѧѧوم الإنѧѧسانية واسѧѧتخلاص الѧѧصالح منهѧѧا فѧѧي المجѧѧال   )ب (

والفلسفي والاجتماعي والنفسي لتطبيقه على الإنسان في مجتمعنѧا وهѧو يهѧم             اللغوي  

  . بقفزته التنموية الشاملة

الاستفادة من المناهج العلمية والمعرفية المطبقة على العلوم الإنسانية بترجمتها إلѧى        )ج (

هѧѧذه العناصѧѧر هѧѧي التѧѧي  ينبغѧѧي أن تѧѧشكل فѧѧي ثقافتنѧѧا العربيѧѧة المعاصѧѧرة        . ثقافتنѧѧا

مѧѧѧل المتѧѧѧرجم الموجѧѧѧه إلѧѧѧى القѧѧѧارئ العربѧѧѧي لتلبيѧѧѧة حاجتѧѧѧه المعرفيѧѧѧة     مقѧѧѧدمات الع

  .ومساعدته على النهوض الحضاري الجديد

  

   ٩):لمن نترجم ؟ : (  خصوصيات القارئ العربي-١١

لعل من مميزات القѧارئ العربѧي اليѧوم، بعѧد أن نالѧت معظѧم أجѧزاء الѧوطن العربѧي             

  متلقي، وتعدد نواحي تكوينه المعرفي، علاوة حريتها واستقلالها، ارتفاع المستوى الثقافي لل
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وقѧد تѧم بفѧضل التنميѧة الثقافيѧة تحѧسين            . على اتѧصاله بالثقافѧات والعلѧوم والتقنيѧات المختلفѧة          

آѧل هѧذا يѧضاعف مѧن مѧسؤولية المتѧرجم فѧي العنايѧة                . مستوى التعليم وإنقاص نѧسبة الأميѧة      

  . ات التي ينبغي الترجمة منها أو إليهابالكتاب أو المقالة من حيث المحتوى واللغات أو الثقاف

فالتحول الذي عايشته الثقافة العربية من حيث الكم والكيف لعدد المتعلمين قد صحبه تحول              

والالتѧزام هنѧا ينبغѧي أن يأخѧذ     ... في نوعية المتلقي للكتاب، مما بات يفرض الكتاب الملتѧزم       

ذلѧѧك أن الكتѧѧاب  … عاصѧѧر مѧѧدلولاً أعѧѧم وأشѧѧمل ممѧѧا يѧѧستخدم فѧѧي القѧѧاموس الѧѧسياسي الم       

المطلوب تقديمه للقارئ العربي اليوم، ينبغي أن يتميز بخصائص علمية وموضوعية معѧاً،              

فمѧѧن الناحيѧѧة العلميѧѧة ينبغѧѧي أن يѧѧشمل موضѧѧوعات ذات صѧѧلة بالتѧѧصور العلمѧѧي أو العѧѧالمي 

أمѧѧا مѧѧن حيѧѧث المحتѧѧوى  . معتمѧѧداً علѧѧى دقѧѧة المѧѧصطلح ووضѧѧوح المѧѧنهج، وصѧѧحة العبѧѧارة   

أن يعكس هذا العمل المقدم واقع الإنسان في مجتمعنا العربي مѧن حيѧث تطلعاتѧه                فالمطلوب  

المعرفية ونشر الثقافة التي تواآب منهجية العصر، وتعتمد على إبراز الشخѧصية، وحمايѧة              

  . الأصلة والاعتزاز بالمعتقد

  

   ١٠: لغة النص المترجم-١٢

لغة أخرى ما لѧمُ يعѧد بنѧاءه فيهѧا           لعل من البديهي القول إن النص الأصلي لا يرى النور في            

وتتحѧѧدد الأخطѧѧاء  . وأن جѧѧودة الترجمѧѧة أو رداءتهѧѧا إنمѧѧا تظهѧѧر فѧѧي اللغѧѧة التѧѧي آتبѧѧت بهѧѧا      

  : الترجمة وعيوبها خلال مرحلة آتابة الترجمة في ثلاثة مستويات هي
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  . ويقصد بها الأخطاء في الإملاء والتنقيط إلى غير ذلك: آلية الكتابة  )أ (

بل حيث تشير الأولى إلѧى آѧون الجملѧة أو التعبيѧر منطقيѧاً               القبول ودرجة التق    )ب (

مѧѧن حيѧѧث المعنѧѧى، أمѧѧا الثانيѧѧة فѧѧإلى تطابقهѧѧا مѧѧع القواعѧѧد أو الأحكѧѧام التѧѧي        

 .يقررها نحو اللغة المترجم إليها

  : اختيار المفردات  )ج (

إن الاختيѧѧѧار المناسѧѧѧب للمفѧѧѧردات وتنѧѧѧسيقها مѧѧѧن حيѧѧѧث الѧѧѧصحة والوضѧѧѧوح  

نواع المختلفة للمعاني الدلالية بما فѧي ذلѧك المعنѧى           والتأثير يتطلب إلمامًا بالأ   

  . الإيحائي بنوعيه الإيجابي والسلبي

 والѧذي يعتبѧر مرجعѧًا فѧي علѧم           �����h�f���{}����v\��%���%�؟�������: فبين أيدينا آتاب  … وبعد  

طѧرح هѧذه    " فѧِل آِلمنѧتس     " الإدارة نظراً للرؤيѧة الجديѧدة التѧي يتنѧاول مѧن خلالهѧا المؤلѧف                 

وممѧا يجѧدر التنبѧه إليѧه أن المتѧرجم      . اً بمواقف حية من واقع حياتنѧا اليوميѧة  القضية مستشهد 

تبنى أسلوب المؤلف في الكتابة شكلاً وموضوعًا من حيث تقسيم الموضوعات إلѧى فقѧرات               

 والانتقال من صѧيغة المفѧرد إلѧى صѧيغة الجمѧع فѧي الجملѧة             الكلمات المحبرة والترآيز على   

لى ذلك حتى لا يفاجأ معتقدًا أن المترجم جانب الصواب فѧي  لذا وجب تنويه القارئ إ   . نفسها

هѧذا وقѧد أفѧرد المتѧرجم ملحقѧاً للتعليѧق علѧى الأسѧلوب                . ترجمته في تلك الجملѧة ومѧا شѧاآلها        

الذي اتبعه المؤلف في آتاباته، ومن ذلك انتقاله من صيغة المفرد إلى صيغة الجمѧع وآيѧف                 

بَلَى مَنْ آَسَبَ سَيِّئَةً " ول تعالى في سورة البقرة أن ذلك الأسلوب متبع في القرآن الكريم  يق  

  )٨١" (وَأَحَاطَتْ بِهِ خَطِيئَتُهُ فَأُوْلَئِكَ أَصْحَابُ النَّارِ هُمْ فِيهَا خَالِدُونَ
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ومن جهة أخرى نجد أن مما يؤخذ على المؤلف أنه أورد آلامًا سخيفًا عندما استشهد بمثѧل                 

تخيѧل أن مخلوقѧًا غريبѧًا متحѧدث باللغѧة           "إذ يقѧول    . رفخرافي هزيل عند شرحه لكلمة محت     

الإنجليزية هبط من آوآب آخر ويحاول التعرف بقدر ما يستطيع على عملѧك والممارسѧات      

إذ آѧѧان باسѧѧتطاعته الاستѧѧشهاد بكلمѧѧة محتѧѧرف بجملѧѧة أآثѧѧر واقعيѧѧة مѧѧن ذلѧѧك          ". الإداريѧѧة

 للكتاب أحيانًا هفوات غريبة لذا التنبيه على أن. المخلوق الغريب الذي هبط من آوآب آخر  

آمل مѧن  .  ومع ذلك يجب القول إن هذا الكتاب فيه منافع آثيرة وفوائد جمة لقارئه          . لا تغتفر 

االله ألعلي القدير أن ينفع بهذا الكتاب قراءه لمѧا فيѧه مѧن نѧصائح وتوصѧيات عمليѧة ومنطقيѧة                  

  .مبسطة
  المترجم
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آѧѧأس مѧѧاء لا مملѧѧوءة ولا فارغѧѧة وآѧѧن علѧѧى يقѧѧين أن بعѧѧضاً مѧѧنهم    أرِ بعѧѧض النѧѧاس  •

  .سيقول إنها نصف مملوءة وبعضهم الآخر سيقول إنها نصف فارغة

اذهѧѧب إلѧѧى اجتمѧѧاع عمѧѧل حيѧѧث يوجѧѧد شѧѧخص لديѧѧه فكѧѧرة إبداعيѧѧة برّاقѧѧة، وثѧѧق أنѧѧه     •

وآخرون سيحاولون آل ما في وسѧعهم       ، سيكون هناك من يريد أن يتكلم عن فوائدها       

  .لك من الحدوثلمنع ذ

اسأل الناس الذين يقدمون خدمة عامة عن رأيهم في الزبائن، وتأآد بأن بعѧضهم لѧن                 •

يكون لديه سوى القول السيئ والسخرية وآѧأن آѧل شѧيء إزعѧاج آبيѧر جѧدًا بالنѧسبة                    

  .لهم

هنѧѧاك خѧѧيط مѧѧشترك بѧѧين النѧѧاس الѧѧذين يѧѧرون مجѧѧازاً آѧѧأس المѧѧاء علѧѧى أنهѧѧا نѧѧصف     

وأولئك الذين يرغبون بصدق في ، لتحديات بدلاً عن المشكلاتمملوءة، أولئك الذين يرون ا

هѧѧذا الخѧѧيط المѧѧشترك هѧѧو الموقѧѧف  . تقѧѧديم خѧѧدمات مѧѧن الدرجѧѧة الأولѧѧى لѧѧزملائهم وزبѧѧائنهم  

  .الإيجابي

فكѧر لبرهѧة    .  يرآز هذا الكتاب على الموقف الإيجابي فيمѧا يتعلѧق بمهѧارات الإدارة            

التواصѧѧل، إدارة الوقѧѧت، التحفيѧѧز، :  ناجحѧѧاًفѧѧي آѧѧل المهѧѧارات التѧѧي تحتاجهѧѧا لتѧѧصبح مѧѧديراً

وحتѧѧى . والقائمѧѧة تطѧѧول… التخطѧѧيط، تفѧѧويض الѧѧسلطة، القيѧѧادة، صѧѧنع القѧѧرار، التفѧѧاوض   

يُكتب النجاح لأي من مهارات الإدارة هذه، فإنه لابد لها أن تكون مستمدة  بقوة من الموقف 

  .الإيجابي
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لموقف الإيجѧѧابي مطلبѧѧًا جوهريѧѧًا هنѧѧاك  منطѧѧق حقيقѧѧي بالفعѧѧل فѧѧي اعتبѧѧار التѧѧسلح بѧѧا 

حتى إن الحصول على الوظيفة يحتاج في المقام الأول إلѧى           . للإدارة الناجحة في التسعينات   

موقѧѧف إيجѧѧابي، إذ أصѧѧبحت أسѧѧاليب الاختيѧѧار فعѧѧّـالة جѧѧداً فѧѧي غربلѧѧة غيѧѧر الإيجѧѧابيين نحѧѧو 

  .ون في القيام بهأنفسهم أو مهاراتهم أو أهدافهم أو المؤسسة وآذا نوع العمل الذي يرغب

فالعقود قصيرة الأجل أو محدودة الأجل ظاهرة متنامية في مجال الإدارة، فѧي حѧين          

 تكون إيجابياً فѧي آѧل مѧا تفعلѧه؟           أن لا هل بوسعك حقيقةً    . تنحسر فلسفة الوظيفة مدى الحياة    

لأن تكѧون سѧلبياً حتѧى لѧو         وقѧت آѧافٍ     فلѧم يعѧد لѧديك       ،  وإذا لم يكن هذا هو التصرف الملائѧم       

هѧѧل أنѧѧت فѧѧي مؤسѧѧسة نѧѧضبت فيهѧѧا مѧѧستويات     . افترضѧѧنا أن لѧѧديك الطاقѧѧة الإضѧѧافية لѧѧذلك   

وبالѧѧذات المѧѧديرون  ، المѧѧسؤولية والإدارة؟ فѧѧي القطѧѧاعين العѧѧام والخѧѧاص يجѧѧد المѧѧديرون      

الطموحون أو حتى المشرفون أنفسهم فجأة أمام مѧسؤولية إداريѧة أآبѧر وعمѧل أآثѧر ومزيѧد                  

هذه تجربتك فإنك تحتاج إلى تبني موقف إيجѧابي لتتѧأقلم   إن آانت . من عمليات صنع القرار   

  .مع الوضع

 أن تѧتعلم آيѧف      فباسѧتطاعتك . لا تخѧف أبѧداً    . أسѧمعك وأنѧت تѧصرخ     " لكنني لم أُولد إيجابيѧاً    "

تكون أآثر إيجابية بالتأآيد تماماً مثل ما تستطيع أن تتعلم التواصل، وأن تدير وقتѧك، أو أن                 

 سѧننظر إلѧى مѧا تعنيѧه حقيقѧة أن تكѧون إيجابيѧاً، وآيѧف يمكѧن          .تصنع القرارات بفعالية أآثѧر    

ستجد بين دفتѧي هѧذا الكتѧاب تمѧارين قѧصيرة وقѧوائم       . تحقيق ذلك وتطبيقه في مواقع مختلفة  

. فحص ونشاطات تساعد على الترآيز في تعلمك وتجعلك تفكر وتساعدك على تقييم تقدمك            

  .معين هذا الكتاب لو فعلت ذلكإذ سوف تنهل الكثير من . آن إيجابياً في تطبيقها
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بعد أن تكون قد انتهيت من قراءة هذا الفصل يجب أن تتكون لديك فكـرة جيـدة عـن               

  :التالي

  مم يتكون الموقف الإيجابي؟  •

  هل نُولد إيجابيين أو أنه أمر يُمكننا تعلمه؟ •

  أتي؟ وما علاقة هذا بكونك إيجابياً؟ ما هي المواقف بالضبط؟ ومن أين ت •

ما مѧدى إيجابيتѧك؟ وهѧل تحتѧاج إلѧى التفكيѧر فѧي إحѧداث أي تغييѧرات لتѧصبح أآثѧر                         •

  إيجابية؟ 

� �

� �
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   يتحدث هذا الكتاب برمته عѧن الموقѧف الإيجѧابي، لѧذا يبѧدو مѧن الѧصواب فѧي مѧستهله أن                     

إن فهѧم ماهيѧة الأشѧياء أحيانѧاً مؤشѧر علѧى فهѧم مѧا                 . كلماتنفهم فهمًا واضحًا ما تعنيه هذه ال      

لا نقول في هذه الحالة إن الشخص ذو الموقف الإيجѧابي هѧو الѧذي يتجѧوّل                 . هي ليست عليه  

ولا نقѧѧول إن الѧѧشخص الإيجѧѧابي لا يѧѧرى   . بابتѧѧسامة دائمѧѧة أو إنѧѧه دائѧѧم الفѧѧَوَران والѧѧضحك   

              ѧا قѧال آلمѧق يقѧداً ؛ الحѧياء أبѧابي          الجانب السلبي للأشѧشخص الإيجѧتجد أن الѧاب سѧرأت الكت

  .الحق لا يتعرف على السلبيات فحسب بل لديه المهارات اللازمة للتعامل معها أيضاً
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ثمѧة بعѧض الكلمѧات والعبѧارات الأساسѧية          .    دعونا نلتفت الآن إلى مѧا يعنيѧه آونѧك إيجابيѧاً           

  :التي قد نستعملها لوصف آونك إيجابيًا

  .منفتح في مواقفه •

  .نفسه ومواقفهمتحكم ب •

  .مُبدع في التفكير والتخطيط •

  . قادر على مواآبة التغيير والتعامل معه •

  . متفائل •

  .قادر علي إيصال آل الصفات المذآورة أعلاه بفعالية •

. وتحقيقًا لهدف هذا الفصل الافتتاحي، سنلقي نظѧرة مѧوجزة علѧى آѧل هѧذه الѧصفات                 

                 ѧك الѧك تلѧق عليѧة تنطبѧر لأي درجѧك، فكѧل ذلѧذا          . صفاتوبينما نفعѧي هѧا فѧًك لاحقѧتكون لѧس

  . الفصل فرصة لإلقاء نظرة بناءة أآثر على مدى إيجابيتك

/���1{א��+������ �

. ينزع الناس الايجابيون إلى إظهار نهج منفتحين في مواقفهم نحو الآخرين ونحѧو المواقѧف            

فهѧم سѧينزعون إلѧى رؤيѧѧة الحѧسن فѧي الآخѧѧرين بѧدلاً عѧن رؤيѧѧة الѧسيئ وسѧيحاولون تحقيѧѧق          

. وبلغة علم الإدارة، لا يقدر مثل هذا النهج بثمن        . ضل ما يمكن تحقيقه في المواقف السيئة      أف

إن لم يساعد على شيء، فإنه يساعد على وضع التقديرات الفعّالة، خاصة في الأوقات التي               

يقѧضي النѧاس الإيجѧابيون وقتѧاً أقѧل         . يبدو فيها مستحيلاً ذآر أي شيء حسن عن شخص مѧا          

  .لناس ووقتاً أطول في التحدث عن آيفية حل المشكلات وإنجاز الأعمالفي التحدث عن ا

� �

� �

� �
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فѧلا نقѧول إنهѧم      .    ينزع الناس ذوو المواقف الإيجابية إلى إظهار الثقة في أنفسهم وقدراتهم          

  وهم أولئك الذين يعطون التوجيهѧات ولѧديهم الѧسلطة تمامѧًا علѧى                –" مهووسون بالتحكم   " 

لا بل إن الناس الإيجابيين قادرون على إعطѧاء الѧصلاحية للآخѧرين           .   شيء يحتكون به   آل

لѧѧذلك فالمѧѧديرون .  بالѧѧذات بѧѧسبب عѧѧدم وجѧѧود عُقѧѧد لѧѧديهم فيمѧѧا يتعلѧѧق بѧѧصلاحياتهم الخاصѧѧة 

  .الإيجابيون قادرون عموما على تفويض صلاحياتهم بكفاءة

�n�nא���}�h����1א���pf����� �

أن آونك مُبدع لا يعني أن تكون جيداً في رسѧم اللوحѧات الزيتيѧة ولا                   ربما ستُسر لمعرفة    

وبلغة مهѧارات علѧم الإدارة، يقѧصد بكونѧك     ! في قدرتك على الجلوس لتأليف قطعة موسيقية 

 بشكل خلاّق، وهذا بدوره يعني امتلاك القدرة على الإتيان بأفكار التفكيرمبدعًا القدرة على 

ويعّول على الناس . ال المشكلات والتحديات التي قد تطرأجديدة، وحلول واستراتيجيات حي

الإيجابيين في اقتراح طريقة للسيرُ قدماً؛ إذ ينزع الناس الإيجابيون إلى معرفة إلى أيѧن هѧم                 

  .سائرون

�/���y�%א���}�h�����%�hf����0{א����א�� �

 الإيجابيون إلى ينزع الناس.    أقلق موضوع إدارة التغيير آثيراً من آُتاب نظريات الإدارة

ويُمثѧل التغييѧر الفرصѧة لاآتѧشاف        . الابتهاج لاحتمالات التغيير لأن ذلك هو ما ينجحѧون بѧه          

يرجѧع  . مجالات جديدة، والحصول على خبرات جديدة وإزاحة العوائѧق أمѧام مѧا هѧو ممكѧن                

سبب آون الناس الإيجابيين قادرين على التكيّف مع التغيير هو أن ثقѧتهم بأنفѧسهم وقѧدرتهم                 

وقدرتهم على التغلب على المشكلات وتطبيѧق مهѧاراتهم فѧي ظѧروف مختلفѧة               ، على التكيّف 

  . يجعلهم يرون أن لتغيير لا يشكّل  تهديداً لهم
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   يظن معظم الناس أن الموقف الإيجابي هو موقف متفائل، وبينما يعتبر هذا صحيحًا، فإنه 

أن تكѧون متفѧائلاً هѧو أن تكѧون طلѧق            .  بكثيѧر  آلما تقدمنا، سنرى أن هذا الأمر أآثر من ذلك        

وبѧالطبع  . وبصفة عامة تكون متفѧائلاً بمѧستقبل أفѧضل    " تنظر إلى الجانب المشرق   "الوجه و 

ستكون آل هذه الخصال موجودة بدرجة أو بأخرى فѧي شѧخص ذي موقѧف إيجѧابي، ولكѧن                   

هѧذا  .ن الاعتبѧار  بعض الناس قادرون على نوع من التفـاؤل الأعمى الذي لا يأخذ الواقع بعي            

بعيѧѧد عѧѧن الإيجابيѧѧة المغروسѧѧة بثبѧѧات فѧѧي العѧѧالم الحقيقѧѧي وتحѧѧسب الأشѧѧياء آمѧѧا هѧѧي عليѧѧه،  

يُظهر المديرون الإيجابيون تفاؤلاً . وليس بناءً على فكرة مبهمة عما يفترض أن تكون عليه   

  .مبنياً على الواقع

� �
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يمكѧѧن أن تُعѧѧْرف مواقفنѧѧا دومѧѧًا  مѧѧن .  هѧѧو العنѧѧصر الأخيѧѧر للموقѧѧف الإيجѧѧابي الفعѧѧّال   هѧѧذا

ولإعطѧѧاء مثѧѧال مبѧѧالغ فيѧѧه، إذا لѧѧم يفعѧѧل النѧѧاس شѧѧيئاً . خѧѧلال الطѧѧرق التѧѧي نتواصѧѧل بهѧѧا فقѧѧط

مطلقѧѧًا، ولѧѧم يتحѧѧدثوا أبѧѧداً ولѧѧم يحѧѧصل بيѧѧنهم اتѧѧصال غيѧѧر شѧѧفهي البتѧѧة، يѧѧصبح مѧѧن المحѧѧال  

نحن في حقيقة الأمر نتواصل مع الآخѧرين دائمѧاً إمѧا بمѧا نعملѧه                . مالتعرف على آُنه مواقفه   

قѧـد نمتلѧك أفѧضل    . إن التواصل الفعّال عنصر حيѧوي فѧي الموقѧف الإيجѧابي    . وإما بما نقوله 

. فلننѧسها ... الخطط الإدارية وأآثرها تقدماً وفاعلية في العالم، ولكѧن إن لѧم نѧستطع إيѧصالها               

  . كيرنا في الموقف الإيجابيولن يكون التواصل بعيدًا عن تف
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أي أنѧه مѧن فطѧرة       ،    منذ أن ظهر مفهوم الذآاء احتدم جدل حول ما إذا آان الطفل يولد بѧه              

أصبح الجدلُ يعرف بجدل    . الطفل، أم أنه يمكن تطويره من خلال إبلائه الرعاية الصحيحة         

هذا لا يرتبط بالذآاء فحѧسب، بѧل أصѧبح ينѧدرج تحѧت مظلتѧه جوانѧب                  ". يةالرعا/ الفطرة  "

هل يُولد الناس مجرمين؟ وهل هناك حقاً قѧادة بѧالفطرة؟ وإذا           . أخرى من الخبرات الإنسانية   

ُولدت خجولاً، هل هذا يعني أنك ستѧضطر إلѧى أن تبقѧى آѧذلك بقيѧة حياتѧك؟ ليѧست الإجابѧة                    

ذا أردت أن تكتѧѧشفها بدرجѧѧة آاملѧѧة فأنѧѧت بحاجѧѧة إلѧѧى   وإ، علѧѧى هѧѧذه الأسѧѧئلة مباشѧѧرة تمامѧѧاً 

فإننѧا فѧي آѧل    ، ومѧع قولنѧا ذلѧك     . الرجوع إلى النظريات النفسية الخاصة بالتعلم والشـخѧصية       

  : هذا الكتاب سنعمد إلى أربعة افتراضات جوهرية لموضوعه

  . أنت لمُ تولد إيجابياً •

  .تستطيع أن تختار أن تكون إيجابياً •

  .  تكون إيجابياًتستطيع أن تتعلم أن •

  .تستطيع أن تمارس الإيجابية أو لا تمارسها حسبما تشاء •

  

  

فѧإذا لѧم تقبѧل آونѧك إيجابيѧاً          ،  تعتبر هذه الافتراضات مهمة لكل ما يѧأتي فѧي الكتѧاب           

ولإعادة صياغة . على أنه شيء يمكن اختياره، عندئذ يصبح الأمل ضعيفًا في حدوث تغيير      

إذا لѧѧѧم تѧѧѧصدق أن  أنѧѧѧشودة عيѧѧѧد المѧѧѧيلادفѧѧѧي " ز ديكينѧѧѧزتѧѧѧشال"مقولѧѧѧة الروائѧѧѧي الإنجليѧѧѧزي 

  . قد ماتت حقاً عندها لا فائدة تُرجى من القصة" مارلي"
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  :وإذا مازلت بحاجة إلى إقناع حاول حل التمرين التالي

  

ضع علامة صح على المربѧع الѧذي ينطبѧق عليѧك علѧى              . فكر في الجوانب التالية في حياتك     

   -:الأغلب، أي

  .ماً أنك وُلدت على هذا النحوتعتقد جاز -١

  . أنت هكذا بسبب ما تعلمته أو الطريقة التي تأثرت بها -٢

  . تعتقد أن الحياة خليط من آلا الأمرين -٣

  ٣              ٢            ١  

    خليط  اخترت     وُلدت 

        الطريقة التيُ تصوّت بهـا 

  موقفـك من المــال

  موقفـك من العِــرق 

  -:  في الآتيما رأيك

  قـضــايـا الـبيئــة 

  ُروح دُعــابــــتك 

  تذوقــك للموسيقى

  دافعـــك وحيويتــك 

  الصحيفة التي تقرؤها الآن 
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تعتبѧѧر الطريقѧѧة التѧѧيُ تفكѧѧر بهѧѧا، وذوقѧѧك الخѧѧاص، وسياسѧѧاتك هѧѧي أساسѧѧاً أمѧѧور تعلمتهѧѧا           

فعك وحيويتك التي قد تكون جزءاً مѧن      وباستثناء روح دُعابتك، ودا   . وتطورت خلال حياتك  

  .الاثنين، سيكون من المدهش أن لا تقع إشاراتك على العمود الثالث

    

لكѧѧن إذا آنѧѧت تعتقѧѧد أنѧѧكُ ولѧѧدت إيجابيѧѧاً أو لا علѧѧى أيѧѧة ، قѧѧد تظѧѧن أن فѧѧي ذلѧѧك مبالغѧѧة

حѧѧال، عندئѧѧذٍ عليѧѧك أن تتقبѧѧل أنѧѧه إذا آنѧѧت غيѧѧر إيجѧѧابي أو آѧѧان موظفѧѧوك آѧѧذلك أيѧѧضًا، فѧѧلا 

لا شѧك أن للمُورثѧات دوراً تلعبѧه؛ فكلنѧا           . الأمر ليس آѧذلك   . ى من فعل شيء حيال ذلك     جدو

. تقريبѧѧاً قѧѧادرون علѧѧى العѧѧدو، ولكѧѧن قلѧѧة هѧѧم الѧѧذين يѧѧستطيعون أن يѧѧصبحوا أبطѧѧالاً عѧѧالميين 

آلنѧѧا تقريبѧѧًا . يѧѧستطيع معظѧѧم النѧѧاس الكتابѧѧة ولكѧѧن قلѧѧة هѧѧم قѧѧادرون علѧѧى آتابѧѧة روايѧѧة رائعѧѧة

ولكѧن باسѧتخدام الأمثلѧة      . حنًا، ولكن لن نكون أبداً مثل مѧشاهير المغنيѧين         نستطيع أن نُدندن ل   

نفѧѧسها نجѧѧد أن باسѧѧتطاعتنا جميعѧѧاً عѧѧن طريѧѧق الممارسѧѧة أو التѧѧدريب أن نعѧѧدو أسѧѧرع ممѧѧا    

هكѧذا الحѧال مѧع تبنѧي الموقѧف          . نستطيع وأن نكتب قصصاً أفضل أو أن نغني بعذوبѧة أآثѧر           

آنقطѧة بدايѧة يحتѧاج التحѧسن منѧك إلѧى أن تكѧون               . أن تكون أفضل في ذلك    يمكنك  . الإيجابي

  !إيجابياً نحو إمكانيات التغيير
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وهي تمثل ميلنѧا    . هناك نقطة مشترآة تَجمع بين آل المواقف وهي أنها مواقف من شيء ما            

  ).   أدناه ١ – ١راجع شكل . ( الإجمالي

     

  

  الميل الإجمالي 

  

       

  

  بالنسبة لما 

  نعرفه 

  ونشعر به 

  ونعتقده 

  

  

  المؤسـسة                 الموضوع    

  الفكرة 

  

   المواقف ١ – ١شكل 

  

  

  

  

 محايد سلبي إيجابي
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فعلى مدى سنوات آانѧت لعلمѧاء الѧنفس         . أمرًا عويصًا " الموقف"يعتبر تعريف مفهوم مثل      

دما نُفكѧر فѧي     وسѧنرى لاحقѧاً مثѧالاً آخѧر مѧشابهاً فѧي صѧعوبته عنѧ               . محاولات عديѧدة لتعريفѧه    

فسنجد أن الأغلبيѧة تُجمѧع علѧى أن تعريѧف الموقѧف        ، وعلى الرغم من قولنا ذلك    . الشخصية

  : هذه السمات تعني أن الموقف سيكون. لابد وأن يتضمن سمات رئيسية معيّنة

  .الآراء والمعتقدات المؤمن بها عن وعي •

  . إيجابيًا أو سلبيًا •

  .  المشاعرمشحونًا عاطفياً أو على الأقل به قدر من •

  . وازعًا أو نزعة للتصرف •

والتѧي تѧشمل    ( لدينا مواقف من آѧـل شѧـيء فѧي الحيѧاة تقريبѧـاً بمѧا فѧي ذلѧك الأشѧياء                      

النقطة الجوهرية في هذا الكتاب  . ١ – ١الأفكار والمؤسسات، آما ترى في الشكل       ) الناس  

  .بيةهي أنه حينما تتعلق تلك المواقف بمهارات الإدارة ينبغي أن تكون إيجا

  : فكر لبرهة في هذه المقولة

  . ربما يُعتبر الموقف الإيجابي أعظم موهبة يستطيع مدير امتلاآها

   غير موافق؟       موافق؟   

  

   إذا آنت مُوافقاً علѧى هѧذه المقولѧة، سѧتجد نفѧسك تѧومئ برأسѧك موافقѧاً مѧراراً وأنѧت تقѧرأ                         

عتقѧد أن هنѧاك موهبѧة أعظѧم يѧستطيع      وإذا لم تُوافق، عندئѧذُ يفتѧرض أنѧك ت   . التمارين وتحلها 

والتي ( إذا آان هذا هو الحال، فمن فضلك اقرأ بتمعن وتَحَّـل بعقلية متفتحة     . مدير امتلاآها 

وعُد إلى هذه الصفحة عندما تنتهي واسأل نفسك        ) هي نفسها علامة على الموقف الإيجابي       

  . السؤال نفسه مرة أخرى
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ولكنه لا يمكѧن  ، دارة ميزة تعزز أيًا من المهارات الإدارية       يُعتبر الموقف الإيجابي في الإ    

لهѧѧذا الѧѧسبب سѧѧتكون هنѧѧاك أمثلѧѧة آثيѧѧرة توضѧѧح آيѧѧف يѧѧرتبط الموقѧѧف    . أن يبقѧѧى فѧѧي فѧѧراغ 

أنت مدعو في التمرين التالي لعمل تقييم مѧوجز لموقفѧك الإيجѧابي             . الإيجابي بهذه المهارات  

  .الخاص بك

 أو العبѧارات التѧي سѧبق تقѧديمها فѧي الѧصفحة الرابعѧة        أمعن النظر في آل الكلمات الرئيسية    

في آل حالة، احسب مقياسك الخاص بالتفكير في وقѧت معѧيّن فѧي تجربتѧك            . من هذا الفصل  

  . الإدارية عندما آنت على أحد طرفي نقيضين محتملين متعلقين بتلك الخصيصة
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ك آمѧدير وعنѧدما آنѧت الأقѧل انغلاقѧًا فѧي             فكر عندما آنت الأآثر انغلاقًا فѧي مواقفѧ        :    مثال

 مُعبѧѧراً عѧѧن الأقѧѧل ١٠ مُعبѧѧراً عѧѧن الأآثѧѧر انغلاقѧѧًا فѧѧي مواقفѧѧك ورقѧѧم ١لѧѧيكن رقѧѧم .  مواقفѧѧك

ُ ثѧم صѧنّف نفѧسك علѧى هѧذا           .اعمѧل الѧشيء نفѧسه لكѧل خصيѧصة لاحقѧة           . انغلاقًا فѧي مواقفѧك    

النقيضين؟ أم أنك لسبب هل أنت على أحد . المقياس طبقاً لما تجد عليه نفسك في هذه الآونة

  ما فيما بين ذلك؟ 

  

  منفتح في مواقفه                      منغلق في مواقفه 

١٠  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  

  متحكم  بنفسه ومواقفه        غير متحكم  بنفسه ومواقفه 

١٠  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  

  مُبدع في التفكير والتخطيط      غير مبدع في التفكير والتخطيط 

١٠  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  

      قادر على مواآبة التغيير والتعامل   غير قادر على مواآبة التغيير والتعامل معه   

  معه

١٠  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  

  متفائل             متشائم 

١٠  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  

  قادر على  التواصل بفاعلية       غير قادر على  التواصل بفاعلية 

١٠  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  
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إلى حد ما يجب أن تقرر كم أنت        . ة محدِدة للموقف الإيجابي   بالطبع لا توجد درج   

ربما تستطيع التفكير في    . وإذا ما كانت الأشياء تحتاج إلى تغيير من أجلك        . إيجابي الآن 

ومع .  خصائص أخرى تعتقد أنها مؤشر على الموقف الإيجابي ومشروعة بالقدر نفسه          

في التمرين المذكور آنفاً، دلّ ذلك علـى        قولنا ذلك كله، إلا أنه كلما كانت نتيجتك أعلى          

  . أن لديك موقف إيجابي في الإدارة

  

l�����:� �

  : في هذا الفصل فتحنا باب النقاش في محاولة لاستخلاص جوهر الموقف الإيجابي

  . إنه ليس ابتسامة دائمة •

 يتمثل في مجموعة من الخصائص التي تتراوح بين منفتح في مواقفѧه وبѧين القѧدرة                 •

  .اصل بفعاليةعلى التو

  .آونك إيجابياً أمر يمكن تعلمه وتطويره وممارسته •

  . إن المواقف ميول إجمالية نحو شيء ما •

  . انتهى الفصل بتحدٍ لك لتقييم مستواك الخاص في الموقف الإيجابي •
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 مجرد موضة صادف أن        إن تبني موقف إيجابي كالذي عرفناه في الفصل الأول ليس         

في هذا الفصل نعرف ونستكشف الأساليب التي تكون فيها أصـول           . تكون نكهة الشهر  

الموقف الإيجابي ومنافعه وتأثيراته ذات جذور في علم النفس، وعلم الاجتماع، ونظرية            

  -:وبقراءتك لهذا الفصل آمل أن تكون متحفزا للتفكير في الموضوعات التالية. التربية

  .ة والروابط بين الموقف الإيجابي والتفاؤلالشخصي •

السلوك الإنساني داخل المجموعات، بما في ذلك التعزيز الإيجابي والسلبي  •

  . والتشجيع وآيف يوّلد السلوك سلوآاً

  ؟)السلبية(آيف يؤثر آونك إيجابياً على التعلم؛ وهل نتعلم من أخطائنا حقاً  •

  

���}��{��x\��%��%��؟����
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  :ض الأفكار المستمدة من علم النفسبع

  .  الشخصيةمـا هـيابدأ بالقول 

  . اآتب تعريفاً في المستطيل أدناه
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آيف سارت الأمور؟ حَدَسِي يقول إن لم تكن عالم نفس متمكّن، فإن ذلك آان أصعب 

نظن جميعاً أننا نعرف ماذا نعني بفكرة مألوفة مثل الشخصية حتى . عليك مما توقعته

قد يدهشك معرفة أن أحد علماء النفس قد أورد حتى قبل . تحدينا بإيجاد تعريف لهايتم 

ومع ذلك،  برزت في الآونة الأخيرة . أربعين عاماً خمسين محاولة لتعريف الشخصية

  : سمات عامة للتعاريف وهي

  الشخصية مستقرة بمعنى أننا لا نتغير بسهولة إلى أناس مختلفين تماماً •

  بمعنى أن لمكونات شخصياتنا علاقة وتأثيراً مشترآينالشخصية منظمة،  •

  الشخصية تنتج عن تفاعل بين آليتنا الحيوية الفطرية وبين البيئة •

  . ببساطة فالناس مميّزون. الشخصيات متميّزة •

تمعن قليلاً في السمات التي يجب أن يحتوي عليها تعريف الشخصية، وانظر ما             

تحتاج إلى تنقيح تعريفك بطريقة ما أم أنه سـيفي          هل  . إذا كان تعريفك الخاص يحتويها    

  بالغرض؟ 

 حسناً، بعد رؤية ما يجـب       إذًا ما علاقة هذا كله بالموقف الإيجابي في الإدارة؟        

أن يحتويه تعريف الشخصية، يمكن الآن تطبيق هذه العوامل على ما نشير إليه عـادة               

  -:بالشخصية، مما يعني

 علاقـة بالانفعـالات، وبالانفعاليـة،       خصال مؤثرة، وهي ببساطة أشـياء ذات       •

  .وبالمشاعر، وبالأمزجة

  .  العواطف؛ الموقف الُمتخذ أو مجموعات المشاعر نحو الناس أو المواقف
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  المواقف •

  الاهتمامات •

  المثُل العليا  •

لذا بإمكانك الآن أن ترى وجود صلة قوية جداً في الحقيقة بـين علـم الـنفس                 

المواقـف عناصـر أساسـية مـن        . جابي في الإدارة  المتعلق بالشخصية والموقف الإي   

سيكون الموقف الإيجابي أيضا أحد مكونات عواطفنا، وسـيكون مرتبطـاً           . شخصياتنا

  . بحالتنا المزاجية، ومشاعرنا وانفعالاتنا

سؤال لازال يؤرق علماء الـنفس، ولكـن كمـا فـي            " كيف تتطور شخصياتنا  "

، هناك توازن بين الفطرة والتطبع أو الوراثة        الجوانب الأخرى من تطورنا كالذكاء مثلاً     

  . والبيئة

وأنت تفكر في التوازن بين الوراثة والبيئة في تطور الشخصية، علّم على المكان        

  . الذي تعتقد أنه يفترض أن يقع فيه التوازن
  

  البيئة     _________________________    الوراثة 

تُجمع الأغلبية أن البيئـة حاسـمة فـي         بينما تلعب الوراثة دوراً مهماً، س         

تطور الشخصية، خصوصاً عند صغار الأطفال عندما يتخطون المراحل المختلفة مـن            

  .تطورهم نحو الرشد
  

  

� �
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وإن .    يستخدم كثير من الناس مفهومي التفاؤل والتشاؤم لوصف شخصية شخص آخر          

.  متفائل أو متشائم   إنـه الذي قد يجعلنا نقول      الأمر، لذلك في الحقيقة تأثيرا تصنيفيا قويا     

ولهذا تأثيرات ضمنية على تفكيرنا وفهمنا للموقف الإيجابي، بينما قد نـصف شخـصاً              

لفترة زمنية قصيرة على أنه متفائل أو متشائم، فنحن نادراً ما نقـصد فعـلاً أن ذلـك                  

صف كل ما يمكـن     لا نستطيع استعمال الكلمات لو    . الشخص هو دائماً إيجابي أو سلبي     

  .معرفته عن شخصية إنسان

   -:فكر في فترتين زمنيتين من حياتك

  . واحدة شعرت فيها أنك متفائل حقاً وواحدة شعرت فيها أنك متشائم حقاً

  . ُقم بتدوين ملاحظات في الأماكن المناسبة أدناه حول الكيفية التي كنت تشعر بها آنذاك
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  وقت التشاؤم 
  

  ماذا آان يجري في ذلك الوقت ؟ 

ما الذي جعلك تشعر بالطريقة التـي       

  شعرت بها؟

 

  وقت  التفاؤل 
  

  ماذا آان يجري في ذلك الوقت ؟

ما الذي جعلك تشعر بالطريقة التـي       

  شعرت بها؟ 
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الين من واقع خبرتك الخاصة، لابد أن هناك أوقاتًـا          إذا كان بمقدورك تحديد مث    

ليس محكوماً عليك أن تكـون إمـا متفـائلاً أو           . تكون فيها  على أحد الأمرين     

أثناء تطور موقفك الإيجابي في الإدارة، حاول أن تتمـسك          . متشائماً طيلة حياتك  

  . بالعوامل التي حددتها لتجعلك متفائلاً

دعنا نجمع خيوط هذا الجزء     . بي مترابطان لذا، فشخصيتك وموقفك الإيجا     

  -:سويةً على هيئة ملخص

  .المواقف هي مكونات للشخصية ويمكن أن تتطور وتتغير •

لا يكفي أن نقول إننا خُلقنا على هذا النحـو أو ذاك وأن لا شـيء مـن                   •

  . شخصياتنا يمكن أن يتغير أبداً

ى أكثر الناس، فـإن     عندما تُأخذ الشخصية إجمالاً على أنها ثابتة نسبياً لد         •

وهذا ما يجعلنا بشرا و ليس      . وهي تتغير بالفعل  ، مكوناتها يمكن أن تتغير   

  .أناسا آليين

نتمتع بقدر كبير من التحكم بمظهر شخصياتنا، خاصة سلوكنا، وهذا هو             •

  . الموضوع الذي سنتحول إليه في الجزء التالي

  .  وثيقاًالتفاؤل والموقف الإيجابي مرتبطان ببعضهما ارتباطاً •

�yא����p%�}Z�1�א��{��vא;���1�% �

  : بعض الأفكار المستمدة من علم النفس وعلم الاجتماع

   ظلّ علماء النفس وعلماء الاجتماع يدرسون المواقف في أوضاع العمل لعدة           

سنلقي نظرة خاطفة في هذا الجزء على بعض الأفكـار التـي بـرزت      . سنوات

  . وانب الإيجابية لمثل هذه المواقفمؤخراً،ُ مركزين كالعادة على الج
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  -:نستطيع تقسيم هذه الأفكار بشكل أفضل إلى أربعة أقسام

١− �a%hא���}�vא��{א�� �

  : نستطيع تلخيص بعض الأفكار حول المواقف والتصرفات كالتالي

المواقف والتصرفات مرتبطة ببعضها، ولكن ليس دائماً بالطريقة التـي           •

 الاتجاهين بمعنى أن المواقف قـد تـؤثر         تتجه المعادلة إلى كلا   . نتوقعها

غير أن التصرفات أيضاً قد يكون لهـا تـأثير علـى            ، على التصرفات 

فمثلاً الشخص الذي كان موقفه من المحافظة على وقت الدوام          . المواقف

سلبيا جدا إلى  درجة أنه لا يشعر بأن المحافظة على وقت الـدوام أمـر              

من .  على الأرجح بانعدام الانضباط    مهم على الإطلاق، فإنه سيظهر ذلك     

جهة أخرى الشخص الذي كان يتمتع سابقًا بموقف إيجابي من المحافظـة          

على وقت الدوام ولكن لسبب ما،  تأخر مرتين ووجد أن ذلك لمُ يلاحـظ               

أو أنه بطريقة ما لم يعان من عواقـب سـلبية           ، أو مرَّ من دون مساءلة    

  .باط ويتجه نحو السلبيةكبيرة جدا، قد يخبو موقفه من الانض

  

الناس الذين يشعرون بقوة    . قوة الموقف مقياس أهميته لشخص لأحدهم        •

نحو شيء ما أو ضده غالباً ما يتصرفون بطرق تعزز موقفهم الإيجـابي             

كلمـا  . هذا واضح بجلاء في الطريقة التي يعمل بها التحامل        . أو السلبي 

لاً زاد احتمـال تـأثير      قَوِي شعور الإنسان نحو مجموعات الأقليات مـث       

 .تفكيرهم الإيجابي أو السلبي مباشرة على الطريقة التي يتصرفون بها
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قد يحتاج هـذا    . المواقف والتصرفات مرتبطة بحرية الاختيار الشخصي      •

غالباً ما سيكون لدى الأشخاص الذين يعملون في عمل إنتـاج           . إلى شرح 

ليلة حـول مـا     خيارات ق ، مباشر غير إداري، أو عمل ذي طابع خدمي       

يقلّل هذا بدرجة كبيرة من حريـة       . يفعلونه عندما يفعلون ذلك وهلم جرا     

الاختيار الشخصي وربما يكـون لهـذا تـأثير قـوي علـى المواقـف               

ومن جهة أخرى، غالباً ما سيتمتع المديرون والمحترفـون         . والتصرفات

والآخرون بقدر أكبر من حرية الاختيار الشخصي ويكونون في وضـع           

يمكنهم من التحكم بأمورهم؛ مما يؤدي إلـى إيجـاد أرض أكثـر             أفضل  

  .خصوبة لنمو الموقف الإيجابي

   �%�א��{א��yא���h�[��1���0א��{א��vא�� ���؟ -٢

  . عرفنا في الجزء السابق حقيقة أن المواقف مرتبطة ببعضها البعض

  : والآن حاول حل التمرين الآتي

علماء النفس على أن لها أثـرا علـى         توجد في القائمة أدناه عدة عوامل عرفها        

  .المواقف في موقع العمل

أعطِ . فكر في كل عامل على حدة، ثم صنّفها حسب ترتيب الأهمية طبقاً لخبرتك            

  . ٥ والأقل أهمية رقم ١العامل الأكثر أهمية رقم 

  مستوى الأجور 

  ظروف العمل 

  السلوك الإداري 

  تنوع نمط العمل 

  ل حرية الاختيار للعام
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سيكون .    ليس من الصعب رؤية كيفية قدرة بعض العوامل على التأثير على المواقف           

للأجور المتدنية، والملل من العمل المتكرر، والشعور بفقد السيطرة وترتيبـات العمـل          

الرديئة تأثيرا قويا حتماً، ومن المحتمل جداً أن تنزع إلى سحب الشخص المعني نحـو               

السؤال الجوهري هو ما مدى أهمية السلوك الإداري كمحدد قوي          لكن  . المواقف السلبية 

  للمواقف؟

  -:أنت كمدير

  قد لا تكون قادراً على التأثير على مستويات الأجور مباشرة •

  قد لا تكون قادراً على فعل الكثير بشأن ظروف العمل •

  . قد لا تكون قادراً على جعل طبيعة العمل أكثر أهمية في حقيقتها •

قادراً على عمله هو التأثير على مواقف موظفيـك عـن طريـق             ن  ما ستكو ولكن  

سلوكك الخاص، وكما أشرنا آنفاً بشأن الارتباط بين المواقف والسلوك، فإن مواقفك            

ما هي المؤشـرات الموجـودة      . ستؤثر على سلوكك، وسلوكك سيؤثر على مواقفك      

  لحالة المواقف في موقع عملك؟ 


hא�aא -٣[����yא����x}�	�j��%��vא�}��.  

   ثمة كثير من مقاييس سلوك العمل التي ستكون مفيدة كمؤشـرات لوجـود مواقـف               

أنت مدعو في التمرين التالي لتمعن النظـر فـي          . إيجابية عندك كمدير وعند موظفيك    

  .فكر فيها كاختبار الشخصية الحقيقية. سلسلة من مؤشرات المواقف في موقع العمل

 المؤشرات على علاتها على أنهـا  بالـضرورة ذات                من غير المتوقع أن تقبل هذه     

لهذا السبب أنتُ مدعو فـي كـل حالـة          . علاقة بوضعك الخاص، إذ قد لا تكون كذلك       

دون ملاحظات حول نقاط قوتـه وضـعفه        . لتتمعن النظر في كل مؤشر موقف بعناية      
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لموقف في  كمؤشر، ثم قرر ما إذا كنت تشعر بأن هذا سيكون مفيداً بالنسبة لك كمؤشر ل              

 له علاقـة    -علّم  بوضع إشارة صح على العمود في خانة          . وضعك في عملك الخاص   

  .  أو اترك الخانة فارغة إذا لم يكن المؤشر مفيداً لوضعك-بي 

٤- i���%�h�}�א���Z.  

   هناك صلة قوية بين الموقف الإيجابي في الإدارة والتحفيز، ولن يكون هذا الفـصل              

النظر بإيجاز في بعض الأفكار المتعلقة بالتحفيز والتي تطورت في          مكتملاً إذا لم نمعن     

  . ثمة ثلاثة أوجه رئيسية للتحفيز يمكن أن تُستنبط مما سنلاحظه. علم النفس

���א��%� �

على المستوى الحيوي سيولِّد الجوع أو العطش الحاجـة         . للحاجة علاقة قوية بالتحفيز   

.  يكون للناس حاجاتُ تولد في أذهـانهم       وعلى مستوى أعلى فقد   . إلى الأكل أو الشرب   

فمثلاً قد يكون لدى الأشخاص الذين يعيشون حياة  مفعمة بالنشاط بطولهـا وعرضـها               

تميل هذه الحاجات عندئذ إلـى      . حاجة إلى الاستمرار في عطائهم حتى بعد أن يتقاعدوا        

  . تحفيز الفرد لاتخاذ إجراء أو تصرف بطريقة تشبع الحاجة
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 له علاقة بي ضعف المؤشر قوة المؤشر  الموقفمؤشــر

  أداء العمل 
 - النتائج -

   

  أداء العمل 
 - خدمة الزبائن -

   

  أداء العمل 
 - الاهتمام بالتفاصيل -

   

  أداء العمل 
 -ُ مَوجه نحو المهمة والهدف -

   

    الانضباط 

    التغيــب

    العلاقات مع الزملاء

    رةالعلاقات مع الإدا

    العلاقات مع الزبائن

    استبدال العمالة 

    يدعم الأهداف المؤسسية

    نشِط، يبحث عن عمل بديل 

    مؤشرك الخاص 

   مؤشرك الخاص 
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  الدافــع 
مرها    يѧѧرتبط الѧѧدافع ارتباطѧѧاً وثيقѧѧاً بالحاجѧѧة لأنѧѧه يѧѧشير إلѧѧى قѧѧوة الطاقѧѧة التѧѧي يѧѧستث 

خذ مثلاً سيرة شخص يشعر برغبѧةَ قوِيѧّـة فѧي الѧسـلطة أو              . الشخص لتحقيق الحاجة  
قѧد يكѧون الѧدافع الѧذي يبديѧه إلѧى حѧد مѧا خѧارج نطѧاق تجربѧة أآـثѧـر النѧاس                          ، النجاح

  .العاديين الذين حاجتهم إلى السلطة أو النجاح أقل حدة في الترآيز
  الحافــز 

تُـسمى الغايـات أو     .  لتحقيق غاية أو هدف ما        يشير الحافز إلى القوة الدافعة    

وتُـسمى الغايـات أو     . الأهداف التي تدفع الناس لتحقيقها بـالحوافز الإيجابيـة        

وبالنظر مرة أخـرى إلـى      . الأهداف التي يحاول الناس تجنبها بالحوافز السلبية      

الوصول إلـى   "مسارنا الوظيفي ونجاحنا الموجه نحو الفرد سيكون الحافز غالباً          

  . ، وهذا سيكون أحد أقوى الحوافز في حياة ذلك الشخص"لقمةا

   توجد عدة حوافز تدفع الناس في حياتهم؛ وهناك شيء واحد يمكننا قوله ألا وهو 
أننا غالباً ما نكون مدفوعين بمجموعة مرآّبة منها، وأننا جميعاً مختلفون في هذا 

  : بعض الأمثلة تشمل الآتي.  المجال
   الثروة المادية اآتساب المال أو •
  التّنور الروحي  •
  المعرفة  •
  القوة  •
  السعادة / المتعة  •
  النجاح  •
  اللياقة  •
  الشهرة  •
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إن . إنَ فهم ما يدفعنا سيساعدنا على فهم المواقف التي نتبناها والاضطلاع بهـا            

من المهم لك كمدير أن تفهم جيدا تحفيزك الخاص من خلالِ فهـم احتياجاتـك،               

سيساعدك ذلك على فَهم لماذا أنت أكثر إيجابية أو         . صةودوافعك وحوافزك الخا  

  .أقل نحو بعض الأمور مقارنة بأمور أخرى

 لعلك تود أن تحاول حل مجموعة الأسئلة التالية، حيث الإجابات شخصية تماماً،             

فقد يكون من الأفضل أن تكتبها على ورقة منفصلة حتى يمكنك طرحها جانبـاً              

  . فيما بعد
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  ما الحاجات الشخصية التي ترى أنها تحدث بشكل متكرر؟ 

  
  
  

  ما الدوافع التي تشعر بها وعلى ماذا تترآز؟ 
  
  
  

  ما الحوافز طويلة الأمد التي تشعر أنك تسعى لتحقيقها في حياتك الوظيفية؟ 
  
  
  

 الاعتبѧѧار، هѧѧل تعتقѧѧد أنّ  مѧѧع أخѧѧذ الإجابѧѧات علѧѧى الأسѧѧئلة الثلاثѧѧة أعѧѧلاه سѧѧويةً فѧѧي    
  تحفيزك يميل إلى جعلك أآثر إيجابية أو أقل في مواقفك؟ 

  أآثر إيجابية   
  أقل إيجابية   

  
إذا آنت تعتقد أن تحفيزك يجعلك أقل إيجابية في مواقفك، ما التغيرات التي تستطيع              

  أن تحدثها حتى تُقوِم التوازن؟ 
  
  
� �
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  : بعض الأفكار المستمدة من نظرية التعلم

وهѧي أن   .    نحتاج إلى أنُ نقر بفكرة مازالت تلاقѧي قبѧولاً قلѧيلاً مѧن أآثѧر المѧديرين                 
انظر إلѧى الأسѧاليب التѧي يكѧون       . المديرين مسؤولون عن تدريب موظفيهم وتعليمهم     

  . هذا فيها صحيحاً
  -:المديرون مسؤولون عن

  ير موظفيهم تطو •
  تقييم موظفيهم  •
  صالح موظفيهم، ورضاهم وارتياحهم  •

   الحقيقة المحزنة هѧي أن آثيѧراً مѧن المѧديرين لا يزالѧون يرفѧضون أن تكѧون لهѧذه                     
ويرون أن التدريب مسؤولية شѧؤون المѧوظفين أو         . المسؤوليات أي علاقة بالتدريب   

ة التѧѧѧدريب فѧѧѧي  وتتѧѧѧوزع مѧѧѧسؤولي . مѧѧѧسؤول التѧѧѧدريب ولѧѧѧيس مѧѧѧسؤولياتهم أنفѧѧѧسهم  
المѧѧشكلة هѧѧي أن . مؤسѧѧسات التعلѧѧيم الحقيقيѧѧة بالعѧѧدل بѧѧين المؤسѧѧسة والإدارة والفѧѧرد 

المديرين عندما لا يرون أن لهم أي علاقة بالتدريب، فإن موقفهم منه عادة ما يكѧون   
وفي بعض الظروف قد يكѧون عائقѧاً فѧي الواقѧع وذلѧك بحرمѧان                . بعيداً عن الإيجابية  

  . من فرصة التعلمأحد أفراد الموظفين 
  

 وبما أن تدريب الموظفين وتطويرهم مѧرتبطين ارتباطѧًا مباشѧرًا بѧإدارة المѧوظفين،                
فلننظѧѧر إلѧѧى بعѧѧض الأسѧѧاليب التѧѧي يكѧѧون فيهѧѧا تبنѧѧي الموقѧѧف الإيجѧѧابي مثمѧѧرًا فѧѧي       

  .التدريب
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                 ѧسباآة فѧال الѧبعض أعمѧوم بѧت أقѧد آنѧة  منذ أمد ليس بالبعيѧّوارض    . ي عليѧدى عѧإح

السقف الخشبية الناتئة ممتدة إلى داخل العلية، آانت قاسية وظاهرة وضربت رأسي    
ظهѧرت علѧى    ! بها، ليس مرة واحدة، وليس مرتين ولكن ثلاث مѧرات خѧلال يѧومين             

  . رأسي ثلاث ندبات صغيرة مما يثبت أنني لم أتعلم بالتأآيد من خطئي الأول
ع إلى عѧدم تعلѧم الأفѧضل مѧن خبراتنѧا الѧسلبية ولكѧن مѧن                  الأخطاء أساساً سلبية وننز   

  . الإيجابية منها
يمكن أن يحدث التعلم مѧن الأخطѧاء شѧرط أن تكѧون مѧع عنѧصر التغذيѧة الإرجاعيѧة                     

ولѧѧذا لѧѧو آنѧѧت حقѧѧاً توقفѧѧتُ لأفكѧѧر لمѧѧاذا آنѧѧت أضѧѧرب برأسѧѧي    . الأساسѧѧية أو التأمѧѧل
حاجѧѧة إلѧѧى أن أُبطنهѧѧا  بالعارضѧѧة فѧѧي العليѧѧة، ربمѧѧا آنѧѧت قѧѧد اسѧѧتنتجت أننѧѧي آنѧѧت ب    
  . بطريقة ما، أو أن أخطّط لمسار مختلف لأتجنب الوضع نفسه

  
غالبًا ما لا يكون الناس قادرين على تحويل أخطائهم إلى خبرات تعلم إيجابية وذلѧك               

  -:لعدة أسباب
  . قد لا يعرفون خطأهم •
  . قد يعرفون أنهم أخطؤوا ولكن لا يفهمون لماذا حدث ذلك •
خطѧѧؤوا فѧѧي مكѧѧان مѧѧا، وقѧѧد يفهمѧѧون لمѧѧاذا حѧѧدث ذلѧѧك، قѧѧد يعرفѧѧون أنهѧѧم أ •

  . ولكن ليس لديهم أي فكرة عن طريقة تصحيح ذلك في المستقبل
قد تكون صورة الذات الخاصة بهم متأثرة بالتجربة السلبية للفشل لدرجة  •

أنهم سيحتاجون إلى دعم مدير ليرفعوا أنفѧسهم ويحققѧوا أفѧضل مѧا يمكѧن                
 .تحقيقه من الوضع
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قطة الرئيسية في الموضوع هي أنه في آѧل حالѧة للموقѧف مѧن الѧتعلم أو التѧدريب                    الن
وهѧذه  . هناك حاجة إلى موقѧف إيجѧابي لتحقيѧق أفѧضل مѧا يمكѧن تحقيقѧه مѧن الوضѧع                    

  . مسؤوليتك أنت أيها المدير
لننظر إلى بعض الطرق التي يرتبط فيهѧا الموقѧف الإيجѧابي بѧالتعلم، معتمѧدين علѧى                  

  . لتدريبآراء من التربية وا
  
  

���h}n�}�xמ�o}�����}�\��%��%����%����yמ���4 �
   بالرجوع إلى التفكير فيما آنا نقوله عن الحوافز والتحفيز، فإن الكثيѧر مѧن النѧاس                
ليس لديهم سوى القليل من الحوافز للتعلم أو تطوير الذات لأن توقعاتهم مѧن أنفѧسهم                

سѧتحقق مѧساعدة النѧاس      . تѧه هѧذا عѧَرَضٌ لموقѧف سѧلبي يمكنѧك معالج          . منخفضة جѧداً  
. على الإيمان بأنفسهم وبالتالي تطوير الموقف الإيجابي العجائѧب بالنѧسبة لتوقعѧاتهم            

ثمѧѧة طѧѧرق آثيѧѧرة لفعѧѧل ذلѧѧك، ولكѧѧن قبѧѧل أن نѧѧذآر بعѧѧضها، دعنѧѧا نبѧѧدأ باسѧѧتعراض     
  . افتراضين يُبني عليهما الجزء القادم

  
فين أو مѧѧدير أنѧѧت ربمѧѧا قبلѧѧت بالمتѧѧشارآة مѧѧع الفѧѧرد أو مѧѧع مѧѧدير المѧѧوظ   •

التدريب، بعض المسؤولية لتدريب هيئة الموظفين الذين يعملون لديك أو 
  . الذين تشرف أنت عليهم

أنѧѧت قبلѧѧت تحمѧѧل قѧѧسط مѧѧن المѧѧسؤولية لѧѧدعم تطѧѧورهم الشخѧѧصي، عѧѧن      •
طريق التخطيط، وتѧوفير المѧوارد، وإتاحѧة فѧرص التѧدريب، وإعطѧاءهم              

 .التشجيع الضروري
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لتي يمكنك الأخذ بها لتحقق موقفѧًا جيѧدًا وإيجابيѧًا فѧي     هاك بعض التصرفات ا  

 . التدريب والتطوير
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ربما يكون العائق الأآبر والوحيد لتعلم البالغين هو الخوف من أن يبѧدوا أغبيѧاء، أو                 

أن يطرحѧѧوا أسѧѧئلة تبѧѧدو سѧѧخيفة أو بطريقѧѧة أخѧѧرى يتعرضѧѧون للإهانѧѧة مѧѧن طѧѧرف     

  . التدريب، أو المعلمين، أو المدربين، أو المديرينالزملاء، أو رفقاء 
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العائق الآخر الكبير نحو التعلم والتطـور عنـد         ! لكن اعمل ذلك بصورة واقعية    

وبلغة الأرقام يبدو أن كثيراً من النـاس        . البالغين هو مستوى توقعاتهم الخاصة    

  -: مثليقبلون دون مساءلة بصلاحية مقولات

ولѧѧذلك لѧѧم يكѧѧن مѧѧن الممكѧѧن أن  ( ، "لѧѧـم أآѧѧن أبѧѧداً جيѧѧداً فѧѧي الرياضѧѧيات " •

  ). أآون جيداً الآن 

  ).لذا سوف أتجنبها مهما آان الثمن ( ، "لست جيداً في الحاسوبات" •

وما أحتاجه حقѧًا    ( ،  "أنا أفضَـل في عمل لا يتحتم عليّ فيه مقابلة الناس         " •

  . )هو بعض المساعدة لكي أآون حازماً 

  ). آخرون أفضل مني بكثير ( ، "لست آُفْئًا لتلك الترقية" •

لѧѧم يحѧѧاول أحѧѧد أبѧѧداً مѧѧساعدتي حتѧѧى أهجѧѧىء      ( ، "لا أسѧѧتطيع التهجѧѧي " •

  ). بطريقة أفضل أو أنني لم أسمع البتة بمدقق إملائي لمعالجة الكلمات 

ولمُ أفكѧر قѧط     ( ،  "لا أعرف ما يكفي لأن أعمل أحسن مما أعمله الآن           "  •

  ).دورة تدريب أو الحصول على مؤهلات إضافية في أخذ 
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   ستكون بحلول هذا الوقت من المؤآѧد تقريبѧاً قѧد رأيѧت أن مثѧل هѧذا التفكيѧر سѧلبي                    

لكѧن مѧع قليѧل مѧن الموقѧف الإيجѧابي علѧى هيئѧة          . ولن يساعد الشخص علѧى التطѧور      

اهتمѧѧام، وتѧѧشجيع، وتحليѧѧل للحاجѧѧات، ودعѧѧم للمѧѧساعدة علѧѧى التعѧѧرف علѧѧى فѧѧرص     

. ب المتاحѧѧة، باسѧѧتطاعتك أن تُحѧѧول التوقعѧѧات المنخفѧѧضة إلѧѧى توقعѧѧات عاليѧѧة التѧѧدري

وهذا بدوره، سيؤثر على مواقف الѧشخص المعنѧي بѧالأمر لأنѧه سѧيحفز الآن بحѧافز                  

  . إيجابي بدلاً عن حافز سلبي، أي شيء يريد ذلك الشخص تحقيقه بدلاً عن تجنبه
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 عѧѧادة فѧѧي منѧѧاخ يبحѧѧث عѧѧن الحѧѧسن بѧѧدلاً عѧѧن     دعنѧѧا نواجѧѧه الواقѧѧع، نحѧѧن لا نعѧѧيش

لѧذا فإننѧا عѧѧن   . هنѧاك دائمѧاً نزعѧة للبحѧث عѧن الѧسلبيات وتجاهѧل الإيجابيѧات        . الѧسيئ 

طريق إعطاء التغذية الإرجاعيѧة للمتعلمѧين وهيئѧة المѧوظفين نѧصبح مѧسؤولين عѧن                 

في الفصل القادم سننظر بشيء من العمق إلى فن إعطاء التغذية الإرجاعية . التطور

الجيѧѧدة والإيجابيѧѧة، ولكѧѧن فѧѧي الوقѧѧت الحѧѧالي سѧѧوف نوضѧѧح فكѧѧرة إذا أراد البѧѧالغون  

التعلم والوصول إلى أقѧصى إمكانيѧاتهم، فѧإنهم سѧيحتاجون إلѧى الكثيѧر مѧن التѧشجيع                   

  . الإيجابي والتدعيم لما يحسنون القيام به

النقѧاط   نوعѧًا مѧا أن نرصѧد    أسѧهل    نريد التغلب على العائق الѧذي يجعلنѧا نعتقѧد أنѧه            

تحتѧاج مهѧارة إداريѧة      . السلبية فيما يتعلق بأداء شخص ما بѧدلاً عѧن النقѧاط الإيجابيѧة             

إلى تطوير بالذات فيما يتعلѧق بمهѧارات التعامѧل مѧع النѧاس وهѧي مهѧارة فѧن البحѧث                    

عن الحسن، والعثور عليه، ووصفه، ومن ثم تغذية الأشخاص المعنيين به إرجاعيѧًا             

  .اتهم ودعمهم وليس بتملقهمبطريقة ستؤدي إلى رفع معنوي
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مѧن حѧين    " أحسنت صنعاً "   لا تفترض أبداً أن البالغ لا يحتاج إلى سماع آلمة مثل            

إنه لإجѧراء حѧسن أن تواجѧه أي شѧخص أو موقѧف صѧعب تѧشعر بأنѧه سѧلبي                      ! لآخر

يѧساعد ذلѧك علѧى    . بالتأآد من أنك تستهله بقول شيء طيب عن الشخص أو الموقѧف  

  . اً عن السلبيات وإعطاء المكافأة نادراًوقف عادة البحث دائم
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   إذا آنت تتحمل مسؤوليتك في تطوير الناس بجѧِد، فѧستحتاج إلѧى تѧوفير المѧصادر                 

إن مجѧرد معرفѧة الاتجѧاه الѧذي     . التي تلزمهم حتى يكون لهѧم دور أثنѧاء هѧذه العمليѧة           

هنا بعѧض الأفكѧار المتعلقѧة       . لى تحقيق العجائب  تحتاج إلى أن توجههم إليه سيؤدي إ      

  -:بتوفير المصادر

  . أعطِ الشخص وقتاً ليتعلم مهارات جديدة •

وفر حلول تدريب بديلة مثل التعلم عن بُعد، والѧتعلم المفتѧوح، والتѧدريب               •

  .متعدد الوسائط، وأجهزة التسجيل المرئي، وآُتب التعلم الذاتي

فѧѧي ) إذا آانѧѧت هنѧѧاك سياسѧѧة ( اعѧѧرف سياسѧѧة التѧѧدريب وتواصѧѧل معهѧѧا   •

  . مؤسستك واعمل آل ما بوسعك لدفعها إلى الأمام

  . ابتكر هياآل يصبح فيها الدعم المتبادل طبيعيًا تقريبًا •

اختلق مناخاً تعليمياً عن طريق تشجيع التأمل، والتحليѧل والعمѧل لتحقيѧق              •

  . نتائج أفضل في المرة القادمة

  "  علمه من هذا؟ما الذي نستطيع ت"تساءل باستمرار  •

� �
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   في هذا الفصل أثبتنا بأن الموقف الإيجابي ليس مجرد خُدعة إداريѧة شѧائعة وإنمѧا         

  . إنه نهجٌ تقريباً لكل ما تعمله آمدير. هو مُقَوِم أساسي لتنوع مهارات الإدارة

تنشأ الشخѧصية نتيجѧة الوراثѧة والبيئѧة ولكѧن لا يمكѧن الاسѧتخفاف بتѧأثير            •

  . لرعايةالبيئة أو ا

  . المواقف والتصرفات مرتبطة ببعضها •

  . سيؤثر سلوآك على مواقف الآخرين المهنية •

  . هناك آثير من مؤشرات المواقف المحتملة التي يمكنك استخدامها •

هѧل  . آنت مدعواً للتفكير فѧي احتياجاتѧك الخاصѧة، ودوافعѧك، وحѧوافزك             •

  تقف أيٌ من هذه في طريق موقفك الإيجابي؟ 

 للأخطاء أنُ تحوّل إلى خبرات تعلم إيجابيѧة فهѧي بحاجѧة إلѧى               إذا ما أُريد   •

  . التغذية الإرجاعية

  . آن إيجابياً حيال احتياجات التعلم لهيئة موظفيك •

  

  . تعلم أن تقول آلامًا طيبًا

� �
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ة على     في الفصل السابق نظرنا إلى بعضٍ من أهم الجوانب النظرية المساعد          

تبني الموقف الإيجابي في إدارتك ووجدنا أن كثيراً مما نقوله له جذوره في علم              

سنتبنى رؤية ذات صبغة عملية أكثر في هـذا         . النفس، وعلم الاجتماع، والتربية   

بعـد أن   . الفصل وسنفكر في الموقف الإيجابي من ناحية ممارسة كونك إيجابياً         

  -:ل أنك سوفتكون استوعبت هذا الفصل بالتحديد، آم

  تكون قادراً على تحديد تعريفك للنجاح والفشل  •

  تدرك أهمية قدرتك على تقبل التغذية الإرجاعية  •

  تكون في وضع تمارس فيه إعطاء التغذية الإرجاعية  •

  تكون فكرت في أهمية آونك صادقاً  •

  تدرك أهمية تطوير صورة ذاتك الإيجابية  •

   آونك سلبياً تكتشف أن آونك إيجابياً ليس مشابها لعدم •

سنعرج طوال هذا الفѧصل علѧى جوانѧب مѧن الإدارة والتѧي تѧم التعامѧل معهѧا            

بتعمق فѧي آتѧب أخѧرى صѧدرت ضѧمن السلѧسلة، غيѧر أنهѧا آلهѧا تѧستفيد مѧن آونهѧا                         

والѧذي يُظهѧر    ) ١ – ٣(ألѧقِ نظѧرة عѧن قѧرب علѧى الѧشكل             . تمارس بموقѧف إيجѧابي    

يوجد سѧطران   . قف الإيجابي بعض جوانب مهارات الإدارة التي تتحسن بفضل المو       

  . فارغان لك لتملأهما بأي من المهارات التي تظن أنها غائبة
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                إدارة الوقـت              صنع القرار 

  

             إدارة الآخرين            العلاقات مع هيئة 

          إدارة               الموظفين والزبائن 

  النفس

   تستفيد من  لمهارات الإدارية التي

  الموقف الإيجابي   

  

  

               القيادة                 التفويض 

  :               التخطيط          التفكير الإبداعي            

                                                                   الاستراتيجي واليومي

   

  ١-٣شكل 

  لمحسّنة بالموقف الإيجابيجوانب مهارة الإدارة ا

  

�y
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   كيف تُعرف النجاح والفشل؟ من لمدهش كيف أن كثيراً من الناس يعرفونهما            

بصورة مختلفة لكنها متوازنة، فالنظرة المعقولة للنجاح والفشل عنصر مهم من           

هـل تعتبرهـا    . انظر ماذا ترى في الأوضاع التالية     . عناصر الموقف الإيجابي  

  ات أم فشل، أو هل تعتقد أن إصدار حكم إزاءها ليس بسيطًا؟ نجاح



 -37-

فـي الماضـي    " بـراين "بعد تركه للمدرسة في سن السادسة عشرة، كانت لدى          
فُرص قليلة للتقدم التعليمي، لكن على مدى السنوات الأربع الماضية ظلّ يدرس            

 فـي نيـل     َ عِمل بجد للغاية وكان يأمل حقـاً       .لنيل درجة علمية في وقت فراغه     
بعد أدائه لاختباراته النهائية منح . مرتبة شرف عليا من الدرجة الثانية على الأقل   

  ناجح أم فاشل؟  " براين"هل  . درجة علمية غير مصنّفة
  ليس الأمر بتلك البساطة؟    فاشل؟    ناجح؟   
. تؤدي العمل نفسه لعدة سنوات، وتشعر أنها تحتاج إلـى التغييـر           " ألِيس"ظلت  

ت شركتها داخلياً عن وجود وظيفتـين شاغرتين والفوز بإحداهما سـيكون           أعلن
تمثـل الوظيفـة الأولـى خطوة إلى الأمام      ". أَِليس"بمثابة تشجيع بالنسبـة لـ     

ِـس"بالنسبة لـ    وستمنحها مرتب مدير؛ وتعني الوظيفة الثانية مجرد تقـدم         " أَِلي
سمح لها بأن تتقـدم     . ت إدارية طفيف لها وستُبقي عليها في منزلة إشرافية وليس       

. لكلتيهما، وهي ترغب حقاً في الوظيفة الأولى لأنها تشعر بأنها مؤهلة جيداً لها            
  ناجحة أم فاشلة؟ " أِليس" هـل . الوظيفة الثانيـة" أَِليس"منحت 

   ناجحة؟            فاشلة؟           ليس الأمر بتلك البساطة؟ 
إذ يشعر بالحاجة إلى السلطة والنفـوذ وهـو         . ة صرفة ذو عقلية مهني  " ِ كِريس   "

أصبحت طاقته كلها موجهة نحو مهنته، بعد نيـل         . منساق بقوة نحو ذلك الهدف    
لا يهتم كثيراً بالناس الذين     . ترقية واحدة،   يكرس نفسه بعدها لنيل الترقية التالية         

لـه لأن   ويكرس القليل من الوقت لتطوير الآخرين مـن حو        ، يعترضون طريقه 
كثيراً ما يأتي بأعمال مربحة للشركة، ويرتقي إلـى         . اهتمامه متركز على نفسه   

  ناجح؟ أم فاشل؟  " كِريسِ"هل . القمة في النهاية
        ليس الأمر بتلك البساطة؟  فاشل؟      ناجح؟ 
وليس لـديها   . ، وهي تشرف على المسنين    "العناية"بما يسمى بمهنة    " ديبرا"تعمل  

حو ترقيتها على الرغم من أن كل تقويم سنوي تلقته أشار إلى أن لـديها       طموح ن 
وكان باسـتطاعتها بـسهولة     . كل المقومات المطلوبة للانتقال إلى درجة إدارية      

كسب قدرٍ أكبر من المال مما تحصل عليه، ولكنها تجد نفسها أقل اهتماماً بكثير              
والذين يهمهـا أمـرهم     بحجم مظروف أجرها مقارنة بالناس الذين تعمل معهم         

" ديبرا"هل تُقيم   . ممتلكات مادية قليلة لأن أجرها متدني جداً      " ديبرا"لدى  . بصدق
  ناجحة ؟ أم فاشلة؟ 

  ليس الأمر بتلك البساطة؟  فاشلة؟       ناجحة؟   
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. على جميعها " ليس الأمر بتلك البساطة   "من المحتمل تماماً أنك أجبت بـ       

سا كما يبدوان دائماً، والشيء المؤكد هو أن النـاس          الحقيقة أن النجاح والفشل لي    

  . يعرفّونهما بطرق مختلفة

 بها النجاح والفشل لـن تكـون        تُعرف أنت    الشيء المهم هو أن الطريقة التي       

لذا بوصفك مديراً فإنه مـن      . بالضرورة هي الطريقة التي يعرفهما بها الآخرون      

ماذا يعني  . ختلفة حول النجاح والفشل   المهم أن توفّق أيضا بين وجهات النظر الم       

  هذا في الأمثلة السابقة؟ 

على درجة علمية، وعلى الرغم من أنها قد لا تكون          " براين  " حصل   •

الدرجة التي يريدها، فتخرجه من الدراسة بعد بداية متواضعة تعليمياً          

، "بـراين "لو كنت مـديراً لــ       . محض فشل قلّما يمكن وصفه على أنه      

  .صواب كليا أن تؤكد على الجوانب الإيجابية لما قد حققهفسيكون من ال

هـل كانـت    . كل ما تمنته ولكنها حققت شيئاً فعـلاً       " ألِيس"لم تحقق    •

توقعاتها واقعية بالدرجة الأولى؟ والنتيجة الإيجابية كانت أنها أقـدمت    

على الخطوات الأولى؛ وبالتطوير والتعزيز الإيجابي، هل ستحـصل         

  رى في المرة القادمة؟ على الوظيفة الأخ

كل المؤشرات الخارجية للنجاح، لكـن مـن الأمثلـة          " كِريسِ"لدى   •

 قد يكون هو الفاشل     - مع إقرارنا بأننا نعرف القليل فقط عنه       -الثلاثة

  . الأكبر في الواقع فيما يتعلق بإسهامه كمدير للناس

، في تعريف معظم الناس، ستُصنف على أنها فاشـلة          "ديبرا"وأخيراً،   •

لا أنها فيما يتعلق بإرضاء تحفيزها الخاص ودافعها، فهي ناجحة حقاً           إ

  .ووجدت الرضا



 -39-

����א;��%����%�h;א���g�}��{�hf%��xא�������0��1א���h�}n� �
  . دعنا نبدأ هذا القسم بتمرين

  

يدنو منك عضو من هيئـة موظفيـك        . فكر في وضعٍ قمت فيه بأداء شيء حسن       

ك بأنهم يعتقدون بأنك أجدت بدرجة عالية وكم        يعمل تحت إمرتك مباشرة ويخبر    

  . ما رد فعلك؟ هنا بعض الاستجابات المحتملة. هم يقدرون ذلك

  -:أمام الاستجابات التي تعكس الطريقة التي تفكر بها   )   (  ضع علامة 

  .أشعر بالانزعاج أن يتجرأ موظف صغير من فريقي بالثناء عليَّ -١

   .من الجيد أن تكون مقّدراً -٢

  .لست بحاجة إلى الثناء. يدفع لي أجر حتى أحقق نتائج وأقوم بعمل -٣

  . أنا مرتبِك بعض الشيء -٤

  . أشعر بأنهم يجاملونني -٥

  . يجب عليَّ أن أقوم بعمل كهذا مرات أكثر -٦

  . لا أحد يثني على أحد من دون سبب... أنا أستغرب ماذا يريدون -٧

  . كنت دائماً أفكر بأنهم مِقيتون -٨

  .اجة إلى معرفة تفاصيل ما أجدته حتى أستطيع أن أكررهأنا بح -٩

  . من دون تحديد، فقط شكراً… شكراً لذلك  -١٠

  

  
 ٨، أو   ٧، أو   ٥، أو   ٤، أو   ٣، أو   ١على الأرقام   (      ) إذا قمت بوضع علامة     

  . فمن المرجح أنك بحاجة إلى أن تحسين تلقيك للتغذية الإرجاعية الإيجابية
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 منا متعودين على العمل في عالم يركز فقط على السلبيات                 أصبح الكثيرون 

. إلى درجة أنه أصبح من الصعوبة بمكان أن تقبل التغذية الإرجاعية الإيجابيـة            

وإذا تجده صعباً، فهل تعتقد أنه سيكون مختلفًا بالنسبة لموظفيك؟ تذكر أنـك إذا              

خرين، فإن ذلك   وجدت أن من الصعب قبول التغذية الإرجاعية الإيجابية من الآ         

 التغذيـة الإرجاعيـة     إعطاءمن المؤكد تقريباً يقف حجر عثرة في قدرتك على          

 هنا بعض النصائح العمليـة      -:يقودنا إلى القسمين القادمين من هذا الفصل      هذا  . الإيجابية

  . المتعلقة بإعطاء التغذية الإرجاعية الإيجابية وبعض الأفكار المتعلقة بكونك صادقاً

��g����n�Z����%��\����%�h\�� �

، وبينما قد يعتبر    "الممارسة تؤدي إلى الكمال   "   هناك قول مأثور ينص على أن       

الممارسـة مـع   "إلا أن القول الأكثر صحة ينص على أن " هذا صحيحا جزئياً،  

هذا يرجع إلى ما كنا نقوله حول كيفيـة         ". التغذية الإرجاعية تؤديان إلى الكمال    

م لماذا ارتكب الخطأ، والتمعن فيه وإيجاد طريقة أفضل         التعلم من الأخطاء، وفه   

  .للعمل في المرة القادمة، كل ذلك يؤدي إلى جعل التعلم أكثر فعالية بكثير

  : التغذية الإرجاعية كلها عـن الآتي

الإقرار بما قد تّم بصورة حسنة بخصوص سـلوك معـين وإعطـاء              •

 .المكافأة المناسبة

  . سنة ومساعدة الشخص على معرفة السبببما لم يتِم بصورة حالإقرار  •

  . التركيز على السلوك لا على الشخص •

  . أن تكون أميناً دون أن تكون هداما  •

  .أن تكون دقيقاً وأن لا تُصدر تعميمات سلبية •
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   قبل أن ننتقل إلى التفكير حول هذه الأمور بتفصيل أكثر قليلاً، دعنـا نمعـن               

غذية الإرجاعية ونتعرف على ما يحـدث       النظر في بعض القطع القصيرة من الت      

وبما أننا نتعلم من إعطاء التغذية الإرجاعية، فسنـسمح لأنفـسنا           . فيها من خطأ  

برخصة تعريف الأشياء السيئة؛ في حياتنا الواقعية، سيكون هناك دائمـاً شـيء             

  ! إيجابي للتركيز عليه

ة كما وِصـفت فـي      آخذاً في الاعتبار جميع ما تعنيه التغذية الإرجاعية الإيجابي        

القائمة القصيرة آنفاً، انظر إلى كل واحدة من هذه التغذيات الإرجاعية على حدة             

  .ثم قرر ما هو الخطأ أو ما هو الشيء الذي يسير خطأً

 الخطأ فيها التغذية الإرجاعية 

  "كلما أسمعك تتحدث إلى زبون عبر الهاتف أنزعج من موقفك؟"  -١

عك تماماً، يجب أن أقول لك أنك لن تتـرك          حتى أكون صريحاً م   "  -٢

 ." انطباعاً جيداً لأنك دائماً تشبه كيسا من البطاطس

 

لم تلتزم بإنهاء العمل في مواعيده، أليس كـذلك؟ دعنـا نواجـه             "  -٣

 ." الواقع، أنت مجرد شخص لا يعتمد عليه

 

حسناً، عملت مثل ما طُلب منك، غير أن هذا لم يكن أكثر مـن              "  -٤

ما أريد أن أُركز عليه هو الأشياء التي تستطيع تحسينها. توقعالم ".

 

حسناً، تمكنت من إزعاج الزبون مرة أخرى، ليس لـدي فكـرة "  -٥

 ". لماذا يحدث هذا في كل مرة 

 

  
 في كل حالة كان من المفترض أنك قد اكتشفت بأن التغذية الإرجاعيـة كانـت               

تذكُر أن كونك دقيقاً هو سمة من       ( ثر من خلال    بدقة أك . بعيدة عن كونها إيجابية   

  -:، لعلك لاحظت التالي)سمات التغذية الإرجاعية الإيجابية 
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وبالتالي . تعمل هذه التغذية الإرجاعية على إصدار تعميمات وهي غير دقيقة          -١

والدلالة هي أن الشخص دائماً يقوم بعمل هذا        . فهي تغذيـة إرجاعية سلبية   

 على أية حال ما هو الموقف الـذي يـشار إليـه؟             هل هذا صحيح حقاً؟   … 

  . كتغذية إرجاعية، مثل هذه المقولات عديمة النفع تقريباً

دعني أكون  "نستخدم عادة   . ترمي هذه التغذية الإرجاعية إلى أن تكون أميناً        -٢

في هذه الحالة ربمـا مـن       . كعبارة افتتاحية لقول شيء هدام    " صريحاً معك 

إذا كان مظهر الشخص دون المستوى المطلوب       . الضروري أن تكون أميناً   

خاصة إذا كانوا يرتدون زي العمل أو لباساً موحداً من نوع معين، فقد يكون              

لكن لا تفعل ذلك بطريقة تبدو وكأنهـا        . من الضروري أن تكون أميناً معهم     

ثمة فكرة مفيدة تنص على تحاشي إعطاء مثل هذه         . هجوم عليهم كأشخاص  

في الحقيقة إن أي نوع من التغذيـة        .  عندما تكون غاضباً   التغذية الإرجاعية 

الإرجاعية يصدر في حالة غضب فإنه من غير المحتمل أن يظهـر كمـا              

  . وسينزل عادة كهجوم على الشخص، وسوف ينسى السلوك السيئ الأصليتريده، 

يعتبر الشخص محور التغذية الإرجاعية في هذه الحالة، في حين يفترض أن             -٣

هذا هـو تـصنيف     " أنت شخص لا يعتمد عليه    . " وك هو المحور  يكون السل 

للشخص، ستكون الطريقة الإيجابية للتعامل مع هذه الحالة هي في محاولـة            

التعرف على سبب عدم إنهاء العمل في مواعيده وأي مرات معينـه حـدث              

لا يكون فشل الشخص كليا في أحوال كثيرة جدا في إنهاء           . ذلك فيها من قبل   

هل هناك شيء ما كـان باسـتطاعتك عملـه          . ي مواعيده خطأه هو   عمله ف 

للمساعدة؟ هل فوضت إليه بمسؤولية أكثر من اللازم؟ هل هناك أي احتمال            

 لأن تكون مخطئًا في ذلك؟  

  

  



 -43-

يبدو أن الشخص الذي يعطى هذه التغذية الإرجاعية غير معتاد أبـداً علـى              -٤

رجاعية يعترف مكرهاً بحقيقة    فالشخص الذي يعطي التغذية الإ    . تقديم المدح 

أن الشخص قام بأداء ما كان متوقعاً ولكن، بدلاً عن أن ندع ذلك الـشخص               

  . يجد بعض المتعة في التغذية الإرجاعية، تتحول حالاً إلى أشياء سلبية

ربمـا  . أخيراً، لا توجد محاولة في هذه التغذية الإرجاعية لفهم ماهية الخطأ           -٥

ين بأن الزبون منزعج، لكن ستـسعى التغذيـة         يكون من الظاهر لكل المهتم    

الإرجاعية الإيجابية إلى معرفة السبب، من دون توجيه اللوم، مـع قـصد             

  . التأكد من عدم حدوثها مرة أخرى
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   تطبيق مهارات الإدارة بموقف إيجابي سيعني بالضرورة أنه سـتكون هنـاك     

لعدم الإخلاص والسخرية فـي     لن يكون هناك مكان     . حاجة إلى أن تكون صادقاً    

  . تطور الموقف الإيجابي من إدارتك

.    عادة ما يكون الناس الذين نتعامل معهم أكثر فطنة بكثير مما نعترف لهم به             

 فـي مـوقفهم     معـك فكر في أوقات عرفت فيها أن أشخاصاً لم يكونوا صادقين           

  نحوك؛ ما الذي فضحهم؟ 

 الكلمات التي استخدموها؟  •

  لتي تبنوها؟ نبرة الصوت ا •

  محتوى ما كانوا يقولونه؟  •

  السلوك غير الشفهي الذي استخدموه؟  •

  انعدام الاتصال البصري؟  •
  

  . فكر لحظة لتفحص فيها مدى صدقك في الطريقة التي تتعامل بها مع موظفيك
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دون ملاحظات إذا رغبت    . فكر من خلال إجاباتك الشخصية على الأسئلة التالية       

  . المسببة لإجابتكحول أمثلة الظروف 

  هل أتحايل على الناس أبداً لفرض طريقتي الخاصة؟ 

  

هل اهتمامي بنجاح الفريق مبني على الاعتقاد في الفريق، أم على المنفعة التـي              

  سأحصل عليها؟ 

  

  عندما يجِيد عضو من الفريق، هل أتمنى حقاً لو أنني كنت أنا الذي قام بذلك؟ 

  

  على مضض؟ هل أُوجه الثناء دائماً 

  

  هل أؤمن حقاً بقيم مؤسستي وهدفها أم أنه مجرد قول؟

  

  هل هناك أي شيء أكثر أهمية من إنجاز العمل؟ 

  

  هل أتخلى عن الذين لا يعجبونني على الرغم من أنهم يقعون تحت مسؤوليتي؟

  

  هل أحاول أن أكون منصفاً؟ 
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. ق بالنـسبة لـك    آمل أن الإجابة على تلك الأسئلة لم تكن بمثابة عمل شا          

؟ بأفضل النوايا الحسنة في العالم نحن لـسنا دائمـاً صـادقين             لكن هل تدرك الفكرة   

  . كمديرين كما نود أن نكون، وهذا سيقود إلى مواقف سلبية وليس إلى مواقف إيجابية

قبل أن ننتقل من هذا القسم فإنه جدير بنا التأكيد على النقطة العابرة آنفاً حـول                

  . شفهيالتواصل غير ال

   تخيل أن شخصاً يقدم لك تقريراً عن أرقام مبيعات هذا الشهر وتقديرات عـن      

فكـر فـي ماهيـة      . قد تكون الأرقام حسنة أو سيئة، هذا لا يهم        . الأشهر المقبلة 

التواصل غير الشفهي الذي تتوقع رؤيته إذا كان الشخص يقدم التقرير بطريقـة             

  . إيجابية بدلاً عن طريقة سلبية

  ن باختصار أربعة أشياء تتوقع أن تراها والتي تؤكد على أن الاتصال            دو

  . غير الشفهي نهج إيجابي

  

  

ربما قد تكون تعرفت على إجراء الاتصال البصري الجيـد، الجلـوس علـى              

الكرسي على نحو متقدم، وبهيئة متفتحة، وبنبرة صوت متحمسة، وبمظهر أنيق،           

ستنزع كل هذه الأمور إلى دعم موقف إيجابي        . وبابتسامة، وبإيماءات مسانـدة  

  .   من المتحدث

وتذكر أنه مثلما يستطيع الاتصال غير الشفهي أن يـدعم الموقـف الإيجـابي،              

إذا فكرت فيه للحظة أو ترقبتـه في       . موقفًا سلبيا " يسربُ"فباستطاعته أيضاً أن    

نهار بسبب فشل   موقع العمل، فتدهش كيف أن التحفيز الضمني لما يقوله الناس ي          
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حيث قد يقول   "بالتسرب"هذا ما يسمى أحياناً     . اتصالهم غير الشفهي لدعم التحفيز    

بينما هو في الحقيقـة  " أشكرك على تأدية العمل بصورة حسنة"متحدث شيئًا مثل   

يفشي عن حقيقة أنه لا يعتقد حقاً أن العمل كان جيداً على الإطلاق، عن طريـق        

لا مكان لمثـل    . و إشارات أخرى تُظهر أنه ليس صادقًا      وقوفه، أو تدوير عينيه أ    

يكمن جزء من فن كونك إيجابياً في       . هذا النوع من السلوك في موقفك الإيجابي      

أن تحاول دائماً أن تكون صادقاً ومخلصاً وأحرص علـى أن تواصـلك غيـر               

  .الشفهي يعطي الرسالة نفسها التي تعتقد أنك تعبر عنها

���g�`h}��h�}nא���xא;����%� �
   عندما تنظر في مرآة، ماذا ترى؟ حسناً، بالطبع، ترى نفسك، لكن إذا ما طُلب          

منك أن تصف نفسك، ماذا ستقول؟ الفكرة برمتها هي إذا لم تحترم نفسك وتشعر              

بالراحة والإيجابية نحوها، كيف وأنت مدير، ستكون قـادراً علـى أن تحتـرم              

لأحيان المـديرون سـلبيون نحـو       الآخرين وتشعر بالراحة نحوهم؟ في معظم ا      

الآخرين لأنهم يشعرون بالإحباط أو لأنهم سلبيون نحو أنفسهم، وعنـدما يـرى             

الآخرون من موظفيهم وهم يؤدون عملهم بصورة حـسنة، فـإن المـديرين لا              

  .يستطيعون أن يحملوا أنفسهم على الاعتراف بذلك

 ذات صحية، وبالتـالي     بعضاً من خصائص الناس الذين لديهم صورة         دعنا ندون   

  . هم أكثر قدرة على تبني موقف إيجابي لسلسلة المهارات الإدارية التي يتمتعون بها

  -:الأشخاص ذوو صورة الذات الصحية
عادة ما يكون لديهم وجهات نظر يؤمنون بها بقوة، وعلـى اسـتعداد              •

للإصرار عليها، ولكن في الوقت نفسه لديهم القدرة علـى الإصـغاء            

 .ظر الآخرين واحترامهالوجهات ن
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  . لديهم الاستعداد للتغيير، إذا اتضح أنهم خاطئون •

لديهم الثقة في قراراتهم وليسوا عرضة للشعور بالذنب أو الندم علـى        •

  .اتخاذها

، يتقبلون الأخطاء كجزء من عملية الـتعلم مـن دون التخـبط فيهـا              •

  .ويصمموا على معرفة ماهية الخطأ مع رؤية للتحسين

لمساواة مع الآخرين، بغض النظـر عـن مهـاراتهم أو           يشعرون با  •

  .مؤهلاتهم ويستطيعون تقبل إنجازاتهم عن طيب خاطر

  . قادرون على تقبل التغذية الإرجاعية الإيجابية •

يعتقدون أن الناس الآخرين مهمون وهم ينزعون إلى البحـث عـن             •

  . أفضل ما فيهم

  . دليل ضعفليسوا خجلين من كونهم عاطفيين ولا يرون هذا الأمر  •

  .لا يسيطرعليهم أناس آخرون •

  

. يصبح الناس ذوو صورة الذات الصحية مديرين ذوي موقف إيجابي جيد     

  !إذا لـم تشعر بأنك مماثلاً لكل أولئك، فلا تقلق هناك أمل
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  جرب هذا التمرين حول احترامك لذاتك ثم اقرأ الملاحظـات اللاحقـة  

  . اتي صحيلبعض النصح حول كيفية تطوير احترام ذ

  

ابدأ بالتفكير في وقت في حياتك عندما شعرت فيه حقاً بأنك مقدراً، وأن احترامك    

ثم فكر في وقت شعرت فيه بأنك كنت عديم القيمة          . لذاتك كان عالياً نتيجة لذلك    

دع هذه تـشكل    . بالكامل، وكان كل شيء خاطئاً وكان احترامك لذاتك قليل جدا         

أعلـى  ) ١٠(أقل احترام لذاتك، ويمثل رقـم       ) ١(طرفي مقياس حيث يمثل رقم      

  . احترام لذاتك شعرت به على الإطلاق

�y�Zاحترام للذات����������������������� �� ��������������������0��Zاحترام للذات� �
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أين تقـف حاليـاً     . الآن فكر في الكيفية التي أنت عليها في العمل في هذه الآونة           

  ياسك الشخصي لاحترام الذات؟ على مق

هل تشير النتائج على أنك تحتاج إلى القيام بشيء من إعادة البناء أم أنك مستعد               

  تماماً لتبني موقف إيجابي في الإدارة؟ 

  
إذا كنت حقاً تحتاج إلى أن تبدأ بشيء من إعادة بناء احترام الذات، هنا بعـض                

  -:النصائح العملية لتبدأ بها
ة وصادقة على نفسك وعد للاتصال بنفسك الحقيقية، بـدلاً          ألقِ نظرة جيد    

هذا سيعطيك فكرة عن مدى البعـد       . عن الشخص الذي ترغب في أن تكون هو       
امـتحن صـدق    . الذي يجب عليك أن تذهب إليه، وإذا ما كانت توقعاتك واقعية          

  " ما خطب الطريقة التي أنتهجها؟ "المقولة 
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ولاً تلك الصفات التي تحبهـا فـي        اعمل قائمة لصفاتك الجيدة كلها، أ      •

هل أنت مهتم بالآخرين؟  ذو      . نفسك ثم تلك التي يحبها الآخرون فيك      

أو أي شيء؟ فقط تأكد     … شخصية جذابة؟ ذكي؟ ذو عقلية اجتماعية؟       

  . أنك تُركز على الجوانب الإيجابية

: وقل لنفسك . تعمد نبذ تلك الجوانب في ذاتك التي أنت غير سعيد بها           •

إذا كانـت هنـاك     . ر مهمة بالنسبة لك وذلك هو كل ما يهـم         إنها غي 

مواطن مشكلات ولا تستطيع تجاهلها ولكن باستطاعتك عمل شـيء          

  . حيالها، اعمل خطة لتصل بنفسك حيثما تريد أن تكون

  . تعلّم أن تواجه الأوضاع التي تجدها صعبة، أو تحاشاها •

  . ضع دائماً أهدافاً حقيقية فحسب •

  . ل شيء طيب عن ذاتك وعن إنجازاتكتعلّم دائماً قو •

تحتاج إلى أن تتعلّم الشعور بالارتياح مـع نفـسك،          . لا تتجاهل عواطفك  

  .ومع شكلك، ومع مخزون مهاراتك، فالشعور بالارتياح له بعد عاطفي

��%���	�x�}מ��f���%� �%
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ن فن كونك إيجابيـاً         قبل أن ننتقل من هذا الفصل يجدر أن نذكر أن جزءا م           

في مهاراتك الإدارية يتمثل في أن تدرك أن كونك إيجابياً لا يعني ببساطة أنـك               

 إنـه   –هذا مبني علـى أن مبدأ السلام ليس مجرد غياب الحـرب            . لست سلبياً 

خـصوصا فـي دورك     . الواقع تُكلفك إيجابيتك أحياناً   . شيء أكثر عمقًا من ذلك    

ت تشعر فيها بأنك بعيد عـن الإيجابيـة، لكـن           كمدير حينما ستكون هناك أوقا    

وأنت مدين لهم   . سيكون ذلك الشعور بعيداً عن الطريقة التي يشعر بها موظفوك         

  . بكبت حاجاتك الخاصة لصالح حاجاتهم
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   سيكون من السهل جداً الأخذ بالمخرج المريح وتبني وضـع محايـد وغيـر              

الإيجابي حاسم لأولئك الذين من     فموقفك  . إلزامي، ولكن كمدير يتوقع منك المزيد     

حولك، ولهيئة موظفيك ولمؤسستك، كل هذا محتمل لأنك تستطيع أن تختـار أن             

  .  تكون إيجابياً  حتى لو كنت لا تشعر برغبة في ذلك على وجه الخصوص

  . تستطيع أن تختار قول أشياء إيجابية •

  . تستطيع أن تختار إعطاء تغذية إرجاعية إيجابية •

  . تار إعطاء توجيه إيجابيتستطيع أن تخ •

  . تستطيع أن تختار التصرف بطرق إيجابية •

�l������ �
أي إلى بعـض القـضايا ذات       ، في هذا الفصل نظرنا إلى فن الموقف الايجابي       

  -:قمنا على وجه الخصوص . العلاقة

  . بعض المهارات الإدارية التي تحتاجها لتطبق الموقف الإيجابيبمراجعة  •

  . وأشرنا إلى الناس المختلفين يرونهما بطرق مختلفةالنجاح والفشلبتعريف  •

  . بإمعان النظر في أهمية قدرتك على تقبل التغذية الإرجاعية الإيجابية •

  . باستعراض بعض طرق إعطاء التغذية الإرجاعية الإيجابية •

بالتفكير في أهمية كونك صادقاً، بما فـي ذلـك تـدعيم الإخـلاص               •

  . بالتواصل غير الشفهي
دى أهمية الصورة الإيجابية للذات، وباستعراض أسـاليب        بملاحظة م  •

  .لتطوير احترام أعلى للذات

بالإشارة باختصار إلى أن كونك إيجابياً  أمر حركي وليس مجرد عدم        •

  . كونك سلبياً
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مبѧادئ العلميѧة التѧي تѧضمها، وفكرنѧا فѧي فѧن الموقѧف          حتى الآن عرّفنѧا الاتجѧاه الإيجѧابي، ونظرنѧا إلѧى بعѧض ال                
  .أنت مدعو في هذا الفصل لتبدأ  بوضع بعض ما آنت تُفكر فيه ضمن سياق المقام. الإيجابي

   وأنت تقرأ خلال كل دراسة حالة، ضع نفسك في دور المدير العام المـسؤول عـن                

ودون ملاحظـات حـول     حاول الإجابة على الأسئلة التي تتبع       . الشخص المعني بالأمر  

لإعطائك فكرة حول كيفية مباشرتها، لعلك تحب أن تلقي نظرة علـى التغذيـة              . إجابتك

الإرجاعية لإحدى دراسات الحالة؛ تتبع كل ملاحظات التغذية الإرجاعية دراسة الحالة           

  . ٥رقم 
  .فقط دوّن باختصار بعض الملاحظات، ليس متوقعًا منك أن تكتب الكثير

  ١رقم دراسة الحالة 
%��� ��vאf�Z�7�1א������f�`h���fא�hא���%� �

  

ظّلت في المنصب نفسه عـدة سـنوات        . مديرة دار حضانة نهارية للأطفال    " إيملي   "

يتمثل دورك كمدير   . وأصبحت ودودة جداً مع عدد قليل من موظفاتها المحدودات العدد         

 التوجيه والدعم   لمجموعة من دور الحضانة في الإشراف على مديرات الحضانة وتقديم         

، "إيملـي "لاحظت في مناسبات حديثة عندما زرت حضانة        . لهن، وتكون مسؤولا عنهن   

كما يبدو أن المهرجانات الدينية والعلمانية      . أن المكان يبدو وكأنه في حالة من الفوضى       

والتي يحتفل بها الأطفال حسب التقويم قد فاتت، وبالتحدث مع الموظفات، تجد أنهن كما              

  .لا يعرفن ما يجب عليهن أداؤهيبدو 
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فتجد أن لديها موقفًا سلبيا من التخطيط بكلا نوعيه طويـل الأمـد             " إيملي" تتحدث مع   

واليومي؛ وتُخبرك بأنها ظلّت تؤدي العمل لعدة سنوات وأنها لا تجد داعيـا للتخطـيط               

  . لأنها تعرف ما تحتاج إلى فعله أصلاً وكذا الحال بالنسبة لموظفاتها
  
  
  ؟"إيملي"ا المهارة الإدارية المعيّنة التي تفتقدها م
  
  
  

  آيف ستصف موقفها؟
  
  
  

  الرئيسية في هذه الحالة؟ اقترح حلاً؟ " إيملي"ماذا آانت مشكلة 
  
  
  

  آيف ستشرع في إعطاء التغذية الإرجاعية لها بطريقة إيجابية؟ 
  

  

  

  ٢دراسة الحالة رقم 
��א��i��Z��gא���hא����a%�%	א���vh
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بعد أدائه للعمل لعدد مـن      . مشرف في مصرف كبير لتخليص الحسابات     " فرديناند""   

. السنين، لاحظ أن الزمن يتغير، لكنه غير سعيد تماماً بالطريقة التي تسير عليها الأمور             

 في الأيام الماضية من خلال الفعالية التي يـتم بواسـطتها تـصفية              "فرديناند""تم تقويم   

هذا يعني أنـه  . ية، سواء أتطابقت الحسابات في المحاولة الأولى أم الثانية    الأعمال اليوم 
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كان باستطاعة الموظفين الانصراف في الوقت المحدد لذلك وأصبح محبوباً جـداً لأن             

  . موظفيه نادراً ما يصلون متأخرين إلى منازلهم من العمل

 غيѧر سѧعيد تمامѧاً فѧي معظѧم            لأنѧه بѧدا    "فردينانѧد ""   لقد أصبحتَ أنѧت مѧؤخراً معنيѧًا بѧأمر           

آُلمѧا يتحѧدث معѧك يخبѧرك بأنѧه لا يѧستطيع فهѧم ماهيѧة الخطѧأ فѧي تخلѧيص العمѧل                         . الأوقات

بدا قلقاً بأن التقنية التي طُلب منه الإشѧراف عليهѧا           . اليومي يدويًا وباستخدام الآلات الحاسبة    

 اهتمامѧѧه حاولѧѧت تѧѧشجيعه ليزيѧѧد مѧѧن  . سѧѧـتخطئ، علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن أنهѧѧا نѧѧادرًا مѧѧا تخطѧѧيء    

أنѧت بطبيعتѧك لا تحѧب       . بموظفيه، ولكنه يقول إنѧه يѧرى دوره فѧي آيفيѧة موازنѧة الحѧسابات               

فأنت ، لأنه يبدو سلبيًا جداً بشأن التغيير، وخارج نطاق العمل للمصرف نفسه" فرديناند""

تقѧرر أن الوقѧت قѧد حѧان للتحѧدث مѧع             . مديره، لا توجد هناك  قواسم مѧشترآة آثيѧرة بينكمѧا           

  . بشأن موقفه" اندفردين""

  

   يحتاج إلى أن ينكب عليها؟ "فرديناند""ما المهارات الإدارية التي تعتقد أن 

  .  إذا رغبت في تذآير يساعدك على البدء٣٦صفحة  ) ١ – ٣( عُد إلى شكل 

  

ة محتملѧة للمѧضي   خذ المهارة التي تعتقد أنه في حاجة ملحة إلى تطويرها، ابتكر استراتيجية تستطيع مناقشتها معه آطريق          

  .دوّن النقاط الرئيسية لهذه الاستراتيجية. قدماً

  

  

 "فردينانѧد ""مما تعرفه مѧن علѧم تبنѧي موقѧف إيجѧابي وفنѧه، مѧا الأخطѧار المتعلقѧة بموقѧف                       

  والتي قد تؤثر على موظفيه؟ 
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 أنѧت  تغذيѧة إرجاعيѧة بطريقѧة إيجابيѧة، مѧا الخطѧر الѧذي                "فرديناند""فـي محاولة لإعطاء    

  ؟ فيه

  

   ٣دراسة الحالة رقم 

���%�h;א���g���}�א����1מ��	���-n���yא��o}א���{}[
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مديرة شؤون الموظفين في مؤسستك وأنت زميل مساوٍ لها في المرتبـة            " جورجينا   "

، عضو في هيئة الموظفين، يدنو منـك ويطلـب محادثـة شخـصية              "هاري. "والمكانة

ا علـى تقييمـه الـسنوي الـذي أعدتـه                    أنه حـصل حـديثً    " هاري"يخبرك  . وخاصة

، "جورجينـا "قلق جدا لأنه كان يأمل في تقرير جيد هذه السنة من            " هاري". "جورجينا"

  . حيث كان يخطط للتقدم بطلب لبدأ التدريب لغرض الترقية في الشركة

فه، علѧى ضѧوء التقريѧر المفعѧم بالمѧديح مѧن مѧشر          " جورجينѧا "التقيѧيم مѧع     " هاري"ناقش     

هذا العام بشكل آبير في فعالية عمل فريقه، بعمل أغشية لأقنعة الوجه " هاري"حيث ساهم 

واآتشف أن مشكلة رفع أآثر من غشاء في وقت واحد يمكن حلها باسѧتخدام أنبѧوب                . الطبية

ابѧتهج فريقѧه، وابѧتهج المѧشرف     . مفرّغ من الهѧواء يѧتم ضѧبطه بدقѧة حѧسب وزن آѧل غѧشاء        

  .لم تنبهر آثيرًا بإنجازه" جورجينا"ؤون الموظفين أيضًا، ولكن مديرة ش

" هѧاري "عندما تسأله ما الѧذي يريѧده منѧك، يقѧول          . تمامًا من الوضع برمته   " هاري"    سئم  

عѧن  " جورجينѧا "توافق وبالتحدث مѧع     . في الموضوع " جورجينا"إنه يود منك أن تتكلم مع       

ؤهلѧة إلѧى درجѧة آافيѧة آمѧديرة          تُخبرك بأن ذلك ليس لѧه علاقѧة بѧك، وأنهѧا م            " هاري"حالة  

  .لشؤون الموظفين لمعرفة ما تقوم به من عمل
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   -:مما تعرفه الآن عن الموقف الإيجابي، علّق على

  

  ".جورجينا"صورة الذات المحتملة لدى 

  

  . موقفها من العلاقات مع الموظفين

  

في أسѧباب لمѧاذا     حاول أن تفكر    . عدم قدرتها آما يظهر على إعطاء تغذية إرجاعية إيجابية        

  ينبغي أن يكون الأمر آذلك؟ 

  

   ٤دراسة الحالة رقم 

� ���n���kא��{f`�א����g%}����/�fא��%�4א���{�h���0א���_��� �
مفتش ضبط الجودة في منشأتك التي تُصنَّع مسامير لولبية عالية الدقة لتجهيزات " إيان"

ت التجهيزات وهذا دوره الرئيسي العمل آمراقب للجودة لمقاسا. الطائرات الحربية

أساسًا، هو ينظر ليجد العيب إما في مقاسات المسامير . يتضمن سلسلة معقدة من القياسات

يأخذ عمله بجدية عالية وهوُ مصمم على أنه لن يمر . اللولبية أو في العملية التي تُصنع بها

 الإيجابي هذا النوع من الموقف. أي مسمار لولبي ذي قياس غير ملائم أبداً دون أن يلحظه

من الجودة لمنتجك هو بالضبط ما تُريده شرآتك؛ يعتمد عقدك مع وزارة الدفاع على 

تعتمد حياة الناس وملايين الجنيهات الإسترلينية . الجودة العالية المنقطعة النظير لمُنتجك

    .                              بطريقة غير مباشرة على مقاسات تجهيزات المسامير اللولبية
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فѧي محѧيط العمѧل، علѧى أيѧة حѧال، هѧي فѧي أن قدرتѧه علѧى العثѧور علѧى                         " إيѧان "    مشكلة  

العيب تمتد ليس فقط إلى مجرّد تجهيزات المسامير اللولبيѧة بѧل تقريبѧاً إلѧى جميѧع الجوانѧب                    

ي العثور علѧى    يمكن أن يعُوّل عليه ف    " إيان"مهما آان الشيء، فإن     . الأخرى لحياته العملية  

عيѧѧѧب فيѧѧѧه، سѧѧѧواء خѧѧѧدمات المطعѧѧѧم، أم دورات الميѧѧѧاه، أم الإدارة، أم سياسѧѧѧة الѧѧѧشرآة، أم   

مهمѧا يكѧن وأيѧاً      … الملتحقون الجدد بالمنشأة، أم الأشخاص الذين هم علѧى وشѧك   التقاعѧد                

يضايق " إيان"بدأ موقف . عيباً وينتـقده على نحو جائر في الأغلب" إيان"من آانوا، سيجد 

" إيѧان   " ية الموظفين وُيضعف روحهѧم المعنويѧة، خاصѧة وأن معظѧم النѧاس يقبلѧون بѧأن                   بق

وهو لا يستطيعُ رؤية ما يقوم بفعله، وآمدير لѧه، طُلѧب منѧك الѧتكلم                . فعلاً جيد جداً في عمله    

  .لتتوصل إلى سبب موقف سلبي آهذا من آل شيء في الشرآة" إيان"مع 

  

  ين ستبدأ؟ من أ. قيّم موقفه" إيان"آمدير لـ 

  

  

  ما القضايا التي ستغطيها عندما تتكلم معه؟ 

  

  

  على إمعان النظر في تطوير ذاته؟ " إيان"ما الاستراتيجيات التي تساعد 

  

  

  . علّق على أثر الموقف السلبي في مثل هذا النوع من المحيط
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  ٥دراسة الحالة رقم 
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لديها سـنوات   . مدربة في أحد فروع القطاع العام في مصلحة حكومية        " جوانا"   تعمل  

عديدة من الخبرة وتنزع إلى تفضيل النهج التعليمي، المتمحور حول المدرب على النهج             

 سياسة  عملها المعتاد هو تدريب الملتحقين الجدد على      . التسهيلي المتمحور حول الطالب   

تشعر براحة كبيرة لفعل ذلك لأنهـا       . العمل وإجراءاته والقانون المتعلق بعمل المصلحة     

تعرف أكثر عن الموضوع الذي تُدرسه مما تعرف عن الناس الذين تدربهم، وطريقـة              

تدريسها تجعلها تشعر بالأمان لأنه ليس هنالك خطر كبير من أن يكون الملتحقون الجدد              

  . هذا الجانب من عملها على نحو جيد" جوانا"وتؤدي . رضينصعبي الإرضاء أو معا

في قضية تحرش جنسي حديثة، والتي تورّط فيها أحد أعضاء المصلحة، لاحظت المحكمة             

قَررتَ أنت أن جميѧع هيئѧة       . الترتيبات الرديئة جداً لتدريب هيئة الموظفين بفرص متسـاوية       

" جوانا" في موقع العمل وعَهِدْت إلى       الموظفين بحاجة إلى بعض التدريب بفرص متساوية      

جѧѧرت دورة الدراسѧѧة الأولѧѧى والتѧѧي مѧѧدتها يومѧѧان الأسѧѧبوع    . قبѧѧل عѧѧدة أسѧѧابيع بالمѧѧشروع  

قѧد اتهمѧتهم    " جوانѧا "قѧَدِم إليѧك أعѧضاء هيئѧة المѧوظفين وقѧالوا إن              . وآانت آارثѧة  ، الماضي

             ѧز العنѧل والتمييѧام التحامѧن آثѧيء    . صريبالعنصرية والتحيّز الجنسي وحاضرتهم عѧل شѧآ

يقولѧون إنѧه إذا لѧم يُفعѧل شѧيء فѧإنهم سѧيذهبون               . قالوه قُوبِلَ على أنه لا يتمشى مع الѧسياسية        

  .  إلى رابطة هيئة الموظفين ويحصلون على توصية بعدم حضور أعضاء آخرين للدورة
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هѧѧذا " جوانѧѧا"مѧѧستخدماً تقييمѧѧك لهѧѧذا الموقѧѧف، حѧѧدد الخطѧѧأ فѧѧي الطريقѧѧة التѧѧي تباشѧѧر بهѧѧا       

  . لتدريبا

  

  ما المسؤولية التي قد تقع على عاتقك لترك الموقف يصل إلى ما وصل إليه؟ 

  

  

  ؟"جوانا"آيف تستطيع تطبيق الموقف الإيجابي على الموقف الذي برز مع 

  

  ملاحظات التغذية الإرجاعية 

بѧالطبع، لا يوجѧد جѧواب صѧحيح واحѧد لأي مѧن هѧذه                .    تُؤخذ هذه الملاحظѧات آѧدليل فقѧط       

علѧى أيѧة حѧال،ُ تمكنѧك المعلومѧات الوافيѧة لѧديك مѧن                . ضاع؛ لأن هناك متغيرات آثيѧرة     الأو

لѧذا إليѧك بعѧض الاقتراحѧات        . تطبيق الأفكѧار الأساسѧية حѧول الموقѧف الإيجѧابي فѧي الإدارة             

  . لأنواع ردود الفعل التي يمكن أن تكون أبديتها في آل حالة

   ١ملاحظات التغذية الإرجاعية لدراسة الحالة رقم 
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  ؟ "إيملي"ما المهارة الإدارية المعيّنة التي تفتقدها 

تفتقد مهارة التخطيط؛ فمـن الواضـح أن رعايـة الأطفـال            " إيملي"يبدو بوضوح أن    

يمكن أيضاً أنه  ليس     . وتعليمهم تتطلب درجة عالية من التخطيط والتنظيم لجعلها فعالة        

رة عن إدارة الوقت، وأن ذلك هو السبب الذي يرجع إليه عـدم إنجـاز               فك" إيملي"لدى  

  . الأشياء
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  كيف ستصف موقفها؟ 

من الواضح أن موقفها العام يحتاج إلى بعض التعديل طالما أن الأمور لا تسير على ما                

. يظهر أن هناك ثلاثة جوانب رئيسية مقلقة في المواقف التي يبدو أنها تُظهرهـا             . يرام

نب الأول في أن لديها موقف سلبي عام من مسؤوليتها في إدارة دار الحضانة              يكمن الجا 

فالوضع الذي لا تعرف الموظفات فيه مـا يجـب          . وأنها تعطيها القليل جداً من التوجيه     

سيكون مثيرا للاهتمام معرفة  ما هو أثر الموقف        . عليهن عمله يؤثر سلبياً عليهن جميعاً     

  . على الأطفال

لثاني في أنه يجب قرع أجراس الخطر حيال توددهـا مـع قلـة مـن                يكمن الجانب ا  

هذا عرضٌ نموذجي للموقف السلبي من الحاجة إلى الإنـصاف بـين كـل              . موظفاتها

فما موقفها من تكافؤ الفـرص؟      . يقودنا هذا إلى النقطة الثالثة حول الإنصاف      . موظفاتها

مسؤولية تقديم  " إيملي"ة، تتحمل   إذا كان هناك أطفال من أقلية عِرقية أو مجموعات ديني         

قد يكون موقفها من تكـافؤ الفـرص        . ما يحتاجه الوجه المتعدد الثقافات للعناية بالطفل      

  . سلبيا أيضاً وهذا أمر يحتاج إلى اهتمام عاجل

  

  الرئيسية في هذه الحالة؟ اقترح حلاً؟ " إيملي " ماذا كانت مشكلة 

دار " إيملـي "مشكلات في الطريقة التيُ تدير بهـا        كما أشرنا إليه آنفاً، هناك عدد من ال       

إجمالاً يبدو أن لديها موقفًا سلبياً من مـسؤوليتها         . الحضانة، هذا إذا كانت تديرها أصلاً     

قد يكون الحل في أن تجتمع بها لمناقشة القضايا التي تهمـك            . في الإدارة وفي التوجيه   

  .وتعمل خطة معها للوضع حتى يتحسن
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  في إعطاء التغذية الإرجاعية لها بطريقة إيجابية؟ كيف ستشرع 

فهي قد عملت فـي المنـصب       . لن يكون سهلاً  " إيملي"   من الواضح أن اجتماعك مع      

نظرا لأن هناك   . لعدد من السنين وربما ترسخت مواقفها أيضاً وأصبحت صعبة التغيير         

دة بل نتعامـل معهـا      مشكلات عديدة، فقد لا يكون من الحكمة معالجتها كلها دفعة واح          

ابدأ بتقدير الأشياء التيُ تحِسن أداءها ولكن لا تعطها الانطباع أنـك            . كجزيئات صغيرة 

  . تثني عليها بغية تدميرها

  

   لو افترضنا أنك قررت البدء بانعدام التوجيه والانعدام الظـاهر للتعدديـة الثقافيـة،              

لها بصورة دقيقـة ومـن دون       ستكون الطريقة الإيجابية للتعامل مع هذا في أن تصف          

للوضع قبل أنُ تـدِلي بتفـسيرك       " إيملي"التمس تقييم   . مبالغة كيف ترى الحضانة تعمل    

كن حازماً لأنك تريد أن ترى تغييرا وكن عملياً أيضاً وطوِر حلاً معها يكون              . الخاص

ل عقد اجتماع دوري للموظفات مع جـدو      : قد تشمل بعض الاقتراحات العملية    . مِلكاً لها 

أعمال ومحضر جلسة، وخطة للاحتفال بالمهرجان الـديني القـادم بإشـراك جميـع              

عندما . الموظفات للإتيان بأفكار، مع عمل جدول أسبوعي لنشاط الأطفال، وما إلى ذلك           

تعمل هذه المجالات بشكل أفضل، باستطاعتك التحول إلى قضايا أخرى مثل الإقـصاء             

  . قاربها مع بعضهنالمحتمل لبعض عضوات موظفاتها بسبب ت
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   ٢رقم  ملاحظات التغذية الإرجاعية لدراسة الحالة
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  يحتاج إلى أن ينكب عليها؟" فرديناند"ما المهارات الإدارية التي تعتقد أن 

  .  إذا رغبت في تذكير ليساعدك على البدء٣٦صفحة  ) ١ – ٣( عد إلى شكل 

مـن الواضـح أنـه لا       . طور موقفًا سلبياً في عدد من المجالات      " فرديناند""دو أن      يب

يستطيع مواكبة التغيير والابتكار بصورة جيدة، ويبدو أنه أقل اهتماماً بموظفيه مقارنـة             

يبدو أن مفتاح موقفه الحالي هو أنه يحتاج إلى  . بالعمليات التي مازال يحاول التشبث بها     

كما يحتاج إلى التكيـف مـع التقنيـات الجديـدة           .  نحو إدارة التغيير   أن يكون إيجابياً  

والممارسات التي لابد أن تؤدي إلى ظهورها، وإيجاد طرقاً أخرى للشعور بأنه  يحظى              

  . بتقدير موظفيه

  

خذ المهارة التي تعتقد أنه في حاجة ملحة إلى تطويرها، ابتكر اسـتراتيجية تـستطيع       

  .دون النقاط الرئيسية لهذه الاستراتيجية. لة للمضي قدماًمناقشتها معه كطريقة محتم

وهذا بحـد   ، إلى أن يكون قادراً على مواكبة التغيير والتعامل معه        " فرديناند""    يحتاج  

يحتاج إلى أن  يكون قادرا على تحديد لماذا يشعر بأن           . ذاته مؤشر على موقف إيجابي    

فمن المحتمل جداً أنها وسيلة    ،  أن التقنية ستخطئ   أما بشأن قلقه من   . التغيير يشكل تهديداً  

في الحقيقة، قد يعرف أنه ليس عادلاً تماما فـي حكمـه            . تمويه يستخدمها ليبرر موقفه   

  . هذا
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   أشرنا في التعليق على إدارة التغيير في الفصل الأول إلى أن إحدى الطرق المتبعـة               

تكمن في أن تكون لديك الثقة في قدرتك        ، يخصوصاً الابتكار التقن  ، للتعامل مع التغيير  

إذا كان يستطيع أن يستخدم آلة حاسبة، فمن المفترض         . على التعامل مع الأشياء الجديدة    

وإذا نجح في ذلك، فما الداعي إلى وجـود مـشكلة الآن؟            . أن يكون قد تعلم استخدامها    

في تحديد ما يجده صعباً، تكمن الطريقة الإيجابية بالنسبة له لمباشرة هذه القضية بأكملها 

 عن تلك التي ستُحل عن طريقه باعتبـاره أكثـر   التدريبيةوخلال ذلك يفنّد الاحتياجات    

  . مرونة في موقفه

" فردينانـد  " مما تعرفه من علم تبني موقف إيجابي وفنه، ما الأخطار المتعلقة بموقف

  والتي قد تؤثر على موظفيه؟ 

يجب أن لا .  سلوكاً وأن الموقف يؤثر على السلوك   ناقشنا سابقاً أن السلوك يولّد

. بالاستمرار لأن موقفه السلبي حتماً سيعدي موظفيه" فرديناند""يسمح لهذا الوضع مع 

إذا كان لديه موقف سلبي من التغيير، فكيف يتوقع من موظفيه أن يكونوا إيجابيين؟ ليس 

                                .             لديهم قدوة يحتذى بها

  

تغذية إرجاعية بطريقة إيجابية ما الخطر الـذي أنـت          " فرديناند"فـي محاولة لإعطاء    

  فيه؟ 

تغذية إرجاعيـة فـلا تعاملـه       " فرديناند""سيتعين عليك أن تكون محترساً عند إعطاء        

فحقيقة أنك لا تحبـه بـصورة       . بإجحاف، أو تبالغ في المشكلة بصورة غير ضرورية       

قف حجر عثرة ببساطة في طريق إعطائك التغذية الإرجاعية لـه بطريقـة             خاصة قد ت  

  . إيجابية
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  ٣ملاحظات التغذية الإرجاعية لدراسة الحالة رقم 

�مديرة شؤون الموظفين التي لم تستطع تقبل التغذية الإرجاعية �
  ". جورجينا"مما تعرفه عن الموقف الإيجابي، علّق على صورة الذات المحتملة لدى 

وصلت إلى مركـز إداري مهـم،        " جورجينا"من المرجح تماماً، على الرغم من أن           

فهي غير قادرة على تقبـل      . والمؤشرات موجودة لإثبات ذلك   . فإن احترمها لذاتها قليل   

وهي أيضا غير مستعدة لأن تُقِر بوجود مشكلة عندما تواجهها بـذلك،            ". هاري"إنجاز  

  . كما لو أن تلك المؤهلات تحصنها من أي انتقادوتتخفى خلف مؤهلاتها لأداء العمل 

  . موقفها من العلاقات مع هيئة الموظفين

يقف هذا الموقف  السلبي     .    من الواضح أنها غير مرتاحة لعلاقتها مع هيئة الموظفين        

بوضوح في طريق عملها، لأن دورها يشمل تطوير الناس ورعاية مصالحهم وهي غير             

فعالية إلا إذا كانت أكثر إيجابية إزاء علاقاتها معهـم، وأكثـر            قادرة على القيام بذلك ب    

  . سخاء في تقبلها لإنجازاتهم

حاول أن تفكر فـي أسـباب       . عدم قدرتها الظاهرة على إعطاء تغذية إرجاعية إيجابية       

  .  لماذا ينبغي أن يكون الأمر كذلك

ة إرجاعية إيجابيـة       ثمة عدد من التفسيرات المحتملة لعدم مقدرتها على إعطاء تغذي         

قد يكون أحدها ببساطة هو أن قلة احترامها لذاتها يقف حجر عثـرة فـي               ". هاري"لـ

ويكمن التفسير الآخر في أنها قد تتلقـى        . طريق مقدرتها على رؤية الخير في الآخرين      

وقد يكون تعريفها للنجـاح مختلفًـا       . هي نفسها القليل من الثناء مما يمنعها من إعطائه        

وأنها لاُ تثّمن الإنجاز العملي بالقدر نفسه الـذي تُـثّمن بـه             " هاري"ن تعريف   كثيرا ع 

على أية حال ستنزع كل هذه الأمور سواء أَأُخذت منفردة أم مجتمعة،            . المؤهل الورقي 

. إلى أن تثبط قدرتها على التقدم الإيجابي في هذا الجانب مـن عملها  بموقف إيجـابي               
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ل كيفية تنمية احترام الذات بطريقة إيجابية، عندئذ عـد          إذا أردت مراجعة النصيحة حو    

  .من الفصل الثالث ) ٤٨ – ٤٦( إلى الصفحات

  ٤ملاحظات التغذية الإرجاعية لدراسة الحالة رقم 

���n���kא��{f`�א��{����א��{%���g���f�/א��%�4א���{�h���0א���_�� �
  من أين ستبدأ؟ . قيم موقفه"إيان " كمدير لـ 

شائكة لكونه يظهر بوضوح تام مواقف من عمله والتي هي فـي            " إيان  " لة     تعتبر حا 

المشكلة هي أنه مع أنه إيجابي جدا       . وهي ماُ تريده الشركة بالضبط    ، الحقيقة إيجابية جداً  

نحو الجودة، فهو سلبي إلى درجة أنه هو يضعف من الروح المعنوية لبقية المـوظفين               

موقفًا منغلقًا في مواقفه مما يقف حجر عثـرة لكونـه           " إيان"ُ يبدي   .الذين  يتعامل معهم   

  . إيجابياً

  ما القضايا التي ستغطيها عندما تتكلم معه؟ 

رصيد للـشركة وسـتعتمد العقـود       " إيان"   من الواضح أن هناك معنى حقيقيا في أن         

لإعطائه تغذيـة إرجاعيـة     . المستقبلية على مستوى عالٍ من ضبط الجودة المضطردة       

ومـع ذلـك، لا     . بطريقة إيجابية ستحتاج إلى التأكيد على قيمته وقدره بالنسبة للشركة         

ب عليك أن تواجهه بالطريقة التيُ يضعف بها مـن          تستطيع أن تتلافى حقيقة أنه سيتوج     

هي التركيز على السلوك وليس وصفه      ، والطريقة لعمل هذا، على أية حال     . المعنويات

هل هناك مشكلة تـستطيع أن      . حاول معرفة سبب موقفه السلبي    . بأنه من النوع الهدام   

  تساعد على حلها؟ هل هو سعيد؟ هل يحتاج إلى تغيير؟ 
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  على إمعان النظر في تطوير ذاته؟ " إيان " تراتيجيات التي تساعد ما الاس

. على تغيير الموقـف   " إيان"   ثمة عدد من الاستراتيجيات التي يمكن تجربتها لمساعدة         

إحدى الاستراتيجيات البديهية هي إشراكه بطريقة إيجابية في بعض النواحي التي يتذمر            

يمكن أن يشترك فيها؟ هل يمكن للملتحقين الجـدد         إذا كان هناك لجنة مطعم، فهل       . منها

ليتعلمـوا أهميـة ضـبط      " إيان  " بالمنشأة الاستفادة من دورة تدريبية لفترة تحت جناح         

  الجودة؟ هل يحتاج إلى أن تُناط به مسؤولية أكبر؟ 

  .علّق على أثر الموقف السلبي في مثل هذا الوضع

هذا الموقف السلبي أن يتأصـل هـي أن          إحدى المشكلات التي ستظهر إذا سمح لمثل        

رأينا سابقاً أن معنويات الموظفين قد عانت، ومن المحتمل         . شيئاً ما سيتضرر في النهاية    

  . جداً أن جودة الإنتاج أو كميتة ستتضرر عن قريب أيضاً

  ٥ملاحظات التغذية الإرجاعية لدراسة الحالة رقم 

����-h��{Z�����0מ��\�a�%א���1א�����hfא��j%א����a%�}� �
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هѧذا  " جوانѧا "مستخدماً تقييمѧك لهѧذا الموقѧف، حѧدد الخطѧأ فѧي الطريقѧة التѧي تباشѧر بهѧا            

  . التدريب

كما قد يكون ميلهـا نحـو       . لهذه المشكلة خاطئ تماماً   " جوانا"   يبدو ظاهريا أن تناول     

ا على التعامل بشكل صحيح     التدريب التعليمي أيضا يقف حجر عثرة في طريق مقدرته        

وهي تتناول الموضوع بطريقة سلبية جداً، وأظهرت التجربـة أن          . مع موضوع حساس  

أمـا  . اِتخاذ موقف اِتهامي نادراً ما يعمل بشكل جيد فـي مثل هـذا النوع من التدريب             

  . المتعلمون، والذين أغلبهم من ذوي النوايا الحسنة، فتتـفاقم لديهم مشاعر الغيظ وحسب
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   التمييز العنصري والجنس هما مجالان حساسان بالذات ويخرجان الناس عن طورهم           

أنها إذا انتهجت الأسلوب    " جوانا"قد تشعر   . لمواجهة قضايا يفضلون عدم الخوض فيها     

التعليمي فإنها ستتجنب الوقوع في المشاكل المتعلقة بكيفية شعور النـاس نحـو هـذه               

ذا أنها تعتقد خاطئة أنه بمجرد الإشارة إلى أخطاء النـاس           تكمن المشكلة في ه   . القضايا

ولسوء الحظ، فالحياة ليست بتلـك الـسهولة، فـالمتعلمون          . سيجعلهم يستجيبون بالتعلم  

  .يستجيبون بطريقة أفضل عندما ترفع معنوياتهم بدلاً عن أن يهانوا

  يه؟ما المسؤولية التي قد تقع على عاتقك لترك الموقف يصل إلى ما وصل إل

كم كان يمكنك توقعه منطقيـا      . قد تتحمل بعض المسؤولية لما يحدث     " جوانا"كمدير لـ   

عن طريقة تدريبها وقدراتها؟ قبل بداية الحدث، هل ناقشت أهداف الدورة والأسـاليب             

  ؟ "جوانا"التي قد تستخدمها 

  

  ؟"جوانا"آيف تستطيع تطبيق الموقف الإيجابي على الموقف الذي برز مع 

اج عدد من الأمور في دراسة الحالة هذه إلى تطبيق الموقف الإيجابي للإصلاح                يحت

إلى تبني  موقـف إيجـابي       " جوانا"تحتاج  . والتقدم انطلاقًا من مجموعة ظروف صعبة     

أكثر نحو طرق التدريب ومحتوياتها والذي قد لا يكون أسلوبها أو أنها على غير دراية               

إلى الأخذ بنهج تطلعي أكثر إيجابيـة حيـال         " واناج"لربما تحتاج أنت، كمدير لـ      . به

ًـا فيما تفعله         فيما يتعلــق بإزعاجهـا لهيئـة       . تطورها وأن يكون لك دور أكثر نشاط

الموظفين، ستحتاج إلى أن تكون إيجابيا جداً في الطريقة التي تتعامل بها مع مـشاكلهم               

  . إذا لم يكونوا لينفروا تماما من متابعة تكافؤ الفرص

  

  

� �
� �
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باستخدام بعض القضايا المستمدة من تجربة العالم الحقيقي، رأينا كيف أن بعض              

  .نواحي الموقف الإيجابي يمكن أن تُطبق

  . حول موقف إيجابي من التخطيط والتوجيه١دارت دراسة الحالة رقم  •

 على الحاجة إلى الموقف الإيجـابي فـي إدارة          ٢ركزت دراسة الحالة رقم      •

  .التغيير

 على الاهتمام باحترام الـذات والقـدرة علـى           ٣دراسة الحالة رقم    ركزت   •

  .استقبال التغذية الإرجاعية

 في الطريقة التي يستطيع الموقـف الـسلبي أن          ٤بحثت دراسة الحالة رقم      •

يضعف بها الروح المعنوية ويؤثر على الآخرين من حوله، على الرغم مـن             

  . تأدية العمل

لحاجة إلى الموقف الإيجابي نحو المتعلمين،       في ا  ٥بحثت دراسة الحالة رقم      •

وكيف أن الموقف الإيجابي يحتاج إليه للخروج من مجـالات نـشعر فيهـا              

  .بالراحة
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   عرفّنا حتى الآن الموقف الإيجابي في هذا الكتاب، وأمعنا النظر في علم تبني  موقف  

الفصل الماضي، درسنا بعض استدلالات الموقف الإيجـابي خـلال          إيجابي وفنه، وفي    

سنبدأ بجمع الخيوط سوية في هذا الفصل والذي يليه، بدايةً بتعريف القيمـة             . الممارسة

، أنت أمام تحدٍ لتتدبر في دروس الفـصل الـسابق         . الإضافية لجوانب الموقف الإيجابي   

أو على سياق آخر تجـده خـلال        والآن تقدم لتطبق المعرفة على محيط عملك الخاص         

  . قراءتك لهذا الكتاب

  :وبعد أن تكون قد شققت طريقك خلال هذا الفصل أتوقع أنك سوف

  -:تكون قادرًا على معرفة منافع الموقف الإيجابي لِـ •

  نفسك  -

  موظفيك -

  المسؤولين عنك  -

  العملاء، والزبائن، والمعلقين على ما تعمله  -

  -:موقف الإيجابي من ناحيةتكون قادراً على تلخيص منافع  ال •

  .الشعور بالراحة نحو نفسك -

  أثر الموقف الإيجابي على فريق -

  . استجابة العملاء، والزبائن، والمعلقين -

  : الطريقة التي يمكن أن يفتح الموقف الإيجابي بها أبوابًا لِـ -

  أهداف جديدة   )أ (

  فاعلية أعظم   )ب (

  مبيعات أفضل   )ج (
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  خدمة أحسن )   د ( 

  إنتاج أعلى )   هـ(

  إنتاج ذي جودة أفضل )   و(

  موظفين أفضل تحفّزاً وأآثر رضاً )  ز(

  

إذا رميѧѧت بحѧѧصاة فѧѧي .   لنعتبѧѧر منѧѧافع الموقѧѧف الإيجѧѧابي مجموعѧѧة دوائѧѧر متحѧѧدة المرآѧѧز  

بحيرة، حتى وإن آانت حصاة صغيرة، ستلاحظ أنها تحدث صدى معتبرًا في المكان الѧذي               

ارج في دوائر مستمرة التوسع وتجѧد أن صѧدمة          ثم تبدأ الرقائق بالتحرك نحو الخ     . تنزل فيه 

سيظهر الأثر نفسه عنѧدما     . الحصاة الأولي قد أصبح لها أثرًا غير متناسب تماماً مع حجمها          

سѧيكون لѧذلك التѧأثير      . يكون لدى المديرين موقف إيجابي من آل جوانب مهѧارتهم الإداريѧة           

بѧѧل أيѧѧضًا علѧѧى دائѧѧرة نفѧѧوذ  للموقѧѧف الإيجѧѧابي فوائѧѧد لا علѧѧى المѧѧدير المعنѧѧي بذاتѧѧه فحѧѧسب   

  . مستمرة التوسع

بقدر ما تستطيع استخدمه آتمرين لتحديѧد أآثѧر عѧدد    . ما آنا نقوله  ) ١-٥(     يوضح شكل   

اقترحѧتُ منفعѧة واحѧدة لكѧل فئѧة       . ممكن من منافع الموقف الإيجابي المتعلقة بالدائرة المعنية       

  .ى التفكير في منافع أآثر بكثيرلتساعدك على البدء، إلا أنه يفترض أن تكون قادراً عل

�x	����-%��� �
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   إذا سمحنا لأنفسنا بقليل من إطلاق العنان لبرهة، فيجب أنُ يقال إن المنافع لتبني  موقѧف         

عيّنا في الفѧصل الثالѧث عѧدداً مѧن المهѧارات الإداريѧة، آمѧا                . إيجابي تعتبر آثيرة بالنسبة لك    

، والتي تحتاجها أنت آمدير، والتي تستفيد جميعهѧا مѧن التѧزام             ٧١صفحة  أُعيد عرضها في    

  . موقف إيجابي
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  أصبحت مهاراتي الإدارية 

  أآثر فعالية بفعل موقفي

  الإيجابي 

  

  

  يبدو فريق عملي محفزاً 

  بقوة وفعالا 

  

  يمكن أن يعوَل عليَّ لأنجز أعمال تتماشى 

  مع سياسة الشرآة 

  درجة رضا الزبون عالية  -                                                          

   انتقــاداً صحافة أقل -

  
 
 

� ��� �

        

             

منافع لنفسي  منافع  لموظفيّ
   

 ١ – ٥                                            شكل 
   للعملاء والزبائن والمعلقين            منافع تنبع من الموقف الإداري الإيجابيمنافع

 
منافع المسؤولين   

 عني
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              إدارة الوقت                صنع القرار     

  

               إدارة الآخرين            العلاقات مع هيئة      

       إدارة النفس                  الموظفين والزبائن      

  

  

  

  المهارات الإدارية التي تستفيد من                                      

  الموقف الإيجابي 

  

  

  

               القيادة                 التفويض      

  :               التخطيط          التفكير الإبداعي                 

       الاستراتيجي واليومي                                                                        

   

  ١-٣شكل 

  جوانب مهارة الإدارة المحسّنة بالموقف الإيجابي

تـذكر أن هـذه     .    لنمعن النظر في مهارتين فقط من هذه المهارات بطريقة هيكليـة          

ويتبع الشكل  . ن لك قضايـا أخرى   ستكو. أفكاري وقد لا تكون متعلقة بك على الإطلاق       

  .خطان فارغان حتى تستطيع استخدام الهيكل نفسه لتستمر مع مهارات أخرى إذا شئت
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  إدارة الوقــت

 
 

آيف أستطيع تطبيق الموقف 
�-:الإيجابي على هذا �

  ضع الأهداف آل يوم •
  !تعلّم مفكرة الحاسوب •
  أدرك الحاجة •
  لا أقول نعم هكذا •
  أعقد اجتماعات أقل •
 رةأجعل الاجتماعات مثم •
 أقدم الناس على المهام •

1����%��-%��� �
� �

  تُنجَز المهام  •
  ُتنجَز الأوليات •
  أستطيع أن أسترخي أآثر •
  أقل إجهادًا •
  أآثر تنظيماً •
 أقل قلقاً •

  
  
  
  
 

  

  صنع القرار
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  أعرف إلى أين أسير  •
  أصغي أآثر •
  أسأل أآثر  •
لفيѧѧة أتعѧѧرف أآثѧѧر علѧѧى خ •

  الأمور
 أمعن النظر في الخيارات •
  أمعن النظر في النتائج •
مѧѧѧѧѧѧѧن يحتѧѧѧѧѧѧѧاج إلѧѧѧѧѧѧѧى أن   •

  يعرف؟
  آيف أوصل المعلومة؟ •
 ألزم القرار •

1����%��-%��� �
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  أصبح حاسماً  •
  أبدو حاسماً  •
أآѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسب الاحتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرام   •

  للإنصاف
أُؤدي عملѧѧѧѧѧي بطريقѧѧѧѧѧة   •

  أفضل
  أطوّر المهارة الإدارية •
 يѧѧѧѧѧوفر الوقѧѧѧѧѧت علѧѧѧѧѧى    •

  المدى الطويل
  ر الفعال للوقتالاستثما •
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  ستشعر بالراحة نحو نفسك 

ستكون رؤيتك للأمور . نفعة أخرى للموقف الإيجابي والتي ستعود عليك شخصياً     هناك م 

يعني آونѧك إيجابيѧاً معرفѧة وجهѧة سѧيرك فѧي العمѧل، حتѧى فѧي الحيѧاة بوجѧه عѧام،                         . أفضـل

إجمالاً، سيكون لدى الناس . وإنجاز الأشياء التي تحتاج إلى عملها للوصول بأسهل ما يمكن

ستوى عالٍ مناسب من احترام الذات والكرامة، وهذا يѧؤدي      ذوي الموقف الإيجابي القوي م    

إلѧѧى الثقѧѧة فѧѧي نفѧѧسك وفѧѧي مهارتѧѧك الإداريѧѧة والѧѧذي يѧѧُسهل بѧѧدوره مقѧѧدرتك علѧѧى مباشѧѧرة        

  .  ليصبح آل هذا دورة من التعزيز–المشكلات بموقف إيجابي 

  

  سوف تتحسن فرص مستقبلك المهني 

قѧد تكѧون   . الخصوص بمعنى أنك تريد ترقيѧةً    قد لا تكون ميالاً للتقدم في عملك على وجه          

أيѧѧًا . سѧѧعيداً بالمѧѧستوى الѧѧذي وصѧѧلت إليѧѧه وتريѧѧد فقѧѧط الاسѧѧتمرار فѧѧي أداء عمѧѧل جيѧѧّد وفعѧѧّال

  .آانت الطريقة، سيساعدك الموقف الإيجابي

   يعتبѧѧر الأجѧѧر المѧѧرتبط بѧѧالأداء، والتقيѧѧيم المهنѧѧي الѧѧسنوي ومѧѧا إلѧѧى ذلѧѧك حقيقѧѧة بالنѧѧسبة         

 الاآتراث السلبي هو آخر شيء نحتاج إلى أن نُوَاجه به عنѧدما يُقيمنѧا               لمعظمنا وموقف عدم  

فѧي الجهѧة المقابلѧة، إذا آѧѧان ذلѧك الموقѧف الѧسلبي هѧѧو الطريقѧة التѧي نتنѧاول بهѧѧا          . الآخѧرون 

  العمل، آيف نتوقع أآثر من موظفينا الذين يتوجب علينا آتابة تقارير عنهم؟ 

  

� �

� �
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؟ هنѧا بѧضع     ٧٠دتّها في تمرين الدوائر ذات المرآѧز الموحѧّد صѧفحة            ما هي المنافع التي حد    

  .من المنافع الأخرى التي قد تود التفكير فيها

لنواجه الواقѧع، إذا مѧا طُلѧب منѧك تحريѧر قائمѧة              . سيعمل الموظفون لمدير أفضل    •

 أآثѧر فѧي أن يكѧون مѧديرك، فѧسيكون فѧي تلѧك         ترغبفيها صفات الشخص الذي     

ذآرنѧا سѧابقاً الأصѧالة،      . موقѧف الإيجѧابي يجمѧع بيѧنهن       الصفات خيط قѧوي مѧن ال      

منفعѧة  . والاحترام، وخصالاً أخرى، تتألف مع بعضها بعضًا لتكوّن مѧديراً جيѧداً           

  . موظفيك ببساطة هي أنهم سيعملون لصالح مدير جيّد بدلاً عن مدير سيئ

مѧن واقѧع تجربتѧي فѧي محيطѧات          . سيعمل الموظفѧون سѧوية بطريقѧة أآثѧر فعاليѧة           •

 فѧѧرق ومجموعѧѧات مختلفѧѧة، للطريقѧѧة التѧѧي يتبعهѧѧا الفريѧѧق للعمѧѧل سѧѧوية      وعمѧѧل

إذا آѧان  ! ارتباط وثيق جداً بموقف المدير الأمر الذي يستحيل معه التفريق بينهم          

  فريقك يؤدي عمله جيّداً، فكر في درجة ارتباط ذلك بموقفك؟ 

إرضاء أثبتنا في الفصل الثاني أن التحفيز هو  . سيكون الموظفون محفزون أآثر    •

، وهѧѧذا تحفيѧѧزكسѧѧيؤثر موقفѧѧك الإيجѧѧابي علѧѧى . للحاجѧѧات، والѧѧدوافع، والحѧѧوافز

ستخلق أنت المناخ الذي يحتاجون إليѧه ليزدهѧروا         . بدوره، سيؤثر على تحفيزهم   

وعلى سبيل المثال، إذا آان لدى أعضاء فريقك حاجة إلى أن يكونوا . ويتطوروا

يجابيѧاً حيѧال مѧنحهم الفѧرص         إ آنѧت مبدعين، فإنهم سيحفزون بصورة أفѧضل إذا        

 .ليطوروا هذا الإبداع
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سيكون لهيئة الموظفين قدوة حسنة يحتذى بها وتكون قاعدة يبنون عليها موقفهم             •

أُآѧد منѧذ البѧدايات المبكѧرة للكتѧاب علѧى نقطѧة أن آثيѧراً مѧن                 . الخاص نحو العمل  

أناسѧاً  إحѧدى الطѧرق التѧي يحѧدث هѧذا مѧن خلالهѧا أننѧا نختѧار                   . مكتسبةاتجاهاتنا  

ولهѧذا الѧسبب،    . نحتذي بهم في سلوآنا سواءً أآان ذلك عن وعي منا أم من دونه            

فإن منفعة موظفيك من موقفك الإيجابي في الإدارة هѧي أنѧه سѧيكون لѧديهم قѧدوة                  

علѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال، إذا آѧѧان موقفѧѧك مѧѧن إنهѧѧاء العمѧѧل فѧѧي  . حѧѧسنة يتعلمѧѧون منهѧѧا

 عندئذ سيكون لموقفهم فرصة أفضل مواعيده أو من جودة خدمة الزبون إيجابياً،

إذا لم تكن إيجابياً في مثل هذه المجالات، فمѧا هѧي   . بكثير لأن يصبح آذلك أيضاً    

  حوافزهم؟ 
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في الوقت الذي نحاول فيه عدم المبالغة في هذه النقطة، فѧإن الجѧدير بالѧذآر هѧو أن موقفѧك                     

تعرفت على أي منها فѧي تمѧرين الѧصفحة          هل  . الإيجابي سيكون ذا نفع أيضاً على رؤسائك      

  .؟ هنا بعض الأفكار التي يمكنك التمعن فيها٧٠

سѧѧيكون بمقѧѧدرة رؤسѧѧائك أن يعوّلѧѧوا عليѧѧك فѧѧي إنجѧѧاز الأشѧѧياء التѧѧي تتماشѧѧى مѧѧع  •

  .السياسة التنظيمية أو سياسة للشرآة

   .  ستتحسن نوعية الخدمة وفعاليتها أو المنتج والذين هم مسؤولون عنه في النهاية •
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ستكون لديك مشكلات أقل لتحلها، مما سيـتيح وقتاً أآثر للتطور التطلعي والبناء             •

  .بدلاً عن حد الضرر الناتج عن ردة فعل

سѧѧتُحقق الأهѧѧداف المؤسѧѧسية فѧѧي أغلѧѧب الاحتمѧѧالات، خاصѧѧة إذا، طѧѧُور منѧѧاخ          •

وقѧѧد . الموقѧѧف الإيجѧѧابي داخѧѧل المؤسѧѧسة مѧѧن خѧѧلال إيجابيتѧѧك وإيجابيѧѧة الآخѧѧرين

  .ذا بدوره إلى روح معنوية مرتفعة بين القوى العاملةيقود ه

  . بدلاً عن مجرد إشرافإدارة نوعيةستصبح الإدارة  •
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   من نعني؟ حسناً، في نهاية المطاف آلنا تقريباً مشترآون في نѧشاط يѧوفر مُنѧتج أو خدمѧة                   

 فكѧر للحظѧة فѧي مѧن هѧُم عمѧلاؤك ومѧن هѧم                 .للناس سѧواء بѧصورة مباشѧرة أم غيѧر مباشѧرة           

لاشك في أن الكلمات تعنѧي أشѧياء مختلفѧة لأنѧاس مختلفѧين، ولكѧن فѧي هѧذا الѧسياق                       . زبائنك

  . إذ قد يكون العملاء داخل مؤسستك أو خارجها. العملاء هم أشخاص يربطك بينهم عقد

لѧذا قѧد يѧستقبلون      . الزبائن، بالمعنى الأعم، هم أولئѧك الѧذين يѧستقبلون مѧا تقѧوم بѧه مѧن عمѧل                   

  .الخدمة التي توفرها أو المُنتج الذي تقوم بتصنيعه، أو ربما هم الناس الذين تبيع لهم
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   تشمل آلمة المعلقون آل أولئѧك الѧذين يѧؤثرون علѧى الطريقѧة التѧي يُفكѧر بهѧا النѧاس فيمѧا                       

 قѧѧѧد يكونѧѧѧون الѧѧѧصحفيين، أو الكُتѧѧѧاب فѧѧѧي الѧѧѧدوريات    . يخѧѧѧص المؤسѧѧѧسة التѧѧѧي أنѧѧѧت فيهѧѧѧا   

المتخصصة، أو المѧراجعين لعملѧك، أو مѧسؤولي مكتѧب العمѧل، أو الهيئѧات الحاآمѧة، وفѧي            

  . الحقيقة أي فرد أو مجموعة لها تأثير على الطريقة التي يُرى من خلالها ما تفعله

قبل الانتقال إلى تمرين أخير في هذا الفصل، دعنا نلقي نظرة خاطفة على بضع مѧن منѧافع                  

  . المجموعات، مبتدئين بالعملاء والزبائنالموقف الإيجابي لهذه 
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آما سيكون الموقف الإيجابي من إنجاز الأشياء بأفضل        .    ستُوضع أهداف جديدة وستُحقق   

طريقة ممكنة سѧواء أآانѧت أهѧدافًا إنتاجيѧة أم سѧرعات اسѧتجابة، أم فتѧرات انتظѧار أم قѧوائم             

وخذ مثѧال علѧى ذلѧك الѧسرعة التѧي تُعѧالج             . ميلأقصر لإيصال أسرع، أفضل للزبون أو الع      

سѧѧوف يكѧѧون للموقѧѧف الإيجѧѧابي مѧѧن الجѧѧودة  وسѧѧرعة الاسѧѧتجابة        . بهѧѧا الأعمѧѧال الكتابيѧѧة  

وتتمثل هذه  . للمراسلة منافع عظيمة بالنسبة للطريقة التي يرى الزبون من خلالها المؤسسة          

:                                    المنافع في التالي  

  . لية أآبرفعا •

  . خدمة أفضل •

  . مُنتج ذو نوعية أفضل •

 .ثقة أعظم •
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وعѧلاوة علѧى ذلѧك، زاد       .    تغيرت النزعة في السنوات الحديثة مѧن الاحتكѧار إلѧى التنѧافس            

مهمѧا يكѧن   . مفهوم قѧانون حقѧوق المѧواطنين مѧن الѧضغط لتѧوفير مѧستوى أعلѧى مѧن الخدمѧة                   

ك أم لا، إن الجمهور أصѧبح أآثѧر تمييѧزاً       رأيك في هذه النزعات، فالحقيقة سواء أأعجبك ذل       

نجѧѧد أن ولѧѧع البريطѧѧانيين الأسѧѧطوري فѧѧي . فيمѧѧا يتعلѧѧق بوجѧѧوده فѧѧي الجهѧѧة المتلقيѧѧة للخدمѧѧة 

الوقѧوف فѧѧي طѧѧوابير قѧѧد اُسѧѧتبدل بالمطالبѧѧة بѧѧالرد علѧѧى جهѧѧاز الهѧѧاتف بحلѧѧول الرنѧѧة الثالثѧѧة،  

                   ѧيص زمѧرض تقلѧا يُفتѧام، وآمѧة أيѧر ثلاثѧي بحѧائل فѧد       وبالرد على الرسѧى الحѧار إلѧن الانتظ

  . المقبول بالنسبة للزبون وليس إلى مقدم الخدمة

  

  

  بأيّ الطرق يستطيع الموقف الإيجابي منك ومن موظفيك تحسين الخدمة التي تقدمونها؟ 
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   أصبح من الواضح أنه لا توجد مؤسسة مقدّسة ولا توجد مؤسسة عصية علѧى التمحѧيص    

الآن، بينما قѧد تكѧون اختلطѧت عليѧك الأمѧور عѧن              . ا فيما يخص طريقة عملها    من آل الزواي  

مثل هذه التطورات، لاشѧك فѧي أن الѧضرر الأآبѧر يمكѧن أن يلحѧق بѧسمعة المؤسѧسة إذا مѧا                    

  : هذه أمثلة مختارة لأنواع القضايا التي يُمكن تحسينها. سادها الموقف السلبي

  . فون والزبائنالإنصاف في الطريقة التي يُعامل بها الموظ •

النزاهѧѧة؛ خѧѧصوصاً مѧѧن أولئѧѧك الѧѧذين يѧѧسنون القѧѧوانين ثѧѧم يѧѧُروْنَ بعѧѧد ذلѧѧك وهѧѧم     •

  . يخرقونها

  .انعدام الاآتراث بالبيئة من خلال أساليب الإنتاج •

  . انعدام النزاهة في تطبيق القانون •

  .ممارسات البيع المضللة •

  . استغلال الجماعات الضعيفة في المجتمع •

  

  

لكن النقطة التي ينبغѧي توضѧيحها هѧي         . ل القائمة إلى ما لا نهاية     من الممكن أن تطو   

أن مثل هذه القضايا ستُواجه فقط لو تمكѧّن الأفѧراد داخѧل المؤسѧسة مѧن أن يجعلѧوا الموقѧف                  

الإيجابي مثمرًا لدرجة أن النزاهة، والأمانة وما إلى ذلك تصبح ذات أهمية داخل المؤسسة              

مؤسѧسة والأفѧراد الѧذين فيهѧا أقѧل عرضѧة للانتقѧاد الѧسلبي                ستكون ال . ويُبنى المناخ الإيجابي  

  . من المعلقين الذين لديهم اهتمام بها
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  تحدي الإجراء المستقبلي 

   قѧѧد تكѧѧون قѧѧدرتك علѧѧى رؤيѧѧة منѧѧافع الموقѧѧف الإيجѧѧابي علѧѧى الأمѧѧد القѧѧصير، والمتوسѧѧط،   

 ѧѧد عѧѧم المزيѧѧّاص وتعلѧѧك الخѧѧسين موقفѧѧزك لتحѧѧى تحفيѧѧة إلѧѧافة قويѧѧل، إضѧѧالات والطويѧѧن مج

  .فلتكن رؤيتك لمنافع موقفك الإيجابي حافزك. إدارتك الخاصة والتي تحتاج إلى معالجة

  

   فكر في وضعك الخاص في العمل مѧن خѧلال الأبعѧاد الأربعѧة التѧي اسѧتخدمناها فѧي هѧذا                      

 تُجنѧى منѧافع الموقѧف       حـدفي آل حالة، فكر بعناية إلى أي        . ستجد أربع دوائر أدناه   . الفصل

الآن أمعѧن النظѧر فѧي المѧساحة         . ي، ظلّل الدوائر بقلѧم رصѧاص لتمثيѧل ذلѧك المقѧدار            الإيجاب

ما الذي تحتاج إلى عمله لتѧتمكن مѧن مѧلء الѧدائرة بقѧدر مѧا                 . الفارغة في آل دائرة وحجمها    

  تستطيع؟ 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 -82-

  

   إلى أي حد تَجني بالفعل -١

  منافع الموقف الإيجابي؟ 
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  لى حد تَجني بالفعل منافع  إ-٢

  الموقف الإيجابي؟ 
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   إلى حد تَجني بالفعل منافع -٣

  الموقف الإيجابي؟ 

���[h	�x4%؟��	��%�� �
  

� �
  

   إلى أي حد تَجني بالفعل -٤

  منافع الموقف الإيجابي؟ 

������X8؟�	��%�   

  

  

ما الذي تحتاج إلى فعلѧه لتѧتمكن مѧن تظليѧل            
 الدائرة بكاملها؟ 

ما الذي تحتاج إلى فعلѧه لتѧتمكن مѧن تظليѧل            
 الدائرة بكاملها؟ 

ما الذي تحتاج إلى فعلѧه لتѧتمكن مѧن تظليѧل            
 الدائرة بكاملها؟ 

لѧѧذي تحتѧѧاج إلѧѧى فعلѧѧه لتѧѧتمكن مѧѧن  مѧѧا ا
 تظليل الدائرة بكاملها؟ 



 -83-

  ملخص 

 مسح لمنافع الموقف الإيجابي في      بدأناَ نجمع بعض الخيوط سوية عن طريق إجراء         

  . إدارتك

تѧѧُرى المنѧѧافع علѧѧى شѧѧكل سلѧѧسلة مѧѧن الѧѧدوائر متحѧѧدة المرآѧѧز تѧѧشع مѧѧن منافعѧѧك      •

  . الشخصية إلى منافع عملائك وزبائنك

أشرنا إلى أن ثلاثًا من منافعك آمѧدير هѧي فعاليѧة مهارتѧك الإداريѧة، والمѧستوى                   •

  . مهنيالأعلى من احترام الذات وزيادة فرص مستقبلك ال

هنѧѧاك أيѧѧضاً فوائѧѧد لموظفيѧѧك وذآرنѧѧا منهѧѧا التحفيѧѧز، وفعاليѧѧة العمѧѧل الجمѧѧاعي،      •

  .والقدوة الحسنة التي يحتذى بها

هناك منافع أيضاً لرؤسائك، وتتمثل في أنك ستصبح عضواً فعѧالاً فѧي المؤسѧسة      •

  . لأن موقفك الإيجابي سيقود إلى إدارة عالية الجودة

وفѧي جѧو   هѧذه        . نѧك يѧستفيدون بطѧرق متنوعѧة       أخيراً، حѧددنا أن عمѧلاءك وزبائ       •

الأيѧѧام التنافѧѧسي والترآيѧѧز علѧѧى جѧѧودة الخدمѧѧة، لا تѧѧستطيع أن تتجاهѧѧل أهميѧѧة        

  . الموقف الإيجابي

انتهى الفصل بتحد لك لتعريف المجالات التѧي يمكѧن أن تُجنѧى منهѧا منѧافع أآثѧر           •

  . وما تحتاج إلى عمله للحصول عليها

  

  

  

� �
� �
� �
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سنجمع في هذا الفصل جميع الخيوط عمѧا آنѧا نقولѧه حتѧى الآن ونѧدمجها فѧي خمѧس قواعѧد                      

  -:بعد أن تكون قد تقدمت خلال هذا الفصل أتوقع أنك ستكون. ذهبية للموقف الإيجابي

  . قد حددت القواعد الذهبية الخمس لتبني الموقف الإيجابي •

  .ق للقواعد الذهبية الخمسقد قيّمت تتبعك المسب •

  .في وضع تخطط فيه لإجرائك المستقبلي فيما يتعلق بموقفك الإيجابي الخاص •

  إذاً ما هي القواعد الذهبية الخمس للموقف الإيجابي؟ 

  

  

  آن ذا رؤية                 

      

  آن محترفاً 

  

  آـن لائقــاً 

     

      تحل 

                  بروح الجماعة 

  

  آن منصفاً 

  

                   

                  

٥
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  آن محترفاً 

معنѧًى أوسѧع جѧداً فѧي لغتنѧا مѧن مجѧرد الإشѧارة إلѧى أولئѧك الѧذين                      " محترف"   أَخذت آلمة   

عندما نقول محترف فѧنحن نقѧصد       . يعملون في مهن تقليدية آالمحامين، والأطباء وهلم جرا       

لѧѧذا، فالقاعѧѧدة الذهبيѧѧة الأولѧѧى  . عمومѧѧاً وصѧѧف الطريقѧѧة التѧѧي يباشѧѧر بهѧѧا شѧѧخص مѧѧا عملѧѧه   

ماذا تعني لك هذه الكلمة؟ حاول حل التمѧرين  . لإيجابي في الإدارة هي آن محترفاً  للموقف ا 

  . التالي

  

تخيѧѧّل للحظѧѧة أن مخلوقѧѧاً غريبѧѧاً متحѧѧدثُا باللغѧѧة الإنجليزيѧѧة هѧѧبط مѧѧن آوآѧѧب آخѧѧر، ويحѧѧاول   

صѧѧادف أن أقحمѧѧت آلمѧѧة  . التعѧѧرف بقѧѧدر مѧѧا يѧѧستطيع علѧѧى عملѧѧك والممارسѧѧات الإداريѧѧة    

يѧѧسألك بѧѧصوت معѧѧدني مѧѧاذا تعنѧѧي آلمѧѧة محتѧѧرف؟ مѧѧا عѧѧساك أن . فѧѧي المحادثѧѧة" محتѧѧرف"

  تخبره؟ 

يطلѧب منѧك المخلѧوق الغريѧب أن تخبѧره أيѧضاً             . سجّل بعض الكلمات التي تخطر على بالك      

هنѧاك مثѧالان    . عن الكلمة التي تعني عكس المفهѧوم الѧذي تѧستخدمه لوصѧف آلمѧة محتѧرف                

  . موجودان يمكنك البدء بهما

  

  

  

  

  

  

  

  

  يكون
  لا يكون

 التدليس النزاهة 
 الرداءة  الجودة 

  
  
  
  
  

 

 الاحتراف
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رت الأمور؟ هل آنت قادراً على العثور على آلمات لتصف آيف تѧدرك مفهѧوم                  آيف سا 

آونك محترفاً؟ راجع قائمتك للحظѧة وأمعѧن النظѧر فѧي الأوصѧاف الإيجابيѧة والѧسلبية التѧي                    

آيѧѧف تѧѧرتبط الأوصѧѧاف بتبنѧѧي الموقѧѧف الإيجѧѧابي؟ والأآثѧѧر أهميѧѧة، آيѧѧف تѧѧرتبط       . قѧѧدمتها

   الإيجابي أنت؟ بموقفك

  

  .  ئص التي حددتها لكونك محترفاً واآتبها في ثلاث مجموعات أدناهانظر إلى الخصا

  

   مواطن الضعف               خصائصي الكافية           مواطن قوتي     

     الاحترافية التي تحتاج              الاحترافية                                            

       إلى تحسين                                                                          
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   بحلѧѧول هѧѧذا الوقѧѧت آمѧѧل أن تكѧѧون قѧѧد وافقѧѧت علѧѧى أن هنѧѧاك رابطѧѧة قويѧѧة بѧѧين الموقѧѧف       

آما يجب عليك أن تكون أدرآت بحلول هذا الوقت أيѧضاً           . الإيجابي في الإدارة والاحتراف   

 ولكن في حالة عدم فهمك للرسالة، لѧم أُعطѧك مѧساحة             لماذا الإطارات مختلفة في أحجامها،    

آافية لتتخبط في تفكير سلبي زائد عن حده فيما يتعلق بنفسك، غير أنني أعطيتك آثيراً مѧن                 

هѧل تѧرى آيѧف أن الخѧصائص الѧسلبية مѧا هѧي إلا أشѧياء تقѧف                    . المساحة لصفاتك الإيجابيѧة   

الإداريѧة؟ سѧتكون قѧد جَمَعѧْتَ     حجر عثرة في طريق تبنيك لموقف إيجابي فѧي آѧل مهاراتѧك     

  .الخصائص ضمن ثلاثة تصنيفات في الإطارات السابقة

  

  مواطن قوتي الاحترافية 

  :إذا آنت قد أجبت بأمانة، فأعمل على

  استخدامها  •

  جعلها قدوة  •

  . دعمها لموقفك الإيجابي •

  خصائصك الاحترافية الكافية 

محاولѧة تغييѧر الكثيѧر    . ماً مѧربط الفѧرس  فيما يتعلق بتطوير الذات، الأهداف الواقعية هي دائ      

لذا، ! وبسرعة زائدة دائماً ما يعنى أنه سينتهي الأمر بنا إلى عدم تغيير شيء على الإطلاق              

إذا آان لديك أمور آثيرة في الإطار الثالث، قد تحتاج إلى أن تؤخر ما هو آافٍ بالكاد منها                  

صك الاحترافيѧة الملائمѧة هѧي الأآثѧر        وإذا آان إطارك الثالث فارغاً، أيѧاً مѧن خصائѧ          . لوهلة

حاجة إلى اهتمامك؟ تذآر فѧي جميѧع الأوقѧات بѧأن الهѧدف هѧو أن تكѧون محترفѧاً مѧن خѧلال               

  . آونك إيجابياً
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  ضعفك الاحترافي 

صفة مشترآة بين آل الناس تقريبًا الذين يدّعون الاحتراف هي أنهم عادة مѧا يكونѧون غيѧر                

سѧيكون هنѧاك موقѧف إيجѧابي مѧن التغييѧر       . لاحتѧراف مستعدين لإيواء نقاط ضعف في ذلك ا  

. وتطوير الذات الذي سينزع إلى جعل الشخص يرغب في أن يكون فعالاً بقѧدر مѧا يѧستطيع     

  . إذا عرفت بأمانة ضعفاً في خصائصك الاحترافية عندئذ اعمل شيئاً حياله

  . قرر اتخاذ إجراء، من دون اتخاذ قرار فعلي لعمل شيء قد لا تقوم به أبداً •

هل تحتѧاج إلѧى مѧساعدة أم أن         . خطط لطريقة لمعالجة الضعف وتحويله إلى قوة       •

  باستطاعتك العمل على إيجاد خطة لنفسك؟ 

  . وترجم خطتك إلى إجراء وأزح الحاجز عن موقفك الإيجابي. أفعلها •

  

  آن ذا رؤية 

. بالرؤيѧة  نѧسميه     غالباً ما يترافق الموقف الإيجابي في الإدارة، إن لم يكن دائماً مع مѧا قѧد    

إذا آѧان لѧديك موقѧف إيجѧابي مѧن           . وهذا يعني أن يكون لديك رؤيѧة واضѧحة إلѧى أيѧن تѧسير              

لكن آمدير، ستعرف أيضاً إلѧى أيѧن        . ذاتك، فإنه من المؤآد تقريباً أنك تعرف إلى أين تسير         

إذا عرفѧѧت إلѧѧى أيѧѧن تѧѧسير، فѧѧسيكون لموظفيѧѧك فرصѧѧة . يѧѧسير فريقѧѧك وأيѧѧن تتجѧѧه مؤسѧѧستك

وإذا لم تعرف إلى أين تتجه، فكيف يُتوقѧع مѧنهم أن يعرفѧوا              . فة إلى أين يسيرون   أعظم لمعر 

  ذلك؟ 
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  آن إيجابياً نحو ما تتجه إليه 

  .ابدأ بسؤال نفسك بضعة أسئلة بسيطة واكتب الإجابات في الفراغات أدناه

  

  

  

  

  

   شمال                                                   

  

  غرب                  شرق              

  

   جنوب                                                   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

مѧѧѧѧѧا أهѧѧѧѧѧدافك الشخѧѧѧѧѧصية علѧѧѧѧѧى 
  المدى القصير؟ 

  
  

مѧѧѧѧѧا أهѧѧѧѧѧدافك الشخѧѧѧѧѧصية علѧѧѧѧѧى 
 المدى المتوسط؟ 

  علѧѧѧѧѧىمѧѧѧѧѧا أهѧѧѧѧѧدافك الشخѧѧѧѧѧصية
  المدى الطويل

ما أهدافك الإدارية لهذه السنة؟  
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   آيѧѧѧف وجѧѧѧدت سѧѧѧهولة الإجابѧѧѧات علѧѧѧى الأسѧѧѧئلة أو صѧѧѧعوبتها؟ إذا وجѧѧѧدتها صѧѧѧعبة، فѧѧѧإن 

هѧذا  والآن لم نѧستعمل طѧوال       . الاحتمالات تدل على أنك لست إيجابياً ألبته نحو ما تتجه إليه          

ولكن هناك شعور فѧي هѧذا الѧسياق الѧذي يُظهѧر             . متأآدالكتاب آلمة إيجابي لنقصد بها آلمة       

فيѧѧه النѧѧاس الموقѧѧف الإيجѧѧابي مѧѧن خѧѧلال آѧѧونهم ذوي رؤيѧѧة أنهѧѧم يعرفѧѧون بالفعѧѧل إلѧѧى أيѧѧن    

  . منه) المعنى الآخر للإيجابية ( يسيرون وهم عادة متأآدون 

  

لكثيرين منا غير إيجابيين مطلقاً حيال ما نسير إليه،    ومع قولنا ذلك، من المدهش حقاً أن ا

تعرف شعورك عندما يحل زمن تقييمك السنـوي وتزيد فѧصاحتك        . حتى على الأمد القصير   

وإلѧى أيѧن تتوقѧع أن تѧسير، آخѧذاً معѧك             "عنѧدها يѧأتي الѧسؤال       . عن إنجѧازات العѧام الماضѧي      

  . الكلمات حرفيًاوقد ضاعت منك " في العام المقبل؟) أو غير ذلك ( فريقك 

هѧѧاهي بعѧѧض الأفكѧѧار المفيѧѧدة فيمѧѧا يتعلѧѧق   .    لكѧѧي تكѧѧون إيجابيѧѧاً عليѧѧك أن تكѧѧون ذا رؤيѧѧة  

  . بالرؤية

إنه من المدهش حقًا أننا نادرًا ما       .استثمر بعض الوقت في التفكير بإلى أين تسير        •

عرفت مرة مستشاراً آبيراً جداً في مؤسستي جعل غايته فѧي        . نتوقف فعلاً لنفكر  

 آانت بالنسبة لѧه مهمѧة أساسѧية آقѧراءة           .ليفكر اية آل يوم الجلوس على مكتبه     بد

في الكنيسة صѧباحًا، أو  " الصلوات"الصحف، أو المجلات، أو بمثابة ذهابه إلى       

  . وقد ظهر ذلك… آان التفكير جـزءاً من مهارتـه الإدارية . أي شيء آخر
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 أين يتجѧه فريقѧك فحѧسب، بѧل     اعتبر أن من مسؤوليتك الإدارية أن تعرف لا إلى  •

لѧѧيس هنѧѧاك . أيѧѧضاً الطѧѧرق التѧѧي يمكنѧѧك مѧѧن خلالهѧѧا إيѧѧصال ذلѧѧك بأفѧѧضل وسѧѧيلة 

جدوى من التمتع برؤية بلورية واضحة لموقفك وموقف فريقك إذا لم يكن لѧديك              

  .أمل لإيصال تلك الطريقة إليهم

  

•  ѧѧاه نفѧѧى الاتجѧѧذهاب إلѧѧي الѧѧوا فѧѧه ليرغبѧѧذي يحتاجونѧѧام الѧѧك الإلهѧѧنح موظفيѧѧسهام .

  .وآما سنرى أدناه، تعمل الفرق الإيجابية مع بعضها

  

تأآد من أنك في وضع تُظهِر فيه لرؤسائك أنѧك ملѧّم بأهѧداف مؤسѧستك ومهامهѧا         •

  . وغاياتها وأنك تتخذ خطوات فعّالة لتحقيقها
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  آن لائقاًً  

وهذا يعني منح   . ئقاً   تكمن القاعدة الذهبية الثالثة للموقف الإيجابي في التأكد من أنك لا          

نفسك أفضل فرصة ممكنة لتبني الموقف الإيجابي عن طريق الشعور بالراحة الجسدية            

  . والذهنية بقدر ما تستطيع

  .على المربع المناسب(      )   حـاول الإجابـة على الأسئلـة التالية بنعم أو لا، ضع إشارة 

  

  

  لا    نعم   

      

          

  

  

  

  

  

  

  

  

  

على أي من الأسئلة أعѧلاه، فمѧن المحتمѧل أن يكѧون باسѧتطاعتك عمѧل                 " نعم  " إذا أجبت بـ    

  . فكر في بعض تلك العوائق. شيء لإزاحة العائق المحتمل لموقفك الإيجابي الخاص

 هل تشعر غالباً بتعب أآثر من المعتاد؟ 
هل تشعر غالباً بأنه لا يمكن إزعاجك لإآمال أشياء تعرف أنه يجب عليك 

  إآمالها؟ 

  هل تعتقد أنك تأخذ قسطاً آافياً من النوم؟ 

هل تشعر بأن باستطاعتك أخذ يوم راحة من العمل أحياناً من دون أن 

  في المكتب؟ يخفق آل شيء 

  هل تشعر من وقت إلى آخر أن آل شيء يتراآم عليك؟ 

  هل أنت سريع الانفعال من وقت إلى آخر مع زملائك أو مع موظفيك؟ 

  هل أنت بدين جداً؟ 

لو افترضنا عدم وجود مانع طبي يحول دون تمكنك من التمرن، هل أنت 

  عموماً غير لائقً ؟ 



 -93-

  التعب 

   هل رأيت الأطفال وقد أعياهم التعب قط؟ يـصبحون سـريعي الانفعـال، وغيـر               

ناك مشكلة؛ ويظهرون في الحقيقة  كل أنواع الخصال السلبية          متعاونين، وينكرون أن ه   

لا يقتصر هذا على الأطفال فقـط، فبوسـع البـالغين           . التي نشهدها في الزملاء يومياً    

والاعتقاد بأنه يمكننا الاكتفاء في حياتنا بقليل من النـوم يكـون            . المعاناة من ذلك أيضاً   

لى الاستمرار في العمل  من دون انخفاض        هناك حد لقدرة كل منا ع     . غالباً فكرة خاطئة  

كن مدركًا بأنك أيضاً لك حد وسيعاني  موقفك الإيجـابي أو            . جودة ما نقوم به بسرعة    

  .يتلاشى تماماً إذا ما كنت متعباً

  

  

 

 عادات الأآل السيئة 

   ستتضمن تقريباً جميع النصائح الطبية التي ستصادفها عن صحتك وُحسن حالك نصيحةً            

يتفѧѧق معظѧѧم النѧѧاس علѧѧى أنѧѧه . آѧѧُل بتعقѧѧل وحѧѧاول أن لا تفѧѧوّت الوجبѧѧات آثيѧѧرًا. يѧѧةعѧѧن التغذ

هѧѧل تحتѧѧاج حقѧѧاً إلѧѧى . سѧѧيكون هنѧѧاك احتمѧѧال آبيѧѧر لأن يتѧѧأثر أداؤك سѧѧلبًا إذا فѧѧوّت الإفطѧѧار 

تفويت الغداء بصورة دائمѧة فقѧط لكѧي تتنѧاول وجبѧة آبيѧرة فѧي المѧساء؟ قѧد تѧشير مثѧل هѧذه                         

إن تبني . عمل الأآثر للتحكم بنفسك والاعتناء بها بطرق أفضلالعادات إلى أن باستطاعتك 

موقف إيجابي خѧاص بѧك مѧن الإدارة سѧيكون أصѧعب إذا لѧم يكѧن لѧديك موقѧف إيجѧابي مѧن                     

  . تغذية صحية
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  اللياقة  

   لابد أنك لاحظت التزايد العظيم في مجال النѧشاط الرياضѧي الѧذي حѧدث خѧلال الѧسنوات                   

لѧرآض، ورآѧوب الѧدراجات الهوائيѧة، والѧسباحة، والتѧدرّب علѧى              أصبح ا . العديدة الماضية 

والѧسـؤال  . حمل الأثقال، والألعاب البهلوانية بكافة أشكالها أمرًا شائعًا عند آثير من النѧـاس            

حسناً، يجب أن تكون إحدى الإجابات أن الناس بدؤوا يقدرون اللياقة           " لماذا يؤدونها؟ " هو  

يتمѧرن آثيѧر مѧن النѧاس لا     . ا آان عليѧه الحѧال فѧي الماضѧي    البدنية الشخصية أآثر بكثير مم    

من أجل الصحة واللياقѧة والمѧساعدة علѧى الѧتحكم فѧي أوزانهѧم فحѧسب، بѧل أيѧضاً لأن ذلѧك                        

مѧن الأسѧهل أن تكѧون إيجابيѧاً إذا شѧعرت بالراحѧة مقارنѧة بحالѧة                  . بالراحةيجعلهم يشعرون   

  ! الأمر بهذه البساطة إذًا. عدم شعورك بذلك

  

  الإجراء المستقبلي تحدي 

ثѧم اتخѧذ بعѧض     . فكر فѧي لياقتѧك البدنيѧة الخاصѧة والطريقѧة التѧي تربطهѧا بموقفѧك الإيجѧابي                  

  . القرارات الحازمة إذا تعتقد أنها ضرورية

  

  -:فيما يتعلق بعادات نومي أنوي أن

  

  -:فيما يتعلق بعادات أآلي أنوي أن

  

  -:فيما يتعلق بلياقتي أنوي أن
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  آن منصفاً 

ومع ذلك فإن إحدى القواعد الذهبية . لم نتحدث بشيء تقريباً حتى الآن عن تكافؤ الفرص   

  -:للموقف الإيجابي هي أن تكون منصفاً؛ وهذا ما تعنيه تكافؤ الفرص

  الانتقاء غير المنصف  •

  التفرقة العنصرية •

  المضايقة  •

  التحامل  •

ير عليѧك واجѧب قѧانوني       آمѧد .  تحدث آل هذه الأمور نتيجة للموقف السلبي نحѧو الإنѧصاف          

فتحقيѧق تكѧافؤ الفѧرص لѧيس عمѧل مѧسؤول تكѧافؤ              . وأخلاقي لأن تكون منصفاً مع موظفيѧك      

 أن تعѧѧرف الإنѧѧصاف وتمارسѧѧه  واجبѧѧكالفѧѧرص أو مѧѧدير شѧѧؤون المѧѧوظفين فحѧѧسب، فمѧѧن   

  . وتصبح قدوة فيه

  

                      ѧل آامѧأنها أن تجعѧن شѧي مѧرص والتѧافؤ الفѧة بتكѧا علاقѧل ثمة أساطير وتشريعات معقّدة له

آونك منѧصفاً فѧي موقѧع العمѧل         ! لكن لا تقلق  . الموضوع يبدو غامضاً وأحياناً مزعجاً أيضاً     

يتأتّى من الفطѧرة فѧي معظمѧه وهنѧاك عѧدة مبѧادئ لتحقѧق الإنѧصاف لѧديك وهѧي سѧتلائم أي                         

تذآر فقط أن أي عدم إنصاف من جانبك يعتبر عائقًا ضخمًا فѧي وجѧه موقفѧك      . وضع تقريباً 

قد يغفر لك الزملاء، والزبائن، والعمѧلاء أخطѧاءك، وحѧالات           . الإدارةالإيجابي الخاص في    

يتوقѧع  . التأخر، وحتى عدم آفاءتك، غير أنهم نادراً ما يسامحونك إذا ما آنت غيѧر منѧصف               

  .  في   أن يُعاملوا بإنصاف- ولهم الحق –الناس 
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ن موقفѧѧك هѧѧذه سѧѧتة اقتراحѧѧات للتحقѧѧق مѧѧن موقفѧѧك الخѧѧاص مѧѧن الإنѧѧصاف وتقѧѧويم مѧѧا إذا آѧѧا

قد تُفكر فيها بمثابة لَبِنَات فѧي جѧدار يѧُشكّل حѧاجزاً ضѧد التفرقѧة العنѧصرية          . إيجابياً أو سلبياً  

  " ما مدى صلابة جدارك؟"والسؤال هو . والتحامل

  

  المشارآة الوجدانية 

  

  

             الوعي المرتفع                 الفهم      

  

  

   منصفاً الرغبة في أن تكون                   النتائج                                   الحساسية               

                         

  

  المشارآة الوجدانية 

فهي تتعلق بمحاولة الوصول إلى فهم ما قد يشعر         . ليست المشارآة الوجدانية مثل التعاطف    

والذي له     ( به الناس الآخرون من دون أن تشعر بالضرورة بالشعور الذي يشعرون به  

  ). علاقة أآبر بالتعاطف 

   خذ وقتاً من حين لآخر لتفكر في الكيفية التي قد تشعر بها عندما تكون أنت المتѧأثر بعѧدم                   

إذا آنѧѧت عѧѧضواً فѧѧي إحѧѧدى جماعѧѧات الأقليѧѧة فѧѧي هѧѧذه الѧѧبلاد، فمѧѧن    . الإنѧѧصاف فѧѧي النهايѧѧة 

ت عѧضواً فѧي جماعѧة تѧشكّل         وإذا آنѧ  . المحزن أنه لن تجد آثيرًا من الصعوبة فѧي فعѧل هѧذا            

أآثرية، علѧى أيѧة حѧال، فإنѧه مѧن المحتمѧل جѧدًا أنѧك تتوقѧع الكثيѧر، وسѧتحتاج غالبѧاً إلѧى أن                

  . تتوقف وتفكر في عدم الإنصاف المحتمل لوضع معين
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  الفهم 

   يحدث آثيرًا من عѧدم الإنѧصاف لѧيس بѧسبب النوايѧا الѧسيئة بѧل آنتيجѧة لانعѧدام الفهѧم فѧي                         

تقريبѧѧًا دائمѧѧًا مѧѧا يكѧѧون للموقѧѧف دخѧѧل بالموضѧѧوع، وفѧѧي أحيѧѧان آثيѧѧرة  . ةالآليѧѧات المѧѧستخدم

  : فكر في. سيكون الموقف سلبياً بدلاً عن آونه إيجابياً

  

 . الطرق التي تبلغ بها مواقفك الخاصة درجة التحامل •

راجѧع الفѧصل    ( الطرق التѧي تѧستطيع مواقفѧك مѧن خلالهѧا التѧأثير علѧى سѧلوآك                   •

  ).الثاني 

  . لتي ستؤدي إلى عدم الإنصافأنماط السلوك ا •

  ). أنظر أدناه ( نتائج مواقفك  •

  

  

   الوعي المرتفع

   يكمن الموضѧوع الѧضمني لهѧذا الكتѧاب بأآملѧه فѧي الحاجѧة إلѧى الѧتحكم بنفѧسك وتطѧورك                

يѧѧساعدك الѧѧوعي المرتفѧѧع  فѧѧي قѧѧضايا تتعلѧѧق  . وإحѧѧداث التغييѧѧرات حѧѧين تقتѧѧضي الѧѧضرورة 

أم أن هنѧاك  " يقبلوك على علاتك؟" الناس حقاً أن    هل يجب على  . بالإنصاف على عمل هذا   

  : مجالات تستطيع، إذا اخترت، أن تُحدث فيها تغييرات؟ حاول أن تعي

   ما مصدرها؟  –تحاملاتك الخاصة  •

  هل هو دائماً مناسب؟ –استخدامك للغة  •
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هѧѧل تعѧѧرف أفѧѧضل طريقѧѧة   . مѧѧاذا  تعѧѧرف عѧѧن النѧѧاس الآخѧѧرين وعѧѧن حاجѧѧاتهم    •

  يقرأ شفاهك ليعرف ما تقوله؟ لمساعدة شخص أصم ل

  ماذا تعرف عن الثقافات الأخرى؟ هل ترى أنها مجرد تهديد أم تمجّد التنوع؟ •

  . في آل هذا ستكون إيجابياً فيما يتعلق بتوسيع آفاق وعيك

  

  الحساسية 

لا يѧѧسعك مѧѧن خѧѧلال الفهѧѧѧم والمѧѧشارآة الوجدانيѧѧة، والѧѧѧوعي المرتفѧѧع إلا أن تѧѧصبح أآثѧѧѧر        

على الرغم من أنѧه لѧيس هنѧاك عيѧب بالѧضرورة  فѧي        ( ني أن تكون ليّناً     هذا لا يع  . حساسية

  ! ولكن هذا يعني أنك لن تقول آلامًا محرجًا في حق الآخرين على نحو متكرر تقريبًا) ذلك 

  : آونك حساساً نحو

  

 أفكار  •

  حاجات •

  مشاعر  •

  آراء  •

  

، ومع العمѧلاء،  الناس الآخرين، خصوصاً مع أولئك الذين تتصل بهم آمدير، ومع موظفيك 

  .  ومع الزملاء، ومع الزبائن فهو خيط أساسي لنسج موقفك الإيجابي

  

  هل أنت دائماً حساس بحاجات الآخرين ومشاعرهم قدر ما تستطيع؟
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  النتائج 

   سيكون تقريباً لكل شيء نفعله، أو لكل قرار نتخذه، أو لكѧل شѧيء نقولѧه نتيجѧة واحѧدة أو                     

رفة نتائج آل تصرف أو قرارٍ أو مُحادثة، وتُقرير مѧا إذا آѧان              إن بذل جهد متعمد لمع    . أآثر

  .لها أي أثر غير منصف هو عنصر رئيسي في موقفك الإيجابي من الإنصاف

  -:هذه نماذج من الأسئلة التي تُوضح ذلك

  هل أحتاج حقاً لرواية هذه الطرفة؟ هل ستجرح مشاعر الشخص المعني بها؟   •

  لقرار وقع متساوٍ على آل شخص يرجع إليه؟ هل من المحتمل أن يكون لهذا ا •

ما نتائج بقائي صامتاً؟ وهل سيُرى ذلك على أنه موافقة منѧي علѧى ذلѧك الѧسلوك          •

  السيئ؟ 

  هل سيكون هذا التصرف منصفاً آما يبدو؟  •

جماعѧة مѧن أقليѧة معينѧة؟ هѧل سѧيبدو أثѧره              … ما نتائج هذا التصرف بالنѧسبة لѧـ          •

  و تفرقة ضد المعاقين؟ على أنه عنصري، أو تحيّز جنسي أ

  .مثل هذا الانتباه الحذر لنتائج ما تفعله وتقوله سيعود على إيجابيتك بفوائد كبيرة

  

  الرغبة في أن تكون منصفاً 

إنѧه أسѧهل بكثيѧر      . فѧي الإنѧصاف    الرغبة   هي ببساطة  في جدارنا ضد الظلم    اللبنة الأخيرة    

إن مجѧѧرد التملѧѧق بالإنѧѧصاف  .  تريѧѧدهأن تكѧѧون إيجابيѧѧاً فѧѧي الإنѧѧصاف إذا آѧѧان ذلѧѧك حقѧѧاً مѧѧا  

  . سيُكتشف سريعاً جداً

أبقِِ على فكرة الإنصاف وتعزيز تكافؤ الفرص في أعلى قمة جدول أعمالك الشخصي ولن       

  . تخطئ آثيرًا
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  تحل بروح الجماعة

   ما لم يكن لديك مهمة متخصصة تعمل فيها بمفردك آلياً، فمن المحتم تقريباً إما أن تكѧون     

سѧنلقي نظѧرة بعѧد برهѧة علѧى خѧصائص فريѧق              .  عن فريѧق أو تعمѧل ضѧمن إطѧاره          مسؤولاً

فعّال وسترى آيف أن الموقف الإيجابي يعتبر بمثابѧة خѧيط ذهبѧي منѧسوج خѧلال آѧل شѧيء                     

تѧذآر أن موقفѧك لѧن يѧؤثر عليѧك فحѧسب بѧل سѧيؤثر علѧى                 . تقريباً ذي علاقة بفعاليѧة الفريѧق      

  . ضهم بعضًاالفريق أيضاً، وسيؤثر أعضاء الفريق على بع

بينما لا تعتبر القائمة التالية شاملة ولا حتى مرتبة حѧسب أي نظѧام خѧاص، إلا أنهѧا تحتѧوي                     

  :على الخصائص الرئيسية التي يمكن تتوقع وجودها في فريق فعّال وسَلِس في موقع العمل

آѧѧل أعѧѧضاء الفريѧѧق مѧѧشترآون ومهتمѧѧون بأهѧѧداف الفريѧѧق وغاياتѧѧه التѧѧي يѧѧسعى   •

  . لتحقيقها

اء الفريق موافقون على الغاية التي يسعى الفريق إلѧي تحقيقهѧا  وموقѧع        آل أعض  •

  .عليها

  . يصغي أعضاء الفريق إلى بعضهم بعضًا •

  . التشجيع على التفكير الإبداعي •

وعندئѧذ إمѧا   . يُتصدى للخلاف بالمواجهة بدلاً عن إحالته إلى جدول أعمѧال خَفѧِي    •

  .أن يُحل أو يُقبل عن طيب خاطر

ظѧم الاسѧتراتيجيات والقѧرارات التكتيكيѧة بالإجمѧاع ولا تُفѧرض             يتم الوصول لمع   •

  . داخل الفريق" السلطة"قسراً من شخص يمثل 

 . النقد دائماً بناء ويُرآز على القضايا لا على الأفراد •
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  . يعرف أعضاء الفريق بوضوح أدوارهم ومسؤولياتهم ضمن الفريق •

•         ѧة النѧن      قد تتغير قيادة الفريق طبقًا لخبرات ومعرفѧاً مѧنح دائمѧن أن تُمѧدلاً عѧاس ب

  . الشخص المسؤول اسمياً

تقييم ما يجري هو جزء مرحب به وجزء متفق عليѧه مѧن العمليѧة التѧي يمѧر بهѧا                      •

  .الفريق لتحقيق أهدافه

ربما تستطيع التفكير في خصائص أخرى لفريق فعѧال أنѧت فيѧه، أو تعѧرف عنѧه، غيѧر أنѧه                      

قلنѧѧا إن هنѧѧاك دائمѧѧًا خيطѧѧاً ذهبيѧѧاً للموقѧѧف     . قةفѧѧي الوقѧѧت الحاضѧѧر لنѧѧستعمل القائمѧѧة الѧѧساب    

في التمرين التالي بعض الكلمѧات الأساسѧية        . الإيجابي موجود في فريق يعمل بصورة جيدة      

  . التي تمثل هذا الخيط الذهبي، قد فُصلت وحُولت إلى جدول

   

 –ضع في اعتبارك فريقًا أنت على اتصال به، ويفضـل أن يكѧون فريقѧاً أنѧت مѧسؤول عنѧه                     

فكѧر بعنايѧة فيمѧا إذا مѧا آѧان آѧل       .  ففريق أنت ضѧمنه أو فريѧق تعѧرف عنѧه         -وإذا تعذّر ذلك    

المتعلق بخصيصة معيّنة بفعالية الفريق يعمل أم لا، وحاول تقيѧيم ذلѧك             " الخيوط"واحد من   

 أن الخصيѧصة لا تعمѧل علѧى الإطѧلاق، وعلѧى      ١ حيث يمثل رقѧم      ٥ إلى   ١على مقياس من    

 الخѧصائص الموجѧودة   ٥أحѧد أبѧداً فѧي الفريѧق للآخѧر، ويمثѧل    رقѧم       سبيل المثال لا يصغي  

ضع دائرة حوْل رقم آل مقياس تظن أنه ينطبق   . دائماً في الفريق والتي تعمل بصورة جيدة      

  . تماماً على تلك الخصيصة
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 ٥               ٤              ٣              ٢            ١ א���{�מ

  .  الآن اجمع آل ما حصلت عليه في تقييم الموقف الإيجابي

تعني النتيجة المحتوية على إحدى عشرة نقطة أن الفريѧق مѧشحون بموقѧف سѧلبي نحѧو آѧل                    

 تقريباً، بينما تعني النتيجة المحتوية على خمѧس وخمѧسون نقطѧة أن فريقѧك                جانب من عمله  

. يجب عليك أن تُقرر ماذا تعني لك النتيجѧة شخѧصيًا          ! ليس مؤلفًا على الأرجح من بشر فقط      

ومع ذلك، قѧد تكѧون أنѧت قѧد آѧشفت الѧصورة الكليѧة للموقѧف الإيجѧابي فѧي فريقѧك وحѧددت                          

  .  معالجةبعض الخصائص الفردية التي تحتاج إلى
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  تحدي الإجراء المستقبلي 

  في أي مجالات توجيه الفريق تحتاج إلى مواصلة العمل آفرد؟ 

  

  

 

  

  

  ماذا ستعمل حقاً حتى تحدث التغيير؟ 

  

  

 

  

  

�l������ �
آѧن محترفѧاً، وآѧن ذا رؤيѧة،        : حددنا في هѧذا الفѧصل خمѧس قواعѧد ذهبيѧة للاتجѧاه الإيجѧابي               

  . وح الجماعةوآن لائقاًً، وآن منصفاً وتحل بر

دُعيѧѧت للѧѧتمعن فѧѧي  . إن آونѧѧك محترفѧѧاً سѧѧهل جѧѧدًا  إذا بُنѧѧي علѧѧى موقѧѧف إيجѧѧابي   •

مواطن قوتك وضعفك الاحترافية، ولتطبيق الموقѧف الإيجѧابي مѧن أجѧل تطѧوير               

  . مواطن الضعف

إن آونѧѧك ذا رؤيѧѧة آلѧѧه حѧѧول معرفѧѧة إلѧѧى أيѧѧن تѧѧسير وعلѧѧى آونѧѧك قѧѧادراً علѧѧى       •

وآمѧѧا لاحظنѧѧا إن تخѧѧصيص . ريقѧѧة ملهمѧѧةتوصѧѧيل تلѧѧك الرؤيѧѧة إلѧѧى الآخѧѧرين بط

وقت لمجرد التفكير يمثل استخداماً إيجابياً لوقتك وسيساعدك على  شق طريقѧك             

  . قدمًا
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آونك في وضع جسدي جيد يلعب دورًا مهمًا في آونك قادراً على تبنѧي  موقѧف      •

لا نѧѧستطيع جميعѧѧاً أن نѧѧصل إلѧѧى المѧѧستويات الأولمبيѧѧة فѧѧي    .إيجѧѧابي فѧѧي الإدارة 

 الرياضѧѧية، غيѧѧر أن آثيѧѧراً منѧѧا لا يѧѧستطيعون أن يتنѧѧاولوا غѧѧداءً  أآثѧѧر     براعتنѧѧا

  !  صحية، أو أن يمارسوا تماريناً أآثر أو أن يناموا مبكرين من حين إلى آخر

الإنѧѧصاف عنѧѧصر أساسѧѧي فѧѧي صѧѧلب موقفѧѧك الإيجѧѧابي لأنѧѧه يѧѧؤثر تقريبѧѧاً علѧѧـى   •

 يعѧѧاملوا  فѧѧي أن– ولهѧѧم الحѧѧق –يتوقѧѧع موظفѧѧوك . مجمѧѧل أوجѧѧه صѧѧنعك للقѧѧرار 

  . بإنصاف

وهѧذا يعنѧي أن   . تنص آخر القواعد الذهبية الخمس على أن تتحل بروح الجماعة    •

إدارتك يجب أن ترآز على أهمية الفريق وعن طريق التشجيع  وآونك قدوة في 

 . الموقف الإيجابي، ستتحسن إمكانيات فعالية الفريق بدرجة آبيرة
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 “To avoid getting into the murky water” ( 61 ) means to avoid  

getting into problems.   تجنب الوقوع في المشاكل 
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 3.10  Idioms: 
 

   Ghazala thinks  that "An idiom is a  

fixed phrase whose form is unchangeable,  

and whose meaning is always the same,  

inflexible, metaphorical and indirect."  p 131. We find many 

idioms in Be Positive. Some are  difficult to be translated. The 

translator should pay great attention to such  expressions or else 

the meaning of the whole massage will be spoiled and the 

aesthetic part missed. Here are some examples of these idioms. 

They are grouped according to their importance.  

“The name of the game” (80 ) means the essence of the subject 
matter مربط الفرس  .  
          
“To pay lip service” (43) means to express agreement (with an 

idea, statement, etc.) without sincerely meaning it or without 

taking an action in support of it.  قول   مجرد  

    “Slide a piece of paper into a gap” ( 71 ) means to differentiae 

between two parties.  تفريق بينهميستحيل معه ال  الذيالأمر!  

“To get to the bottom ( 53 ) to get to the fact.   لتتوصل إلى سبب  

“Put your foot on it” ( 87 ) means to interfere rudely.   

  لن تقول كلاما محرجا في حق الآخرين 

“Take you as they find you” ( 87 ) means to accept you as       
you are.         " يقبلوك على علاتك                                                                "
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  The third type of Arabization is derivation . According to 

Ghazala. ” It  is based on measurement. 

There are in Arabic language measures 

according to which words are derived and 

 measured".      

The most famous are the following instrument names’ measures:  

... مفعل الخ/ مِفعلة/ مفعالة  .p170 مفع 

We can trace some of these measures as مِفعال as in مِسمار (screw) 

on page 52 line 18. 

 

 The fourth type of Arabization is Neologisms. According to 

Ghazala  “Neologisms are the new words,  

ideas and expressions which were not  

known before in Arabic. They are the  

major number of Arabized technical terms"   .p171.    

 
Here are some examples of this type: 

 
Psychology  (18 )                                                         علم النفس                   

Sociology  (18 )                                                        علم الاجتماع 

Smokescreen (58 )                                                           وسيلة تمويه        

Spellchecker (30 )                                                          مدقق الإملاء 

Word processor (30 )                                                          معالج الكلمات 

 
 

 

4

5
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 for (group)  "جروب" 

 " كالكوليتور"  for (calculator) 

We instead, used: 

 " مصرف"     for  (bank) as on page 49 line 13. 

"جهاز التسجيل المرئي"   for (video) as on page 32 line 02. 

 " هاتف"             for (telephone) as on page 40 line 02. 

 .for   (genetics) as on page 13 line 28   "مورثات"

" مجموعة"     for    (group) as on page 71 line 02. 

 .for (calculator) as on page 58 line 21   "آلة حاسبة"

Another. type of Arabization is Naturalization. According to 

Ghazala  "Naturalization is to take the  

English term and adapt it  to Arabic  

alphabet and grammar, by changing 

one or two of its letters into Arabic 

ones and apply the Arabic rules to it “    p.165 

For example, the term “strategy” has been 

adapted to Arabic grammar. 

"We say in Arabic استراتيجية for singular as on page 50 line 24 and 

we say in Arabic جياتاستراتي  for plural. We do the same when we 

come across the term  “technology” which is translated into تقنية for 

singular as on page 50 line 20 and so on. 
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 "آلنا تقريبا نستطيع أن ندندن لحنا، ولكن لن تكون أبدًا مثل مشاهير المغنيين  " 

   The second problem is on page 82 line 23. The author says, 

“…. For him it was as essential a task as reading the papers, 

journals, going to morning prayers ...”  In Christianity, people go 

Charge for morning prayers, but in Islam, Muslims do not have 

such things, the translator had put “morning prayers” between 

two inverted commas to let the reader in TL  know that it is not 

part of his culture.. We find the translation for that as follows: 

في " الصلوات"آانت بالنسبة له مهمة أساسية آقراءة الصحف، أو المجلات،و بمثابة ذهابه إلى    

...الكنيسة صباحًا  

 3.9   Technical Terms 
 Be Positive is full of technical terms  which makes it difficult for 

the translator to choose the appropriate target equivalents. Since 

some of these terms are new to Arabic, the public is used to 

some “foreign” words. The translator insists on using 

"Arabization" (the use of Arabic terms). When we have the Arabic 

equivalents for the technical terms, we can not use 

“transference”: (the literal spelling of the English term in Arabic 

letters as it is exactly pronounced.) We must use the Arabic 

equivalents for terms only. Transference should not be used for 

the following technical terms: 

" بنك"                for  (bank) 

 " فيديو"   for (video) 

" تيلفون"   for (telephone) 

"جينات"    for (genetics) 
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وليس لديها طموح نحو ترقيتها .  تشرف على المسنينوهي، "العناية" هنةفي ما يسمى بم" ديبرا"تعمل 

. علمًا  أن آل تقويم سنوي تلقته أشار إلى أن لديها آل المقومات المطلوبة للانتقال إلى درجة إدارية

 باستطاعتها بسهولة آسب قدرًا أآبر من المال مما تحصل عليه  ، ولكنها تجد نفسها أقل اهتماما وآان

"  لدى . ير بحجم مظروف أجرها مقارنة بالناس الذين تعمل معهم والذين يهمها أمرهم بصدقبكث

.     ممتلكات مادية قليلة لأن أجرها متدن جدًا" ديبرا    

3.7       Collocation: 
Collocation is the tendency of certain words to co-occur regularly 

in a given language, see Newmark (1988 ) and Ghazzala (1995 ). 

Here are some examples of collocation taken from Be Positive. 

"In a recent case of sexual harassment which involved a member 

of the department" (54:20) 

  في قضية تحرش جنسي حديثة، والتي تورط فيها أحد أعضاء المصلحة...

"They have no role  model" (58). 

.قدوة تحتذى  بهافليس لديهم                  

3.8       Cultural Problems: 
    Some problems that face the translator are cultural. The 

differences between any two cultures create such problems. The 

translator has selected two  problems to comment on. The first 

one is on page 14 line 2. The author says, “ We can nearly all 

hum a tune, but, we will never be Pavarottis or Dame Kiri Te 

Kanawas”. The translator omitted intentionally the singers’ 

professions. There is no great need to mention their names since 

the readers in TL have no interest on them  as  they are 

strangers to  TL culture. He noted to them by saying   ينѧشاهير المغنيѧم 

We find the translation as follows: 
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of sets of markers: reference, substitutions,  

ellipsis, junctions and lexical cohesions". 

Coherence is the network of conceptual relation, which underlies 

the surface text. To Hatim. 

" Coherence includes logical relations, 

organizations of events, objects and  

situations and continuity in  human 

 experience.” 

Arabic is distinctive in relying more on explicit cohesive than 

English. So, it is not against the principle of economy to add to 

TLT such devices of Cohesion even if they do not exist in the 

SLT. 

"Clients may be within your organization or outside it" (72 ). 

  إذ قد يكون العملاء داخل مؤسستك أو خارجها.

   Very frequently, translators into Arabic find themselves obliged 

to join sentences of TLT with the coordinator “و” in order to 

guarantee naturalness. The translation of Be positive, is full of 

examples of this kind that connector.: 

"Debborah works in a so-called “caring” profession, working with 

elderly. She has no ambition to be promoted even though every 

annual appraisal she has ever had has suggested that she has 

all the qualities needed to move into a managerial grade. She 

could easily earn a lot more money than she does, but finds that 

she is less interested in the size of her pay packet than the 

people she works with for whom she genuinely cares. Deborah 

has few material possessions because her pay is so low."(36) 
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to see punctuation marks used in modern Arabic nowadays as a result of the 

influence of other languages. Many punctuation marks have become part of the 

writing system of Arabic (e.g. question mark, exclamation mark, etc.), but some are 

rarely used (e.g. semicolon, hyphen, etc.)    The role punctuation plays in clarifying 

the meaning is much clearer in English than in Arabic. 
        3.5     Paragraphing: 

   Paragraphing is stylistically important. We have paragraphs 

because we would like to enclose an idea, to emphasize it, to join 

an idea, or two together, or to separate a paragraph from another 

in order to reemphasize a new idea. 

The translator tried hard to keep the same paragraphing in the 

translated Arabic version as in the original text in English. Also, 

he did his best to use the appropriate punctuation in the translated 

Arabic version to  match the author’s in the original text. 

3.6 Cohesion and Coherence: 
  Cohesion is the network of lexical, grammatical, and other 

connectors, which provide links between various parts of a text. 

These connectors or ties organize and - to some extent - create a 

text, for instance by requiring the reader to interpret words or 

expressions by reference to other words and expressions in the 

surrounding sentences and paragraphs. According to Bell  p.155 

“Cohesion is a surface relation; it connects 
 together the actual words and expressions  
that we can see or hear. Cohesion consists 
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"Your role as a manager of a group of day care nurseries is to 

oversee  the nursery managers and gives them guidance, support and be 

responsible for them "(48 ) ودورك آمدير لمجموعة من دور الحضانة هو أن تشرف 

 On the other hand, Arabic has the dual     لهنعلى مديرات الحضانة ونقدم

pronouns that do not exist in English. The following example 

clarifies this fact: 

"Apart from working for the same bank, you, his manager, have very 

little in common with him" (50 ). 

.فأنت مديره، لا توجد هناك  قواسم مشتركة كثيرة بينكما، وخارج نطاق العمل للمصرف نفسه   
3.3    Verbs of Narration (reporting verbs): 
   The normal place of reporting verbs in Arabic is before the 
reported speech. While in English it can be placed in the 
beginning, in the middle, or at the end. So, there is no problem 
in translating when such verbs come at the beginning in the 
English text, because it is the normal place of Arabic verbs of 
narration. Verbs of reporting  pose a problem in translation 
from English to Arabic when they are in the middle or at the 
end. Trying to maintain the same place of such verbs in 
translation will lead to awkwardness. The following example 
clarifies this fact:  

“What is professional?” it asks in a metallic voice (78). 

.يسألك بصوت معدني" ماذا تعني آلمة محترف؟"    

But when we place the reporting verbs before the reported 

speech, it looks more natural: 

"لمة محترف؟ماذا تعني آ"   يسألك بصوت  معدني 

3.4  Punctuation: 

   unfortunately Classical Arabic is almost void of punctuation or use it 

haphazardly, to say the least .Nevertheless, it is not unusual  
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3.2      Gender / Number in Pronouns: 

   Pronouns are structured in terms of their reference to persons 

and numbers and must change their forms according to their 

roles within the clause: 

 
Person Number 

 Singular Plural 

1st  I we 

2nd  You you 

3rd he/ she / it they 

Subject I /you /he / she / it we /you/ they 

Object me/ you/ him / her / it us/ you /them 

 

   Pronouns in Arabic and English reflect gender and number 

differently. To limit the scope of discussion, let us take the 

subjective pronouns only, as examples. The English third-person 

plural pronoun “they” does not express gender in English and 

keeps the door open to more than one interpretations unless the 

context is clear enough about this point. So the English “they” 

has three possible translations in Arabic.  The English second-

person pronoun “you” neither reflect gender هن /هم/  هما nor number. 

There are also several possible versions of translations for you: 

أنتن/ أنتم/ أنتما/ أنتِ/ أنت  The following example clarifies how to translate 

“they” or “them” according to context .                            
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Chapter Three 

Problems of translation and their solutions 
 

   In this chapter, a number of problems of translation of Be positive, will be 

highlighted. Procedures used to solve these problems will be suggested. 

Under each title, an example or two will be given from Be Positive. 
   It is not intended to discuss all the differences between SL 

(English) and TL (Arabic) at all levels, as this is beyond the scope 

of this thesis. Only the problems that are related to the translation 

of Be Positive, will be dealt with here. 

3.1  Sentence Patterns: 
   English statements use SVC patterns which exist in Arabic in 

some contexts (e.g. journalism, colloquialism) but they do not 

sound natural in Arabic. The normal way of making statements in 

Arabic is either by using no verb at all (nominal sentence) or by 

using a verb that precedes the subject, unless emphasis is 

meant. So, the following translation will not read natural: 

"Positive people tend to exhibit non-judgmental approach" (10 ). 

 الناس ذوو المواقف الإيجابية ينزعون إلى إظهار نهج منفتحين في مواقفهم...

because such translation ignores the normal subject-verb order in 

Arabic. So, it must be changed according to the norms of TL, 

into:  

....      ينزع الناس ذوو المواقف الإيجابية إلى إظهار نهج منفتحين في مواقفهم   
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          Literal Translation: 

SL word order is changed according to TL norms, SL 

grammatical structures are converted to their nearest TL 

equivalents, and lexical words are still out of the context. 

 
 

Semantic Translation: 

  SL cultural words are either neutralized or rendered into            

functional     terms, and the aesthetic value of SLT is      

  considered.        

 Communicative Translation:                  

The exact contextual of SLT is rendered to TL readership in an 

acceptable way that maintains both the language and the 

content. More Importantly, the production of more message with 

more effect on readers, is the core point of this method.        

  

  

  

 

  

 

 



 -16-

15  

  
Description: 
When the topic of the text is of a static nature, such as the text that 
includes description of a country to a foreigner, emphasis would be 
on adjectives, adjectival phrases, linking verbs, etc. 
 
 Discussion: 
This style is used in texts of argumentative nature, such as research 
papers, where dealing with concepts and treatment of ideas require 
excessive use of verbs of thoughts, passive voice, etc. 
 
 Conversation: 
   This is the style of dialogue, which is the main field of phatic     
   and colloquial language. 
    
The author uses short sentences in most of his writing to avoid complexity 
and complicated grammatical structures at the same time they make 
comprehension simpler and easier to the reader. However long sentences 
are sometimes used as on page 74 lines 21- 25. Active is used more often 
than passive because the book is directed immediately to the reader in form 
of recommendations, requests, and sometimes commands to do something 
or not to something. Therefore the passive is not quite filling here for there 
is nothing to hide. As for formality, terminology and idiomatic language, 
they are discussed separately else where in this commentary.      
2.6    Methods of translation. 

    Several methods of translation are suggested depending on the 

emphasis that the translator gives either to the form or content,         

manner or matter, denotations form or massage?                           

        Here  are some methods of translation.          
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  Generality (difficulty): 
   Again, texts differ in terms of generality. Newmark suggests that 

texts can be written in a language that is opaquely technical, 

educated, neutral, popular or simple  To the average reader, the less 

general, or the most difficult language, is opaquely technical. .The 

assessment of the difficulty of the SLT language is the responsibility 

of the translator. 

Emotive tone: 
   According to Newark's scale of the emotional tone of the language 

of a text, texts can be emotionally intense, warm, factual, or cold. The 

degree of the emotive tone can be estimated by the way, in which 

intensifiers like: ( so, mostly, absolutely, very, great deal, etc )  are 

distributed in the text. 

The assessment of the emotive tone in Be Positive shows that it is 

“warm” in most of its parts. 

 
2.5     SLT style: 
 On the basis of the linguistic characteristic dominant in the text, 
Newmark (1998) divides text styles into four types: narration, 
description, discussion and conversation. 
 
 Narration: 
The dynamic feature of some texts, such as stories, requires more 
emphasis on verbs and verbal phases. The style of such texts is a 
narrative one. 
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2.4    Language of SLT 

   Knowing the language in which the SLT is written helps the 

translator reproduce an equivalent type of language in TLT, and 

consequently an equivalent text in general. Here also, the translator 

has to “assess” the language of SLT. The following scales of text 

language suggested by Newmark (1988) may help: 

Formality: 
   The translator should  assess how formal the language of the SLT 

is. Is it official formal, neutral, informal, colloquial, slang or taboo? 

However, we tend to use formal Arabic in our translation of the 

different tones/ styles of English Language for two main reasons:  

1- First written Arabic is usually formal.  

2-  Second to avoid falling in the quagmire of colloquial Arabics.    

Any idea in any language can be expressed in different ways and 

different degrees of formality. It is the job of the translator to try to 

get as close to the degree of the text as possible. In our case, Be 

Positive, the language of the book in general is informal but with 

different stylistic functions and implications especially the idiomatic 

expressions scattered here and there throughout the whole book such 

as: 

“The name of the game” (80)  

“On the back burner” (80). 

“You put your foot on it” (87). 
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2.3   Readership of SLT and TLT: 
   Knowing the type of readership of both SLT and TLT is very 

important to the translator. He must look for what marks the SLT 

readership in term of sex, age, education, etc. in order to cater to 

similar readership. Moreover, the translator should assess the degree 

of attention he has to pay to the readership. If that degree is low, he 

may address his translation to the average reader of TL. According to 

Newmark, three types of reader are distinguished: 

The expert of SL culture / the expert of the subject. 

The educated layman. 

The none-expert of SL culture / the none-expert of the subject. 

The same SLT might be translated in many different ways depending 

on the assumptions the translator formulates about the potential 

readers of TLT. If he translates for readers who are well aware of SL 

culture, he does not have to give explanations for every cultural term 

he comes across. On the other hand, if he translates for an expert 

readership, and if the subject of the text assesses the TLT readership, 

he may feel free to use some terminology he would have never used 

freely with non-expert TL readership. 

In our case, Be Positive, the SLT readership is  managers. The book 

is directed to them right from its title. Although the book talks about 

a variety of subjects that have strong relationship with management, 

the average reader could benefit a great deal. 
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11 
      2.2    Texts Types: 

   Newmark (1988) gives two classifications of text types; one is 

based on the function of the texts, another on its subject-matter. 

According to their functions, text can be classified into: 
Expressive texts (sacred texts, author-centered: serious literature). 

 Informative texts (fact-oriented-commercial reports). 

 Vocative texts (readership-centered: publicity). 

According to the subject-matter, they can be classified into: 
  Literary texts 

  Technical texts. 

  Institutional texts. 

  Scientific texts. 

  Newspaper texts. 

  Legal texts. 

  Religious texts. 

  Economic and Finical texts etc.   

It must be said, here, that the attempts made by linguists and 

translator to set a typology of texts are many. But none of these 

attempts could draw hard-cut boundaries that separate one type from 

another. 

 

So, when it comes to Be Positive, it is very obvious that it is 

informative in function, and technical in subject matter. 
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and writer of both paper and computer based distance learning 

materials, co-author of A Practical Guide to Facilitation Skills, 

Facilitating Learning and the Equal opportunities Guide. 

 
        The author’s intention of Be Positive, is to explain in detail     

         that to be a successful manager you need more than just               

         skills; you need to have a positive attitude. There is no        

         point in trying to motivate people, communicate with    

         others or make decisions, if you lack one of the most   

         important  weapons for survival 

         If you are someone who struggles to look for the bright  

         side,     

         the author of this book will help you learn to be positive,  

         and show you: 

• The science and art of being positive. 

• How to be positive when those around you are being  

negative. 

• The benefits of positive attitude. 

• Five golden rules for having a positive attitude. 

         Packed with useful case studies, this book also includes    

         Short exercises, checklists and activities to help you     

         assess your  progress 
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Chapter two 

Knowing Be Positive 
 

   Before starting translating any text, the translator should know 

everything about it.. A thorough reading of the whole text before 

commencing translation is essential. While reading SLT, the 

translator should seek answers to questions like: What is the 

author's intention? What is the type of text? What is it about? 

How is it written? What is the style of author? What type of 

readership the SLT is addressed to? Is it different from that of the 

TLT? Answers to these questions will help the translator choose 

the best method appropriate for the SLT. A panoramic discussion 

of those issues will be given below in order to decide where our 

text fits. 

 
         2.1     The author’s intention: 

   While reading the SLT the translator should pay special 

attention to words and expressions or ideas  that reveal the 

author’s intention. If the translator shares the author’s intention, 

there would be no problem. But, if he does not, the translator 

should be aware of the difference. Knowing the difference is a 

part of knowing the text, and consequently choosing the method 

and the procedures of translation. 

 
   But before knowing the author's intention there is a question to 
be answered: Who is the author of Be Positive? 

Phil Clements had been a police sergeant for eleven years; 
involved in training for the last seven years. He is a designer 
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linguistic and discourse analysis biased, and impossible to 

comprehend or apply.   
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Figure 1.1 

Source text 
PROCESSING SKILLS 

TRANSFER 
SKILLS 

target text 
PROCESSING 
SKILLS 

Recognizing 
intertextuality 
(genre/ discourse / text) 

Strategic re-
negotiation by 
adjusting 

Establishing 
intertextuality 
(genre/discourse/text) 

Locating situationality 
(Register, etc.) 
Inferring intentionally 

Effectiveness 
Efficiency 
relevance 

Establishing 
intertextuality 
(register, etc.) 
Creating 
intertextuality 

Organizing texture 
(lex. Choice/ synt -
arrangement. cohesion) 
and structure 

to: audience 
design task 
(brief, initiator, 
etc.) 

Organizing texture 
 (lex. Choice synt. 
arrangement and 
cohesion) 

judging informatively 
(static/dynamic) 

In fulfillment of a: 
rhetorical 
purpose  
(plan, goal) 

Balancing 
informatively 
(static . dynamic) 

In terms of estimated 
impact on, source text 
readership 

 In terms of estimated 
impact on: 
target text 
readership 
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This approach to translation of translators is strictly theoretical and 

has nothing to do with practice. Moreover, it is Platonic, text-  
figure 1.1 below. The division into a three-stage process (source 

text processing / transfer / target text processing) is to some 

extent artificial, given that these activities are at least partly 

concurrent. For example, the knowledge of the task and the 

notions of target audience design may well precede  processing 

of  the source text. Moreover, categories overlap and the items 

listed are mutually influential. Translator abilities.9 
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         his subject and the target language …  

in that order. Excellence in the first  
requirement often saves him from  
hideous mistakes in the second and third”.7 
   Awareness of SL and TL should cover the linguistic and extra-
linguistic characteristics in both languages. This point is asserted 
by Bell (1991); who believes that it is indisputable that the 
translator must know: 
 (a) “how clauses can be synthesized to  
carry prepositional content; and  
analyzed to retrieve the content  
embedded in them (syntactic knowledge) 
 (b) how the clause can be realized  
as information–bearing text and the text   
decomposed into the clause   
(pragmatic knowledge)”.8 

          These general requirements are essential for any work of   
          translation.    

        1.4 The translator’s abilities 
Bachman’s (1990) analysis of the communicative language ability 

identifies three broad categories of knowledge and skills, namely, 
organizational competence (including grammatical competence and 
textual competence) pragmatic competence (including illocutionary 
competence, and sociolinguistic competence, this latter including 
register, dialect, etc.), strategic competence (judging relevance, 
effectiveness and efficiency, forming plans for the achievement of 
communicative goals as it is displayed in 
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   Nida (1964)  defines “The basic requirements of good 
translation” as: 
1. Making sense 
2. Conveying the spirit and manner of the original. 
3. Having a natural and easy form of expression. 
4. Producing a similar response” 11.    

           In addition to the principle of accuracy, economy and 
        clarity sticking to the laws of translation guarantees an    
        acceptable amount of equivalence though not totally. It   
        must be  admitted  that, although translation  between 
        two languages  is always possible in some way or     
        another, total  is impossible. The reason behind this 
        impossibility is that  there is no absolute  synonymy 
        between the two languages, or else,  they would 
        not be regarded as two languages any longer. 
         This in turn leads us to the following question about the   
       essential  requirements that the translator should 
        meet in order to  be able to produce  a good 
         translation.      
       1.3   The translator’s requirements 

   The translator is, in the first place, a communicator. But, he is a 
communicator of a special kind because he is involved with two 
different languages. Thus, unlike the ordinary communicator who 
is aware of one language, “awareness” and mastery of both SL 
and TL is an essential requirement for the translator. 
"A translator has to know his own language, 
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        comprehensive, straightforward and sharp to the point.    
        Not only this, it concentrates on the gist of translation:   
         meaning and message.    

  Bell ( 1991 ) in turn, defines translation as 

“The process, or the result of conveying  

information from one language into  

another …The aim is to produce as  

accurately as possible all the grammatical  

and lexical features of the ‘source language’  

original by finding equivalents of the content 

in the ‘target language’. At the same 

time all factual information contained 

in the original text … must be 

retained in the translation”. 4 

           It is part of the translator’s work to produce an accurate   

           translation as possible as he can.  

            1.2    Laws of good  translation: 
   There are some requirements which the TLT must fulfill in order to be regarded as 
a good translation of its SLT. Both Tytler (1907) and Nida (1964) present a list of 
these requirements. According to Tytler (1907), laws of translation include: 

1- “That the translation should give a complete transcript of 

the original work”. 

 2- That the style and the manner of writing should be the 

same as of the original  work” 

3- “That the translation should have all the ease of the original 

composition”.5 
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Chapter one 

Translation and the Translator 
This chapter is an attempt to find the answers to the following     
questions: 
    What is translation? 

    What are the laws of translation? 

    What does a translator need to produce a good   

             translation? 

        1.1  What is translation? 

             Translation is defined differently by different people.  
    For .example A.R Meetham and  R.A Huudson (in Roger T.      
    Bell, 1991: 6)  define it as: 

           “Translation is the replacement   

   of a representation of a text in one 

    language by replacement of an 

   equivalent in a second language”.1 

   Similarly J.et al Dubois definds it as follows ( printed in Bell ):  
  “Translation is the expression in another  

             language (or target language) of what  

    has been expressed in another source  

    language, preserving semantics and  

    equivalence”.2 

              On the other hand, Peter Newmark (1988) says that to                          
              translate  is “to replace a written message   
             and or statement in one  language by the  
             same message and / or statement in   
             another   language”.3 
             The translator prefers the last definition because it is         
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PREFACE 

 This thesis is an attempt to apply aspects of the theory of 

translation  to a work of translation. Thus it is a combination of theory 

and practice. 

 The first part of this thesis is commentary on the author's style of 

writing. It generally deals with theoretical issues that are related to 

translation, and  the translation of Be Positive, in particular. This 

includes the discussion of some the problems faced in translating the 

book, the techniques used to overcome these problems and the 

solutions found by the translator. 

 The second part is the actual translation. Be Positive, is a book 

directed to managers. It helps the reader learn how to be positive and 

shows  him: 

• The science and the art of being positive. 

• How to be positive when those around you are being 

negative. 

• The benefits of a positive attitude. 

• Five Golden Rules for having a positive attitude. 

Because of all  this , I think translating  Be Positive can be  very useful 

for  Arab readers. 
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Summary of the thesis 

 
This thesis is divided into two parts:                                      

 Clements    by PhilBe Positive    Part One is a translation of  
into Arabic. The book  consists of 93 pages. It  is directed to 
managers. It helps them to improve their management skills. 

There are six chapters in it.                                                            
 

Chapter One talks about the essence of the positive attitude. What 
comprises a positive attitude? What exactly are attitudes?              

                                                                    
 

Chapter Two talks about the Science of Being Positive. Positive 
attitude in work situations. Do we learn from our mistakes or is 
learning a more positive affair? Be positive about the learning and 

development of your staff?                                                       
 

 Chapter Three talks about The Art of being Positive.  Success 
and failure. Develop the art of being able to receive positive 

feedback.                                                                                        
 

Chapter Four talks about Positive Attitude in Context.                     
                                                            

Chapter Five talks about The Benefits of Positive Attitude.             
 

Chapter Six talks about Five Golden Rules for Having a Positive 
Attitude: Be   professional, be visionary, be fit, be fair, and be 

team oriented.                                                                                 
 
 .Be PositivePart Two is a commentary on the actual translation of 

It also includes definitions of translation, the most important 
methods of translation, the problems of translation, and their 
solutions. This part also provides some biographical information 
bout the author and his style of writing. 
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