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 الملخـص
هدفت الدراسة إلى تقويم برنامج تطوير الإدارة المدرسية من وجهة نظر المشاركين في البرنامج من مديري                          

فقرة بعد التحكيـم،     ) ٥٥(مدارس محافظة إربد، ومن أجل تحقيق أغراض الدراسة تم تطوير استبانة تضمنت                     
فقرة موزعة على ستة مجالات، بينما يتضمن الجزء الثاني              ) ٤٣(موزعة على جزءين، حيث يتضمن الجزء الأول          

عن طريق عرضها على      ) الاستبانة(وقد تم التحقق من صدق الأداة          . فقرة تتعلق ببعض الكفايات الإدارية        ) ١٢(
عدد من المحكمين من ذوي الاختصاص في مجال الإدارة التربوية، كما تم التأكد من ثبات الأداة عـن طريـق                               

، وكذلك تم حساب معامل الثبات للاتساق الداخلي حسـب               (Test-Retest) الاختبار وإعادة الاختبار     
، وللإجابة عن أسئلة الدراسة تم استخدام تحليل التباين             )٠,٨٥(، وقد بلغت قيمة الثبات        )كرونباخ ألفا (معادلة 

 .، وأجريت المقارنات البعدية)ت(الأحادي واختبار 

(تكون مجتمع الدراسة من جميع مدراء المدارس الذين شاركوا في البرنامج في محافظة إربد وعددهم                            
استبانة، بنسبة  ) ١٧١(مديراً ومديرة، واشتملت عينة الدراسة على جميع المدراء، وتم استرجاع                   ) ١٨٣

)٩٣,٤٤٪.( 
وقد أظهرت نتائج الدراسة أن المؤشر العام لدى مديري المدارس نحو برنامج تطوير الإدارة المدرسية                          
هو مؤشر إيجابي، ويسهم برنامج تطوير الإدارة المدرسية بدرجة متوسطة في امتلاك مديري المــدارس                           

 .للكفايات الإدارية
  

The Contributions of School Administrativ Devlopment 

Program to the Administrative Effectiveness of High 
School 

Principals  

  

Dr. Mohammed Ali Ashuur 

Abstract 

This study aimed to highlight the extent of participation of school 
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administration program in possessing the secondary school principals 
for the administrative competencies as perceived by participants in Irbid 
governorate. To achieve research objectives the researcher developed a 
questionnaire that included (55) items divided into six categories. The 
validity and the reliability of the instrument were determined, Test- Retest 
and Cronbakh Alpha were used for this purpose. 

The sample of the study consisted of (183) principals, (171) 
questionnaires were collected of (93.44%).  The results of this study 
showed a positive trend by principals toward the school administration 
program, and this program helped principals with an average level in 
possessing the administrative competencies. 

 
  

 :خلفية الدراسة وأهميتها 

تواجه دول العالم المختلفة، وخاصة الدول النامية في العصر الحديث، تحديات أساسية تدور كلهـا                        
حول كيفية تحقيق مستويات عالية من الرفاهية الاقتصادية والاجتماعية لأبنائها، والحفاظ على مركزها              
في مجتمع الدول، من خلال التفاعل الإيجابي مع غيرها من الدول التي سبقتها، في مجالات التطوير العلمي                 
والتكنولوجي والإنتاجي، وتسعى اتمعات المختلفة إلى تحقيق غايات وأهداف اقتصادية أو سياسية أو                         

، والعمل على تنمية المزيد من        )مادية وبشرية (اجتماعية من خلال الاستغـلال المنظم للمـوارد المتاحة              
 ).١(تلك الموارد 

فالثورة العلمية والمعرفية والتكنولوجية في هذا العصر وما يصاحبها من التفجر السكاني والحــراك                           
الاجتماعي، والتغير الاقتصادي في االات المتعددة وما يسوده من انفتاح على العالم، جعل من التعلـم              
والتدريب والثقافة وسيلة للتسابق والتنافس وبذل الجهود الحثيثة لمواكبــة المستجــدات، ممـا أدى إلى                               
مراجعة المؤسسات لسياساا وأهدافها وأنشطتها المتعلقة بإعداد وتدريب الكوادر البشرية على مختلف                             

(المستويات، من خلال تزويدها ببرامج تدريبية مناسبة لرفع كفاءا الإنتاجية وتحسين أداء العاملين فيها             
٢.( 

أما القيادة الناجحة فهي القيادة القادرة على مواجهة متطلبات الإدارة الحديثة وتحقيــق الفاعليــة                        
الإدارية، فدور القيادة في تحقيق أهداف الإدارة تبرز أهميتها من خلال تحمل القيادة الإدارية لمسؤوليــة                          
حل كل التناقضات الموجودة في التنظيم، ومواجهة المشـكلات التي تترتب على تعدد وتعقد الأهداف                        
التنظيمية، فقيادة التنظيم تستند إلى قواعد ومبادئ أساسية يجب على المدير أن يستند إليها ليصـل إلى                           
وضع قيادي مؤثر في الآخرين، بحيث يعمل على تغيير سلوكهم مستنداً إلى الخبرات والقــدرات الــتي                            

 ).٤(يتمتع ا، ويجعلهم يقبلون قيادته طواعيةً ودون إلزام قانوني 

وعملية تدريب ويئة القادة الإداريين والتربويين تعتبر جزءاً من عملية التنمية والتطويــر، حيــث                   
أهدافها وإنجاح خططها      يلعب التدريب دوراً كبيراً وأساسياّ في تمكين الإدارات في المؤسسات من تحقيق                        

للتدريب في المؤسسات التدريبية  ورفع مستوى أداء العاملين لديها، فقد كانت الحاجة ملحة لإيجاد أطر
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والمعاهد والمراكز، لرفع كفاءة العاملين في ميدان التدريب، ولتلبية احتياجات المتدربين، للإسهام في                               
 ).٣(تحقيق أهداف التنمية الشاملة لدى تلك المؤسسات 

فالإدارة التربوية بمستوياا المختلفة، وما تشمله من أجهزة مثل الإدارة المدرسية، لا بد أن تشير إلى                           
مفهوم الفاعلية في التدريب، ليكون المدير قائداً تربويا ناجحاً له قدرة التأثير على الآخرين، وكســب                          
تعاون العاملين معه، وتحقيق التجانس بينهم، وإقناعهم بتحقيق أهداف المؤسسة وأن يكونــوا قادريــن                  

 ).٥(على مواجهة التحديات والصعوبات التي يمكن أن تواجههم في المستقبل 
أما عملية تطوير القادة التربويين في وزارة التربية والتعليم، فقد انبثقت عن مؤتمر التطوير الــتربوي                               

 عام 
وتوصياته المتعلقة بتطوير برامج لتنمية القيادات التربوية، والعمل على بلورة مفهوم القيـادة                        ) م١٩٨٧(

العمل على بلورة مفهـوم القيــادة        : التربوية، حيث جاء في التوصيات المتعلقة بالإدارة التربوية ما يلي                
الإدارية وإعداد القادة التربويين، والتأكيد على مبدأ المحاسبة والمساءلة للقائمين على العملية التربوية في                         
جميع مراحلها بوجه عام، ومديري المدارس بشكل خاص، ويقدم الدارسون والباحثون تعريفات متعددة                     
ومتنوعة لمفهوم التطوير، تسير كلها في خط واحد، فهناك من ينظر إلى التطوير على أنه عمل مستمـر                              

 ).١(ومنظم، يتم وفقاً لخطط موضوعة هدفها الارتفاع المستمر بكفاءة التنظيم 
جهـد  : التطوير بأنه ) ٦(المشار إليهما في الطويل  (French and Bell) فرنش وبلويعرف 

ونشاط طويل المدى يستهدف تحسين قدرة النظام على حل مشكلاته وتجديد نفسه ذاتياً، من خــلال                         
إدارة تشاركية تعاونية فعالة لمناخ التنظيم، والتي تعطي تأكيداً خاصاً للعمل الجماعي الشامل بمعاونة من                            

محفز أو منشط، وباستخدام نظرية العلوم السلوكية  أو بمساعدة) أداة التغيير(عنصر خارجي يقوم بدور 
 . (Action Research)التطبيقية وأساليبها بما فيها البحث الإجرائي

ويعرف التطوير بأنه مجموعة من الفلسفات والمفاهيم والأساليب الفنية، التي دف إلى تطوير الأداء                            
عن طريق التدخل في الأنظمة الاجتماعية للمنظمات المختلفة، بما تحويه من أفراد وجماعات، ويعــرف                             

محاولة طويلة المدى لإدخال التغيير والتطوير بطريقة مخططة، تعتمد على أسلوب تشخيــص                   : أيضاً بأنه 
 ).٧(المشكلات بطريقة يشترك فيها أعضاء المنظمة بصورة جماعية 

اهود الهادف إلى تحقيق تغيــيرات          : وهناك تعريف من نشرة الأمم المتحدة مفاده أن التطوير هو                 
كما يعرف بأنـه      . أساسية مرغوبة في الإدارة العامة، دف تحسين الإمكانات الإدارية في مجمل الجهاز                    

مجموعة من التغيرات التي تحدث في نظام تعليمي بقصد زيادة فعاليته أو جعله أكثر استجابة لحاجــات                         
 .)٩(و ) ٨(اتمع الذي ينشأ فيه 

أن مفهوم التطوير التربوي يرتبط بمفــاهيم التغيــير الـتربوي،      ) 3( (Glasser) جلاسرويبين 
والتجـديد التربوي، والتحديث التربوي، والتنميـة الإداريـة، والإصـلاح الــتربوي، والإبــداع                   
التربوي، فيرتبط بالتغيير التربوي، حيث إن التغيير هو التعديل الجزئي أو الكلي لعنصر ما في الشكل أو                               
النوعية أو العلاقة، كما يرتبط مفهوم التطوير بالتجديد التربوي حيث إن التجديد يعني تغيــيراً محــدداً                            
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 .مقصوداً وجديداً يعتقد بأنه أكثر فاعلية في تحقيق أهداف النظام

 (Daniel Lerner)دانيال ليرنرويرتبط مفهوم التطوير بالتحديث التربوي، فالتحديث كما يراه   

هو الإجراء المنظم المتعلق بتغييرات في اال الديمغرافي والاقتصادي، والسياسي، والاتصال، والقطاعات                            
كما يرتبط مفهوم التطوير التربوي بمفهوم التنمية الإدارية، حيث إن مصطلح التنمية                           . الثقافية في اتمع  

إن التنميــة    : كالتحديث شائع الاستخدام، حيث لم يتم التوصل إلى معنى له متفق عليه، ويمكن القول                         
الإدارية تعني تعزيز وتحسين الأساليب والإجراءات والأنظمة التي تعمل على زيادة القــدرة الإداريــة                       
للدولة، كما أن للتحديث والتنمية والإصلاح في مجال الإدارة مصطلحات مختلفــة ولكنــها مرتبطـة                         

 .ومكملة لبعضها البعض

: ويرتبط مفهوم التطوير بمفهوم الإصلاح التربوي، فقد عرف أحد المعاجم التربوية الإصلاح بأنــه                        
مصطلح شاع استخدامه في القرن التاسع عشر، ليعني التغيرات المقصودة التي أدخلت على المناهج ونظم                        

 ).١٠(التعليم، وهو مثل مصطلح التجديد حالياً، لكن مع نغمة أخلاقية قوية 

ويرتبط مفهوم التطوير بمفهوم الإبداع التربوي إذ أن العلاقة بين التطوير والإبداع لا تنفصم عراها،                   
فعلى عاتق المبدعين يقع عبء تقدم اتمع، وهم يتحملون في ذلك الكثير مــن المصاعـب والمشــاق                 
النفسية والاجتماعية، ومن هنا لا يمكن الفصل بين الاهتمام بدراسة الإبداع وتنميته، وإحداث التطوير                           

 ).١١(الشامل 

جهد إنساني منظم ومخطط، يشتمل علـى جميــع             : ومما سبق يمكن تعريف التطوير التربوي بأنه               
العمليات الرئيسية التي تتم داخل المؤسسة التربوية، سواء أكانت نظرية أم عملية، دف إلى زيادة قدرة                            

الاسـتجابة    المؤسسة التربوية على التطوير والتجديد الذاتي، وتحسين العملية التربوية ورفع قدرا، على
 .للتحديات المستقبلية لمواكبة التطورات العالمية المعاصرة

ولقد أدت الحاجة إلى تطوير أداء مديري المدارس والتركيز على الإدارة التربوية وتحديثها، لمعالجـة                          
القصور في الأداء الإداري، ذلك لأن تطوير وتحديث الإدارة المدرسية يعد عملية شاملة تقع في إطــار                              
تحديث جوانب العمل المدرسي كافة، وأن ملازمة هذا التطوير والتحديث للأفراد العاملين في جانــب                     
الإدارة المدرسية للمديرين لا يتم إلا من خلال برامج التدريب على العمل الإداري المدرسـي، ونقــل                             

 ).١٢(الخبرات والمستحدثات التربوية الجديدة 

ولقد عرف التدريب الإداري على أنه تجهيز الفرد للعمل المثمر والاحتفاظ به على مستوى الخدمة                        
: ويعرف أيضاً بأنه    ). ١٣(المطلوبة، فهو نوع من التوصية الصادرة من إنسان والموجهة إلى إنسان آخر                       

العملية التي يتم من خلالها تزويد المتدرب بالمعرفة وصقل مهارته وإحداث تطوير إيجابي في أدائه وإعداده              
للتأقلم مع التغيير في المستقبل، ويختلف التدريب الإداري عن غيره من أنواع التدريب بتركـيزه علــى                           
الموظف وبيئته الإدارية بمعطياا المتعددة، سواء كانت في اتخاذ القرارات أو في إدارة الموارد أو تنميـة                              

 ).١٤(مهارات التخطيط 
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تحديــد الاحتياجــات   :أن عملية التدريب تتكون من مجموعة من العناصر مثل             ) ١٥(ويبين ياغي   
التدريبية التي هي أساس عملية التدريب، وتحديد أنواع التدريب، وتعميم البرامج التدريبيـة، وتحديــد                        
الأساليب التدريبية، وتقييم البرامج التدريبية، كما دف إلى تحسين مناخ العمل، وذلك مـن خــلال                       
إسهامه في التخطيط للقوى العاملة وسعيه الحثيث لرفع مستوى أدائها الفعلي عن طريق تنمية مهارات                              

 (Robinson) وقد صنف). ١٥(أفراد التنظيم، وقدرام، واتجاهام من أجل تحقيق التنمية الشاملة 

أهداف روتينية عادية، وأهداف حــل المشاكــل، وأهــداف            : أهداف التدريب الإداري إلى        ) ١٦( 
 .ابتكارية، وأهداف تطوير الذات

وأما أساليب تدريب مديري المدارس فهي متعددة، وليس هناك أسلوب ما يصلح استخدامه بصفة                       
عامة، وإنما تختلف أساليب التدريب باختلاف الظروف والمواقف القائمة، فاختلاف المستــوى الإداري                           
للمتدربين يحتم اختلاف أساليب التدريب في كل مستوى، كما أن الغرض من عملية التدريب يحتـم                            
اختلاف طريقة التدريب المستخدمة، فالطريقة التي تستخدم لإكساب الفرد مهارات لأداء عمله بكفاءة                         

 ).١٣(تختلف عن تلك التي تستخدم لإكساب مهارات مرتبطة بالسلوك وأنماط الشخصية والتفكير 

 :ومن الأساليب المستخدمة في التدريب الإداري ما يلي 

o  الأساليب الفردية: 

حيث يتم تدريب الأفراد على مهارات خاصة، أو تدريب فرد معين على عمل جديد لــه طبيعــة                      
خاصة، ولا يمكن أداؤه إلا لفرد واحد وفي مكان العمل ذاته في معظم الأحيان، أو في حالة التدريــب                            

التدريب بالمراسلة، والتدريب في أثناء الوظيفة، وتدريب               : ويندرج تحت هذه الأساليب الفردية             .الذاتي
 ).١٣، ١٨(المتدربين في ورش خاصة، والتلمـذة المهنية، والمحاكاة، وتـدوير الموظفين 

o  الأساليب الجماعية: 

تركز هذه الأساليب على إكساب المتدرب معلومات، أو مهارات، أو اتجاهات، أو قد تركز على                         
ويندرج تحت هذه الأساليب الجماعيــة       . تطوير كل هذه النواحي معاً، وغالباً ما تتم في مواقف جماعية                   

المحاضرات، والمناقشة، والندوة، ودراسة الحالة، والتعليم المبرمج، والورش التدريبية،                      : قائمة كبيرة، منها       
 ).١٩، ١٣،  ١٧(والمحاكاة أو المباريات الإدارية، والمؤتمرات، وتمثيل الدور، والتدريب على الحساسية 

وإذا كان التدريب يهدف أساساً إلى تطوير مهارات وخبرات واتجاهات المــديرين، فـإن مــن                      
الضروري مراعاة الأسس الفنية والأسس النفسية للمتدرب عند تصميم وإعداد وتنفيذ البرامج التدريبية،                       
ونعني بالأسس الفنية طبيعة المتدرب ووظائفه المختلفة، وأوجه نشاطه، والمشكــلات الــتي تواجهــه،                         
ومتطلبات نجاح عمله، وأما الأسس النفسية فهي الاستعدادات والقدرات، ودوافع التعليم والحوافـز،                       

 ).٢٠(والقيم والاتجاهات 

 :، أن التطوير الإداري يهدف إلى تحقيق ما يلي )١١(ويرى الطيب المشار إليه في الحنيطي 

 صياغة أهداف عملية التنمية والتفاعل بين أنشطة التنميـــة السياسيــة والاقتصاديــة                                -١
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 .والاجتماعية والثقافية

 التأكيد على أهمية الجانب الحضاري لعملية التنمية، والاستـفادة من منجزات التجـــارب                       -٢
 .الإنسانية المعاصرة

 .العمل على تنمية الموارد البشرية    -٣

 العمل على تطوير وتنمية نظام متكامل يعنى بالحوافز المادية والمعنوية وزيادة الدافعيـة لــدى                             -٤
 .العاملين

 .إيجاد القيادات الإدارية ذات المهارات الفائقة في مجال التنمية، ويئة الظروف الملائمة لها    -٥

 العمل على بناء وتنمية هياكل تنظيمية ووظيفية تحقق تفاعلا متكاملا بين جميـع مؤســسات                             -٦
 .التنمية

 .تطوير وتحديث وتبسيط نظم العمل وأساليبه، وتكييفها وتعديلها في ضوء المتغيرات الوظيفية    -٧

 تنمية وإثراء الخبرة الوطنية في مجال امتلاك القدرة على تطويع التقنية المعاصرة لخدمة أهــداف                      -٨
 .التنمية

 :أهداف الدورات التدريبية 

أن الدورات التدريبية دف إلى تطوير كفاءة مديري المدارس وأدائهم العلمـي                  ) ١٢( كيلانويبين  
 :والثقافي والمهني والتربوي من خلال ما يلي 

 التعرف على الأهداف التربوية العامة والخاصة في ضوء معطيات العصر، وإبـراز اتجاهـات                              -أ                                           
 .السياسة التربوية

 التعرف على جوانب العمل الإداري في الإدارة المدرسية، وبعض الاتجاهات الحديثة في ضــوء                            -ب                                    
 .القيادة التربوية وتطبيقاا في مجال العمل الإداري

 .تزويد المشاركين بالمعارف والخبرات والاتجاهات الحديثة اللازمة لتحسين أدائهم       -ج                                  

 .زيادة الخبرات والمهارات لتأدية المهمات الفنية       -د                                   

 .الاطـلاع على الاتجاهات والتجارب العالمية في مجال الإدارة التربوية

 :أهداف برنامج تطوير الإدارة المدرسية 

تركز فكرة هذا البرنامج على تطوير قدرات إدارة المدرسة والعاملين فيها في التخطيــط والتنفيــذ                        
والتقويم، لإحداث التغيير المنشود في تحسين عملية التعلم والتعليم في مختلف جوانبها، وذلك باسـتثمار                             
الإمكانات البشرية والمادية المتاحة في المدرسة وخارجها، وفتح قنوات الاتصال بين المدارس واتمعات                           

 ).٢٢(المحلية، لتصبح المدرسة قادرة على العمل بصورة مستمرة 

 :ويهدف هذا البرنامج إلى تحقيق ما يلي 
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 تحديد احتياجـات العـاملين في المدرســة           : إكساب المديرين والعاملين في المدرسة كفايات                -١
 للنمو الذاتي، واختيار أولويات التطوير للعاملين، ووضع خطة إجرائية لقيادة التغيير، وبناء برنامج لتلبية                       
 حاجات العاملين، والقيام ببحوث إجرائية، والعمل بروح الفريق واستخدام آلية تقييم الأداء التطويري،                         
 واستثمار الموارد المادية والطاقات البشرية المتاحة وتفعيلها، وتفعيل دور اتمع المحلي في دعم المدرسـة                            

 .وتطويرها

 .إنشاء وحدة لتطوير الإدارة المدرسية في كل مديرية    -٢

 :تقويم برامج التطوير الإداري 

إن أي عمل منظم لا بد أن يكون ناتجاً عن تنفيذ خطة محكمة الإعـداد، وذلك من خلال إعداد                              
خطة لمتابعة وتقويم هذا العمل، حيث تعد عملية التقويم هي الأسلوب الأمثل للتأكد من سلامة الخطـة                    

نقاط القوة وتحديد جوانب الضعف فيها، وحتى يتم التأكد من تحقيق أهداف التطوير لا بد  واكتشاف
من الالتزام بمبدأ التقويم والمتابعة المستمرة، لدراسة المعلومات الواردة في خطة تطوير وتنمية المــديرين،                                 

 .والوقوف على مدى فعالية برامج التدريب، من منظورات تربوية واقتصادية واجتماعية

تلك الإجراءات التي : لذا فلا بد من إدراج بعض التعريفات لمفهوم التقويم حيث يعرف التقويم بأنه    
تقاس ا كفاءة البرامج التدريبية، ومدى نجاحها في تحقيق أهدافها المرسومة، كما تقاس ـا كفــاءة                           

 ).٢٣(  إحداثه فيهم  المتدربين ومدى التغيير الذي نجح التدريب في

الحكم على مدى فعالية البرامج، من خلال الكشف عن نقاط القوة :  التقويم بأنه الحموري ويعرف
(والضعف، ومدى صلاحية البرنامج لتحقيق أهدافه، ثم معالجة نقاط الضعف بتعديلـها أو تفسيرهـا                            

٢٤.( 

العملية التي دف إلى دراسة مدى نجاح الأهداف والوسائل والأساليب المستخدمة،                      : ويعرف بأنه     
من أجل إعطاء القائمين على البرنامج صورة واقعية، تساعدهم في التطلع للمستقبل، ووضــع خطــط               

كما أنه عملية تقتضيها     ). ١٣(البرامج الجديدة، وهو عملية متممة ومكملة لعمليتي التخطيط والتنفيذ                   
طبيعة أي عمل، بصفة عامة، وما يتصل بعمليات التربية، بصفة خاصة، باعتبار العمليــات التربويـة،                           

 ).٢٥(والتعليمية، هي عمليات إعداد أجيال تسهم في بناء مجتمعاا، وهذا هو جوهر الإدارة التعليمية 

إصدار حكم لغرض مـا، ويتضمــن التقـويم      : التقويم بأنه (Monahan) موناهانولقد عرف 
 ).١٣(استخدام المحكات أو المعايير، لتقويم مـدى دقة وفـاعلية الأشياء 

ويعتبر التقويم عملية ضرورية وأساسية في أي برنامج تدريبي، لارتباطها بالاحتياجـات التدريبيــة                 
والأهداف المتوخاة من ذلك البرنامج، كما أا ترتبط بجميع مراحل تخطيط وتصميم وتنفيذ البرامـج                               

والتقويم عملية متعددة الأبعاد، تتشابك فيها كثير من المؤثرات والعناصر المتعلقة بالمدربــين                         .التدريبية
 ).١٨(والمتدربين، والأساليب التدريبية، والوسائل المستخدمة، ونتائج عملية التدريب 

أما بالنسبة للمتابعة كعملية إدارية فإا لا تخرج عن كوا صورة من صور الرقابة المانعة، حيــث                               
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تعمل على اكتشاف الأخطاء قبل وقوعها، والعمل على تصحيحها، ثم تأتي بعد ذلـك الرقابـة                                
وجود المعيار   : كعملية إدارية مهمة للتأكد من تنفيذ ما كان يجب تنفيذه، و تتضمن ثلاثة عناصر هي                        

 ).٢٦(أو الخطة أو الأهداف المنشودة، وقياس الأداء الفعلي، واكتشاف الانحرافات 

 :ويمكن تحديد أهمية تقويم البرامج التطويرية بما يلي 

 .تحديد مدى تحقيق البرامج التدريبية للأهداف والنتائج المتوقعة منها     

 .اختيار الوسائل والأساليب التدريبية المستخدمة في التدريب     

 تحديد المعوقات وجوانب القصور التي تواجه عملية تنفيذ البرامج التدريبية وتذليلـها، لضمــان                              
 .تحقيق أهدافها

 ).١٥(التعرف على نواحي القوة والضعف في هذه البرامج      

إن الهدف الأساسي من تقويم أي برنامج تدريبي، هو إصدار حكم أو تقدير لمدى فاعلية وصلاحية                                
  البرنامج في تحقيق أهدافه، إضافة إلى التعرف على مقدار ما تم إنجازه من خطة التدريب، وقياس مدى                    

صلاحية أو فعالية البرامج التدريبية وأساليبها، وتقدير نتائج تعلم المتدربين أو المشاركين، وقياس كفاءة                              
المتدربين، ومعرفة الثغرات التي حدثت خلال تنفيذ البرنامج، من حيث إعداده، وتخطيطـه، وتنفيــذه،                        

 ) ٢٣(وبالتالي معرفة أسباا من أجل العمل على تجنبها وتلافيها مستقبلاً 
 ).٢٧(و

 :المبادئ والمرتكزات العامة لتقويم برامج التدريب الإداري 

ولكي تتحقق الأهداف المنشودة من تقويم البرامج التدريبية لا بد من الأخذ بعين الاعتبار المبــادئ               
 :والمرتكزات الآتية 

 .أن يكون التقويم مبنياّ على أسس موثوقة، أي متناسبة مع فلسفة التدريب وأهدافه     

أي يجب أن يشترك فيه جميع الأشخاص: أن يكون التقويم تعاونيا        .الذين لهم علاقة بالبرنامج 

 .أن يكون التقويم عملية مستمرة تصاحب جميع مراحل العملية التدريبية     

 أن يشمل التقويم جميع عناصر ومكونات البرنامج التدريبي من جميع جوانبه الإداريــة والفنيــة                              
 .والمالية

 .أن يشمل التقويم البرنامج ذاته من حيث محتواه ومادته وخططه وموعده ومدته     

 أن يشمل التقويم أثر البرنامج في إكساب المتدربين الكفايات والمهــارات اللازمــة للارتقــاء                           
 .الوظيفي

 أن يتم التقويم عن طريق أدوات متعــددة كالاستبـــانات والملاحظـــات والاختبــارات                    
 ).٢٨(والمقابلات وغيرها 
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 :عناصر عملية التقويم 

المشــاركون،   : يجب أن تشتمل عملية التقويم على جميع مكونات البرنامج التدريبي مــن حيــث                         
(والمحاضرون، والموارد المادية، والأهـداف، والأسـاليب والطرق، والنتاجات التي تمخضـت عنــها                

النظــام (وبما أن البرنامج موضوع الدراسة قد صمم وخطط له وفق المنحى النظامي التكاملي                          ).١٨
، فقـد صنفت المكونات الأساسية لعملية التقويم بحيث يشمل تقويم البيئة، وتقويم المدخلات،                          )المفتوح

 ).١٥(وتقويم العمليات 

 :أساليب وطرق التقويم 

إن الحديث عن عملية التقويم يقود إلى البحث عن الأساليب والطرق التي يمكن اتباعهــا لإجــراء                        
 :عملية التقويم والتي تتمثل بما يلي 

وهي مواجهة شخصية بين مسؤول التدريب والمتدربين، ــدف التعـرف علــى                       :المقابلة        
 .احتياجام التدريبية وآرائهم واتجاهام حول البرنامج، حيث يقوم ا الباحث

دف الكشـف عــن    وهي عبارة عن مجموعة من الأسئلة يقوم الباحث بوضعها، :الاستبانة       
الاحتياجات التدريبية، ومعرفة الصعوبات التي تعترض سير عملية التدريب، ثم يطلب مـن المتدربــين                       

 .الإجابة عنها

 .وهي إما تحريرية أو شفويـة، يلجأ إليها المسؤول عن التدريب :الاختبارات      

 .علاجها بالتدريب وهي تبين نقاط الضعف التي من الممكن :دراسة التقارير والسجلات      

وهذه الطريقة تكشف عن مدى حاجة الموظفين إلى التدريب، وعن أثر التدريب                   :تقويم الأداء          
 ).٢٩(في معالجة الصعوبات المتواجدة أصلاً 

 :الدراسات السابقة 

في ضوء استعراض الدراسات السابقة، يورد الباحث عدداً منها، والتي تناولت موضوع برنامــج                            
تطوير الإدارة المدرسية ومدى امتلاك مدراء المدارس للكفايات الإدارية، حيث تم تصنيف الدراســات                          

 .حسب تواريخها

دور برنــامج تــدريب مــديري     "بعنــوان   ) ٣٠( العموشومن أهـم هذه الدراسـات دراسة        
(، تكونت عينة الدراسة من  "ومديرات المدارس الأساسية في محافظة المفرق في إكسام الكفايات المهنية  

، )م١٩٩٧، و١٩٩٦(للعامـــين  مديراً ومديرةً ممن خضعوا للبرنامج التدريبي في أثناء الخدمة) ١١٧
توصلت الدراسة إلى أن المؤشر العام لدى المتدربين نحو البرنامج كان إيجابيا، وإلى وجود فــروق ذات                             

 .دلالة إحصائية لصالح ذوي الخبرات الطويلة، ولصالح حملة دبلوم كليات اتمع

الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس الحكومية في محافظتي            "دراسة بعنوان   ) ٣١( عطاطرةوأجرى  
من المديرين والمديرات، توصلت          ) ١٠٨(، تكونت عينة الدراسة من           "جرش وعجلون من وجهة نظرهم       
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الدراسة إلى أن الحاجة إلى الاحتياجـات التدريبية كانت بدرجـة متوسطة، وكانت هناك فروق                      
 .ذات دلالة إحصائية تعزى إلى المؤهـل العلمي

، والتي   "تقويم برنامج دور الإدارة المدرسية في سلطنة عمان              "دراسة بعنوان      ) ٢٨( الغافريوأجرى  
مديراً ومديرةً    ) ١٥١(، وتكونت عينة الدراسة من         )م١٩٩٥، و ١٩٩٤، و ١٩٩٣(تمت خلال الأعوام       

ومساعديهم موزعين على ثمان مناطق تعليمية، وقد أظهرت النتائج توافر مبادئ التدريب الفعال بدرجة                          
كبيرة، و عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلى الجنس والخبرة، بينما كان هناك فروق ذات                              

 .دلالة إحصائية تعزى إلى سنة التخرج

تطور الإدارة التربوية قبل الخدمة وأثناء الخدمة والتطور "دراسة بعنوان ) 32( (Dennis) أجرى
أن هناك ضعفاً في البرامج التدريبيــة، لعــدم               ، وقد أظهرت نتائج الدراسة      "المهني المستمر بعد التعليم     

ارتباطها مباشرة مع متطلبات الوظيفة التي يشغلوا، وأظهرت الحاجة إلى التدريب في أثناء الخدمة، وأن                        
 .أصحاب الخبرات الطويلة في العمل الإداري هم الأقدر علي تحديد احتياجات المدرسة من الموظفين

دراسة تقويمية لبرنامج تدريب مديري المدارس أثناء الخدمــة            "دراسة بعنوان   ) ٣٣( ديباجةوأجرت  
مديراً ومديرة ممــن     ) ٨٦(، وتكونت عينة الدراسة من         "بوزارة التربية والتعليم في محافظتي إربد وجرش           

وقد توصــلت الدراســة إلى     ). م١٩٩٤(وعام ) م١٩٩١(أكملـوا البرنامج في الفترة الواقعة بين عام           
توافر مبادئ التدريب الفعال بدرجة كبيرة، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلى الجنس،                         

 .ووجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلى المؤهل العلمي لصالح المستويات الدنيا

درجة فاعلية برنامج تدريب المديرين والمديرات المنبثق عن               "دراسة بعنوان   ) ٣٤( الربضيوأجرت  
) ١٥٣(، وتكونت عينة الدراسة مـن          "خطة التطوير التربوي من وجهة نظر المتدربين في محافظة إربد                

) ١٩٩٠(متدرباً ومتدربةً ممن خضعوا لبرنامج التدريب في أثناء الخدمة خلال الفترة الواقعة بين عــام                        
، وقد توصلت الدراسة إلى أن المؤشر العام لدى المديرين والمديرات نحو تحقيق البرنامج                       )م١٩٩٤(وعام  

ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيرات المؤهل  التدريبي لأهدافه المتوخاة هو مؤشر إيجابي،
 .العلمي والخبرة والجنس

تقويم برامج التدريب المنبثقـة عــن المساعـدات الفنيــة               " دراسة بعنوان    ) ٣٥( القبابعةوأجرى  
تكونت عينة الدراسة     ). م١٩٩١-١٩٨٣(، والتي تمت خـلال الأعوام          "للمشاريع التربوية في الأردن         

توصلت الدراسة إلى     . من المتدربين من الجنسين ممن خضعوا لبرامج التدريب في أثناء الخدمة                  ) ٢٠٢(من  
أن الاتجاه العام لدى المتدربين والمتدربات نحو تحقيق البرامج التدريبية لأهدافها المتوخاة هو اتجاه سلبي في                       
االات الخمسة التي حددت لهم، لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية لتقييــم                            
المتدربين للدورات التدريبية وفقا للجنس، أو المؤهل العلمي، أو وفقا لطبيعة الــدورة التدريبيــة الــتي                         

 .التحقوا ا، بينما توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعود لمكان انعقاد الدورة التدريبية

الاحتياجات التدريبية لدى الإداريين في ديوان وزارة التربيـة                  "دراسة بعنوان    ) ٣٦( إدريسأجرى  
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إداريــا ) ١٣٨(تكونت عينة الدراسة مــن      ". والتعليم كما يراها مديرو العموم ومديرو الإدارات           
مديراً ومديرة، وفئة مــديري        ) ٥٤(فئة مديري العموم ومساعديهم وعددهم              : موزعين على فئتين هما      

توصلت الدراسة إلى وجود حاجة كبيرة جدا لدى الإداريين             . مديراً ومديرة ) ٨٤(الإدارات وعددهم   
في وزارة التربية اليمنية إلى التدريب على المهارات الإدارية، وعدم وجود اختلاف في درجة جاجة جميع                                
أفراد عينة الدراسة إلى التدريب على المهارات الإدارية تعزى إلى المرتبة الوظيفية، والمؤهــل العلمـي،                             

 .وسنوات الخبرة

دراسة مقارنة لبرامج الإدارة والمسؤوليات الوظيفيــة "دراسة بعنوان ) 37( (Cleckley) وأجرى
هدفت إلى الكشف عن مــدى إدراك         ". لدى مديري المدارس الحكومية الابتدائية في جنوب كارولينا              

مدراء المدارس الأساسية في ولاية كارولينا الجنوبية لفائدة البرامج التدريبية، وقد أظهــرت النتــائج أن                       
إعداد وتدريب المديرين مفيدة بشكل عام، وعدم وجود أثـر                   مدراء المدارس الأساسية يعتبرون برامج       

 .للخبرة ومستوى التعليم للمدير بدرجة الفائدة التي يحصل عليها من برامج إعداد وتدريب المدراء

 :أهمية الدراسة    -١

بدأ موضوع تقويم برنامج تطوير الإدارة المدرسية يحظي بعناية الباحثين المختصين والمســؤولين في                            
الأردن، ويعد ذلك مبرراً كافياً لأهمية إجراء هذه الدراسة التي توجه إلى أهمية هذا البرنامج وملاءمتـه                             
لحاجات مديري المدارس الأساسية والثانوية الحكومية في وزارة التربية والتعليم، والتي تتطلبــها طبيعـة                  

 .مهامهم الوظيفية والأعمال الموكولة لهم ومتطلبات دورهم القيادي

ودف هذه الدراسة إلى استقصاء وجهات نظر مديري المدارس الأساسية والثانوية الحكوميــة في                           
وزارة التربية والتعليم لمدى إسهام برنامج تطوير الإدارة المدرسية في امتلاك مديري المـدارس الثانويــة                              
للكفايات الإدارية، بالإضافة إلى مدى تأثير متغيرات الدراسة، المؤهل العلمي، والجنـس، وســنوات                            

 .الخبرة، في إجابات أفراد العينة على فقرات الاستبانة

 :مشكلة الدراسة وأسئلتها    -٢

تتمحور مشكلة الدراسة حول مدى إسهام برنامج تطوير الإدارة المدرســية مـن وجهــة نظــر                      
المشاركين في البرنامج من مديري المدارس الأساسية والثانوية في المدارس الحكومية من محافظة إربــد،                           

 .للتحقق من مدى امتلاك مدراء المدارس الثانوية للكفايات الإدارية ووضع التوصيات المناسبة

 :تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة التالية 

 ما مدى توافر المبادئ التربوية في برنامج تطوير الإدارة المدرسية من وجهة نظر المشاركين في                                -١
 البرنامج 

 التخطيط والأهداف، والمحتوى، والمحاضرين، والأساليب والأنشطــة،              : في كل من االات التالية           
 .وبيئة التدريب، والقياس والتقويم ؟

 ما مدى إسهام برنامج تطويـر الإدارة المدرسية في امتلاك مــديري المــدارس للكفايـات                   -٢
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 .الإدارية ؟

(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة                   -٣ α=0.05 (    في مــدى إســهام
برنامج تطوير الإدارة المدرسية في امتلاك مديري المدارس للكفايات الإدارية، تعــزى لاختــلاف                    

 .متغيرات الخبرة والجنس والمؤهل العلمي ؟

 :محددات الدراسة    -٣

اقتصرت هذه الدراسة على مديري المدارس الأساسية والثانوية الحكومية التابعين لمديريات التربيـة                           
إربد الأولى، وإربد الثانية، وبني كنانة، والرمثا، والكورة، والأغــوار                      : والتعليم في محافظـة إربد وهي         

٢٠٠٠/٢٠٠١الشمالية، والذين شاركوا في البرنامج التطويري للإدارة المدرسية خلال العام الدراسي                      
 .م

 :التعريفات الإجرائية 

هو برنامج تطوير الإدارة المدرسية المعمول به لـدى وزارة                     :برنامج تطوير الإدارة المدرسية         -١
 .التربية والتعليم في خطتها التطويرية لمدراء المدارس

هي المقدرة أو المهارة التي تمكن مدير المدرسة من القيام بأعماله وتأديــة                          :الكفايات الإدارية         -٢
 .مهامه بكفاءة وفاعلية، من حيث رسم السياسات التربوية ووضع الأهداف وتحقيقها

هي الأسس والمبادئ التربوية التي تركز عليها عملية التربية مـن حيــث                       :المباديء التربوية         -٣
 .عناصرها وأهدافها وسياساا بما يخدم العملية التربوية

 الطريقة والإجراءات

 :مجتمع الدراسة     -١

تكون مجتمع الدراسة من جميع مديري ومديرات المدارس الحكوميـة في محافـظة إربـد، ممــن                              
) ١٨٣(م، وعــددهم     ٢٠٠١/ ٢٠٠٠شاركوا في برنامج تطوير الإدارة المدرسية خلال العام الدراسي                  

 ).١(بالجدول موزعين على ست مديريات تربية وتعليم، كما هو مبين 

 
 )١(الجدول 

 .توزيع أفراد مجتمع الدراسة في مديريات التربية والتعليم في محافظة إربد
 اموع المديرات المديرون المديرية الرقم

 ٣٦ ١٨ ١٨ مديرية تربية إربد الأولى ١

 ٣٨ ٢٠ ١٨ مديرية تربية إربد الثانية ٢

 ٣٦ ١٩ ١٧ مديرية تربية بني كنانة ٣
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 :عينة الدراسة     -٢

شملت عينة الدراسة مجتمع الدراسة بالكامل، وذلك لأن عدد أفراد اتمع قليل، وبناء على ذلــك                         
، والجدول التالي    )٪٩٣,٤٤(، أي ما نسبته     )١٧١(استبانة، استرجع منها     ) ١٨٣(قام الباحث بتوزيع      

 ).المؤهل العلمي، والخبرة، والجنس(يبين توزيع العينة حسب متغيرات الدراسة 

 
  

 )٢(الجدول 

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة

 ٢٧ ١٤ ١٣ مديرية تربية الأغوار ٤

 ١٩ ١١ ٨ مديرية تربية الكورة ٥

 ٢٧ ١٥ ١٢ مديرية تربية الرمثا ٦

 ١٨٣ ٩٧ ٨٦ اموع  

 اموع سنوات الخبرة الجنس

   سنة فأكثر ١٦سنة ١٥-١١ سنوات ١٠-٦ سنوات ٥-١    

 ذكر

 المؤهل 

 العلمي

 ٢     ٢   دبلوم متوسط

 ١١ ١١       بكالوريوس

دبلــوم+بكــالوريوس
 تربية

٥٠ ٤٦ ٣   ١ 

 ١٦ ١٢ ٤     ماجستير

 ٣       ٣ دكتوراه

 ٨٢ ٦٩ ٧ ٢ ٤ اموع    

 أنثى

 المؤهل 

 العلمي

 ٢١ ١٩ ٢     دبلوم متوسط

 ٢٤ ٢٣ ١     بكالوريوس

دبلــوم+بكــالوريوس
 تربية

٣٧ ١٧ ١٥ ٢ ١ 

 ٧   ١ ٣ ٣ ماجستير

 ٨٩ ٥٩ ١٩ ٧ ٤ اموع    
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 :أداة الدراسة     -٣

من أجل تحقيق أهداف الدراسة، قام الباحث باستخدام أداة بحث رئيسة واحدة، هي اســتبانة تم                              
تطويرها بعد الرجوع إلى الأدب النظري والدراسات السابقة وخطة برنامج تطوير الإدارة المدرســية،                        

 .وأوراق عمل خاصة بالدورات التدريبية

(فقرة بعد التحكيم موزعة على جزءين، حيث يتضمن الجــزء الأول                   ) ٥٥(تكونت الاستبانة من      
 :فقرة موزعة على ستة مجالات كالتالي ) ٤٣

 .فقرات) ٩(خطة البرنامج التطـويري وأهدافه واشتمل على     -١

 .فقرات) ٩(محتوى البرنامج التطويري واشتمل على     -٢

 .فقرات) ٧(المحاضرون، واشتمل على     -٣

 .فقرات) ٥(الأساليب والأنشطة، واشتمل على     -٤

 .فقرات) ٦(بيئة التدريب، واشتمل على     -٥

 .فقرات) ٧(القياس والتقويم، واشتمل على     -٦

 .فقرة تتعلق ببعض الكفايات الإدارية) ١٢(بينما يتضمن الجزء الثاني 

ذي  (Likert) ليكــرتوقد أعطيت الفقرات في جميع االات أوزاناً متساوية علــى مقيــاس 
كبيرة : الدرجات الخمس، التي تشير إلى مدى توافر المبادئ التربوية في البرنامج التدريبي وهي كالتالي                      

 .جداً، كبيرة، متوسطة، قليلة، قليلة جداً

كما أعطى أعلى تدرج في الموافقة خمس درجات، وأدنى تدرج في الموافقة درجة واحدة، وتكـون              
 ).٥، ٤، ٣، ٢، ١(الدرجات مرتبة ترتيباً تنازلياً من 

 :وقد تم اعتماد المعيار التالي لأغراض تحليل النتائج 

 .قليلة جداً) ١,٤٩-١(من    -١

٢,٤٩-١,٥٠(   -٢(  .قليلة 

٣,٤٩-٢,٥٠(   -٣(  ٠متوسطة 

 .كبيرة) ٤,٤٩-٣,٥٠(من    -٤

 .كبيرة جداً) ٥-٤,٠(من    -٥

 :صدق الأداة     -٤

 ١٧١         اموع الكلي    
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) ٢٠(للتأكد من صدق الأداة قام الباحث بعرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين، وعــددهم                      
من ذوي الاختصاص في جامعة اليرموك، والجامعة الأردنية، والمشــرفين الـتربويين في وزارة التربيـة                              
والتعليم، والذين يشرفون على تدريب المديرين، وبعض المشرفين المختصين في اللغة العربيـة، وذلـك                          

الصياغة اللغوية، و مناسبة الفقرة للمجالات، وحـذف أو                : للتأكد من شمولية أداة الدراسة من حيث          
تعديل أو إضافة ما يرونه مناسباً، وبعد الاطلاع على آراء وملاحظات المحكمين أصبحت أداة الدراسة                             

 .فقرة) ٥٥(تتكون من 

 :ثبات الأداة     -٥

وذلـك     (Test-Retest)للتأكد من ثبات الأداة تم استخدام طريقة الاختبار وإعادة الاختبــار
مديراً ومديرةً خارج عينة الدراسة، ممن شاركوا في برنامج                 ) ٣٥(بتوزيع الاستبانة على عينة مكونة من           

تطوير الإدارة المدرسية، وبفارق أسبوعين، وقام الباحث باحتساب معامل الثبات باسـتخدام معامــل                     
، لحسـاب قيمــة الثبــات      )كرونباخ ألفا  (، وكذلك تم استخدام معامل         (Person) بيرسونارتباط  

يبين  )٣(الجدول  للاتساق الداخلي للفقرات، حيث اعتبرت هذه القيم مقبولة لأغراض هذه الدراسة، و                      
 .معاملات الثبات لكل من مجالات الاستبانة

 
 )٣(الجدول 

 معاملات الثبات للمجالات الستة والكفايات الإدارية

  

 

 :متغيرات الدراسة     -٦

 :اشتملت هذه الدراسة على عدد من المتغيرات المستقلة والتابعة 

معامل ثبات الاختبار وإعادته  اال
(Test- Retest) 

 الداخلي معامل ثبات الاتساق

 ٠,٨٢ ٠,٨٠ ).خطة البرنامج التطويري وأهدافه(اال الأول 

 ٠,٨٣ ٠,٨٤ ).محتوى البرنامج، المادة التدريبية(اال الثاني 

 ٠,٧٩ ٠,٨١ ).المحاضرون(اال الثالث 

 ٠,٨٣ ٠,٧٩ ).الأساليب والأنشطة(اال الرابع 

 ٠,٨١ ٠,٨٢ )بيئة التدريب(اال الخامس 

 ٠,٨٥ ٠,٨٦ ).القياس والتقويم(اال السادس 

 ٠,٨٤ ٠,٨١ الكفايات الإدارية

 ٠,٨٥ ٠,٨١ الأداة كاملة
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 :المتغيرات المستقلة وتشمل     -١

 :المؤهل العلمي وله خمسة مستويات وهي        -أ                                    

 .دبلوم كلية اتمع      

 .بكالوريوس      

 .دبلوم تربية+ بكالوريوس      

 .ماجستير      

 .دكتوراه      

 :عدد سنوات الخبرة وله أربعة مستويات هي        -ب                               

 ٠سنوات  )٥-١(من       

 .سنوات) ١٠-٦(من       

 .سنة) ١٥-١١(من       

 .سنة فأكثر) ١٦(      

 :الجنس وله فئتان هما       -ج                                

.ذكر        -             

 .أنثى        -

 :المتغير التابع     -٢

وهو مدى إسهام برنامج تطوير الإدارة المدرسية في امتلاك مدراء المـدارس الثانويــة للكفايــات                         
 .الإدارية من وجهة نظر المشاركين في البرنامج من محافظة إربد

 :المعالجة الإحصائية     -٧

 :استخدم الباحث ما يلي 

  (Spss) بعد الانتهاء من مرحلة جمع البيانات، استخدم الباحث برنــامج التحليـل الإحصـائي       

 :بواسطة الحاسوب، وذلك لإجراء ما يلي 

 حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة، ولكل مجال من مجالات الدراسة                       -١
 .الستة

) ت(إجراء اختبار     -٢  (T. test). 

 إجراء تحليل التباين الأحادي للكشف عن الدلالة الإحصائية للفروق بين متوسطات درجــات                   -٣
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 .المبادئ التربوية التي تعزى إلى كل من المؤهل العلمي، والخبرة، والجنس

توكيإجـراء اختبار     -٤  (Tuky)للمقارنات البعدية. 

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها

 :النتائج المتعلقة بالسؤال الأول : أولاً

ما مدى توافر المبادئ التربوية في برنامج تطوير الإدارة المدرسية من وجهة نظر                   : "  السؤال الأول   
التخطيط والأهـداف، والمحتــوى، والمحاضــرين،         : المشاركين في البرنامج في كل من االات التالية            

تمت الإجابة عنــه مــن خـلال إيجــاد           " والأساليب والأنشطة، وبيئة التدريب، والقياس والتقويم ؟                
 ).١(الملحق رقم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات أداة الدراسة، 

وبعد إيجاد المتوسطات الحسابية لأداء عينة الدراسة على فقرات أداة الدراسة تراوحت المتوسطات                              
، ولتحديد مستوى سلم        )١,٥١-٠,٤٦(بانحراف معيـاري تراوح بين         ) ٤,٨٥-١,٤٦(الحسابية بين    

 :الاستجابة للأداء على الفقرات قام الباحث بتصنيف مستويات الاستجابة على الفقرات كما يلي 

 كانت ضــمن مستــوى  ) ١,٤٩-١(الفقرات التي حصلت على متوسط حسابي تراوح بين                  -١
 ).قليلة جداً(

 كانت ضمن مستوى  ) ٢,٤٩-١,٥٠(الفقرات التي حصلت على متوسط حسابي تراوح بين              -٢
 ).قليلة(

 كانت ضمن مستوى  ) ٣,٤٩-٢,٥٠(الفقرات التي حصلت على متوسط حسابي تراوح بين              -٣
 ).متوسطة(

 كانت ضمن مستوى  ) ٤,٤٩-٣,٥٠(الفقرات التي حصلت على متوسط حسابي تراوح بين              -٤
 ).كبيرة(

 كانت ضــمن مستــوى  ) ٥-٤,٥٠(الفقرات التي حصلت على متوسط حسابي تراوح بين                  -٥
 ).كبيرة جداً(

وبالنظر إلى المتوسطات الحسابية التي حصلت عليها فقرات أداة الدراسة نرى أن هناك فقرتين وهما                        
) ٢٤(، وأن هنـــاك    )٤,٨٥-٤,٥٣(تراوحت بين    ) كبيرة جداً  (حصلتا على متوسطـات       ) ٢و١(

، وأن هناك   )٤,٤٨-٣,٦٨(تراوحت بين    ) كبيرة(حصلت على متوسطـات      ) ٢٦-٣(فقرة وهي من    
، في حين أن     )٢,٤٦-١,٥٤(، تراوحت بين      )قليـلة(، حصلت على متوسطـات         )٢٧(فقرةً واحدةً     

-١,٤٦(، تراوحت بين   )قليلة جداً (حصلتا على متوسطات حسابية         ) ٥٥و   ٥٤(هنـاك فقرتين، هما      

١,٤٧.(
 * 

 
 )٤(  الجدول
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 .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل مجال من مجالات أداة الدراسة مرتبة تنازلياً

  

 

أن المتوسطات الحسابية لجميع مجالات أداة الدراســة قــد                 )٤(الجدول رقم    يتضح من خلال      
 تراوحت بين 

على أعلى متوسط حسابي،      ) خطة البرنامج التطويري وأهدافه   (، وقد حصل مجال     )٢,٠٩(و  ) ٣,٤٦(
، وهو بدرجة    )٣,٤٢(بمتوسط حسابي مقداره      " الكفايات الإدارية    "، يليه مجال     )متوسطة(وهو بدرجة     

، وهــو بدرجــة   )٣,١٧(بمتوسط حسـابي     " محتوى البرنامج التطويري        "أيضاً، يليه مجال      ) متوسطة(
، يليه مجال    )متوسطة(، وهو بدرجة    )٢,٨٣(بمتوسط حسابي   " القياس والتقويم   "، ثم جاء مجال     )متوسطة(
" بيئة التـدريب   "، ثم جاء مجال       )متوسطة(، وهو بدرجة     )٢,٧٦(بمتوسط حسابي مقداره     " المحاضرون"

، أما أقل متوسط حسابي فقد حصل عليــه مجـال   )متوسطة( ، وهو بدرجة)٢,٥٧(بمتوسط حسابي 
 ).قليلة(، وهو بدرجة )٢,٠٩(ومقداره " الأساليب والأنشطة"

مع نتائج دراسات كل     " خطة البرنامج التطويري وأهدافه     "وقد اتفقت نتائج هذه الدراسة في مجال         
( ديباجةاتفقت مع دراسة      " محتوى البرنامج التطويري       "، و في مجال      )٣٥( القبابعةو) ٣٣( ديباجةمن  
مع نتــائج دراسـة      " القياس والتقويم "، واتفقت كذلك في مجال         )٢٨( الغافريو) ٣٥( القبابعةو) ٣٣

 ).٣٤( الربضي

، )٣٣( ديباجــةمع نتــائج دراسـة       "القياس والتقويم   "كما تعارضت نتائج هذه الدراسة في مجال              
، وتعارضت أيضاً    )٣٥( القبابعةو) ٣٣( ديباجةمع نتائج دراسة    "المحاضرون"وتعارضت كذلك في مجال  

، وكان هناك تعارض مع نتائج           )٢٨( الغافريو) ٣٣( ديباجةمع نتائج دراسة      " بيئة التدريب  "في مجال   
 ".الأساليب والأنشطة"في مجال ) ٣٣( ديباجة، و)٢٨( الغافريدراسة 

، مـا    )متوسطة(وبشكل عام فإن جميع مجالات الدراسة حصلت على متوسطات حسابية بدرجة                      

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي عدد الفقرات اال الرتبة الرقم

 ٠,٣٤ ٣,٤٦ ٩ خطة البرنامج التطويري وأهدافه ١ ١

 ٠,٤٢ ٣,٤٢ ١٢ الكفايات الإدارية ٢ ٧

 ٠,٣١ ٣,١٧ ٩ محتوى البرنامج التطويري ٣ ٢

 ٠,٤٤ ٢,٨٣ ٧ القياس والتقويم ٤ ٦

 ٠,٥٤ ٢,٧٦ ٧ المحاضرون ٥ ٣

 ٠,٥٤ ٢,٧٦ ٦ بيئة التدريب ٦ ٥

 ٠,٦٢ ٢,٠٩ ٥ الأساليب والأنشطة ٧ ٤

 ٣,١٧ ٢٠,٣٠ ٥٥     اموع
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، مما يعني أن كفاءة        )قليلة(الذي حصل على متوسطات بدرجة        " الأساليب والأنشطة  : "عدا مجال   
هذا البرنامج التطويري تحتاج إلى اهتمام ورعاية أكبر من قبل وزارة التربية والتعليم، لتفعيلــه وزيــادة                           

 .كفاءته في المستقبل

وقد قام الباحث أيضا بإيجاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل مجال من مجـالات أداة                            
 .الدراسة

 
 )٥(  الجدول

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل مجال من مجالات
 أداة الدراسة مرتبةً تنازلياً

  
 

) ٤٠,٩٨-١٠,٥٠(أن المتوسطات الحسابية قـد تراوحت بــين               )٥(الجدول  يتضح من خلال     
) ٤٠,٩٨(على أعلى متوســط حســابي مقـداره       " الكفايات الإدارية   "لأداة الدراسة، حيث حصلت    

على " خطة البرنامج التطويري وأهدافه       "، في حين حصل اال الأول          )٤,٩٩(بانحراف معياري مقداره     
، ومن ثم حصل اــال الثـاني          )٣,٠٢(بانحراف معياري مقداره      ) ٣١,١١(متوسط حسابي مقداره      

، )٢,٨٠(بانحراف معياري مقداره     ) ٢٨,٥١(على متوسط حسابي مقداره         " محتوى البرنامج التطويري       "
بانحراف معياري  ) ١٩,٨٥(على متوسط حسابي مقداره        " القياس والتقويم   "وقد حصل اال السادس        

) ١٩,٣٥(على متوســط حســابي مقـداره       " المحاضرون"، كما حصل اال الثالث           )٣,٠٨(مقداره  
على متوسط حسابي مقداره       " بيئة التدريب   "، وحصل اال الخامس       )٣,٧٥(بانحراف معياري مقداره    

على متوسط    " الأساليب والأنشطة   "، في حين حصل اال الرابع          )٢,٩٩(، بانحراف معياري      )١٥,٤١(
 بانحراف معياري مقداره ) ١٠,٥٠(حسابي مقداره 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي عدد الفقرات اال

 ٤,٩٩ ٤٠,٩٨ ١٢ الكفايات الإدارية

 ٣,٠١ ٣١,١٠ ٩ ).خطة البرنامج التطويري وأهدافه(اال الأول 

 ٢,٨٠ ٢٨,٥١ ٩ ).المادة التدريبية) أ(محتوى البرنامج التطويري (اال الثاني 

 ٣,٠٨ ١٩,٨٥ ٧ ).القياس والتقويم(اال السادس 

 ٣,٧٥ ١٩,٣٤ ٧ ).المحاضرون(اال الثالث 

 ٢,٩٩ ١٥,٤١ ٦ ).بيئة التدريب(اال الخامس 

 ٣,١١ ١٠,٥٠ ٥ ).الأساليب والأنشطة(اال الرابع 

   ١٦٥,٧٠ ٥٥ اموع
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)٣,١٢.( 

ولمعرفة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل مجال بفقراتـه، قــام الباحـث بإيجــاد                           
 :المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقـرة مرتبطة بمجالها كما يلي 

 :خطة البرنامج التطويري وأهدافه : اال الأول

تم استخراج المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعيارية للفقرات التي تكشف عـن خطــة                       
 ).٦(الجدول البرنامج التطويري وأهدافه كما هو مبين في 

 
 )٦(الجدول 

 "خطة البرنامج التطويري وأهدافه"المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال 
 مرتبةً تنازلياً حسب المتوسط الحسابي

  

خطـة البرنامــج     : "أن المتوسطات الحسابية لفقرات اـال الأول             )٦(الجدول  يتضح من خلال     
تتصف خطة البرنامج      ) "١(، وقد حصلت الفقرة        )١,٨٥ - ١,٥٤(تراوحت بين    " التطويري وأهدافه   

وهو بدرجة    ) ٤,٨٥(على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي مقداره          " بالوضوح منذ بداية الدورة التدريبية         

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي نص الفقرة رقم الفقرة الرتبة

 ٠,٤٦ ٤,٨٥ تتصف خطة البرنامج بالوضوح منذ بداية الدورة التدريبية ١ ١

 ٠,٩٨ ٤,٤٣ تتسم أهداف البرنامج بأا واقعية وقابلة للقياس والتقويم ٩ ٢

٧ ٣ 
تسهم أهداف البرنامج في تنمية الجوانب الفكرية والانفعاليــة              

 والأدائية لدى المتدربين
١,٠١ ٤,٣٩ 

٥ ٤ 
تتصف خـطة البرنامج بالمرونة بحيـث تواكـب التغـيرات               

 والتطورات التي تطرأ على دور المديرين
٠,٧٣ ٤,١١ 

 ١,٠٨ ٣,٨١ تراعي خطة البرنامج تنمية المهارات المهنية لدى المديرين ٨ ٥

٦ ٦ 
 تتصف خطة البرنامج بالشمولية وتناسب طبيعة الدور الوظيفي           

 الذي يقوم المديرون به
١,١٩ ٣,٦٨ 

 ١,١٨ ٢,٢٦ تعد خطة البرنامج ملائمة للفئات المستهدفة من المديرين ٢ ٧

 ١,٤٧ ١,٩٨ تتميز خطة البرنامج بأا قابلة للتنفيذ والتطبيق ٣ ٨

 ٠,٥٩ ١,٥٤ تعبر خطة البرنامج عن الحاجات والأولويات الفعلية للمديرين ٤ ٩

 ٣,٠٢ ٣١,١١ اموع العام     

 ٠,٣٤ ٣,٤٦ المتوسط الحسابي العام    
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" تتسم أهداف البرنامج بأا واقعية وقابلة للقياس والتقييم" )٩( ، ثم تلتها الفقرة رقم)كبيرة جداً(
٩،  ١(، ويتبين من خـلال الجدول أن الفقرات             )كبيرة(وهو بدرجة     ) ٤,٤٣(بمتوسط حسابي مقداره     

قد حصلت على متوسطات حسابية أعلى من المتوسط الحسابي العام لجميع الفقرات،                      ) ٦،  ٨،  ٥،  ٧،  
تعبر خطة البرنــامج عــن الحاجــات       ) "٤(أما أقل متوسط حسابي فقد كان من نصيب الفقرة رقم                

، في حـين أن     )قليلــة(وهو بدرجـة      ) ١,٥٤(بمتوسط حسابي مقداره      " والأولويات الفعلية للمديرين      
قد حصلتا على متوسطات حسابية أقل من المتوسط الحسابي العام، وهــي بدرجــة                     ) ٣و  ٢(الفقرتين  

كــان بدرجــة  ) ٣,٤٦(، ويلاحظ أيضاً أن المتوسط الحسابي العام لجميع فقرات هذا اـال                     )قليلة(
 ).متوسطة(

ويتضح من خلال ذلك أن خطة وأهداف البرنامج التطويري كانت تتسم بالوضــوح والواقعيـة،                   
والقدرة على تنمية الجوانب الفكرية والأدائية للمشاركين في البرنامج، وهذا يدل علي حــرص وزارة                      
التربية والتعليم على التركيز على هذه الجوانب منذ بداية البرنامج، وقد اتفقت هذه الدراسة مع دراسة                              

 ).٣٥( القبابعةو) ٣٣( ديباجة

 :محتوى البرنامج التطويري : اال الثاني

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات التي تعبر عـن محتــوى البرنامــج                       
 ).٧(الجدول التطويري، كما هو مبين في 

 
 )٧(الجدول 

مرتبة تنازلياً )" المادة التدريبية(  محتوى البرنامج التطويري"المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال 
 حسب المتوسط الحسابي

 نص الفقرة رقم الفقرة الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ٠,٧٦ ٤,٥٣ بني محتوى المادة التدريبية على أساس حاجات المديرين المهنية ١ ١

 ٠,٦٨ ٤,٣٦ يساعد البرنامج مدير المدرسة على ممارسة عملية التفويض ٦ ٢

 ٠,٧٧ ٤,٣١ يعتمد البرنامج التطويري على إطار نظري للتدريب ٨ ٣

 ٠,٩٣ ٤,٣٠ يساعد البرنامج على تحقيق التوافق بين الجوانب النظرية والممارسات العملية التطبيقية ٩ ٤

 ٠,٩٥ ٤,٠٢ يركز البرنامج على تغيير دور مدير المدرسة من الدور الإداري إلى الدور الفني ٥ ٥

 ١,٢١ ١,٩١ تساعد المادة التدريبية في البرنامج على رعاية وتنمية الأهداف ٧ ٦

 ١,٥٢ ١,٨٥ تلائم المادة التدريبية للبرنامج الإمكانات المادية والبشرية المتوافرة في المدرسة ٣ ٧

 ٠,٦٠ ١,٧٥ تتصف المادة التدريبية بشمولية المحتوى للجوانب المختلفة للدور ٤ ٨

 ٠,٨٨ ١,٤٥ يلبي محتوى المادة التدريبية أهداف البرنامج التطويري ٢ ٩

مدى مساهمة برنامج تطوير الادارة المدرسية٤٥من  ٢١صفحة 

٢٦/٠٧/١٤٢٧file://D:\٣٢٠٠٠٠٣\تشييك الرسائل\f6.htm



  

 

محتـوى البرنامــج    : "أن المتوسطات الحسابية لفقرات اال الثاني            )٧(الجدول  يتضح من خلال     
بــني ) "١(، وقد حصلت الفقرة رقم         )٤,٥٣-١,٤٥(تراوحت بين   " التطويـري، المـادة التدريبيـة       

(على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي مقداره             " محتوى المادة التدريبية على أساس حاجات المديرين المهنية                 
يساعد البرنامج مدير المدرسة على ممارسة          ) "٦(، ثم تلتها الفقرة رقم           )كبيرة جداً (وهو بدرجة    ) ٤,٥٣

، ويتبين من خلال الجـدول أن         )كبيرة(وهو بدرجة    ) ٤,٣٦(بمتوسط حسابي مقداره     "عملية التفويض   
حسابية أعلى من المتوسط الحسـابي العــام     قد حصلت على متوسطات) ٥، ٩، ٨، ٦، ١(الفقرات 

يلـبي محتــوى المــادة      ) "٢(لجميع الفقرات، أما أقل متوسط حسابي فقد كان من نصيب الفقرة رقم                   
، في  )قليلة جــداً (وهو بدرجة   ) ١,٤٥(بمتوسط حسابي مقداره     " التدريبية أهداف البرنامج التطويري        

قد حصلت على متوسطات حسابية أقل من المتوسط الحسابي العام، وهي                  ) ٤،  ٣،  ٧(حين أن الفقرات    
كــان بدرجــة  ) ٣,١٧(، ويلاحظ أن المتوسط الحسابي العام لجميع فقرات هذا اال               )قليلة(بدرجة  

 ).متوسطة(

)كبيرة جداً (وهذا يـدل على أن المتوسطات الحسابية لفقرات هـذا اال تراوحت بين درجـة                       
، كان فيـه بعــض       )المادة التدريبية   (، ويعني ذلك أن محتوى البرنامج التطويري             )قليلة جداً (، ودرجة     

الجوانب الإيجابية، وخاصة فيما يتعلق بمحتوى المادة التدريبية، ومساعدة البرنامج للمشاركين في عملية                             
التفويض، والإطار النظري وتحقيق التوافق بين الجانب النظري والتطبيقي في المادة التدريبية، مما يعني أن                         
وزارة التربية والتعليم قد نجحت إلى درجة كبيرة في هذه الجوانب من البرنامج التطويري، وتحتــاج إلى                             
زيادة التأكيد عليها في تنفيذ هذا البرنامج مستقبلاً، أما ما يتعلق بتنمية النواحي الإبداعيــة، وملاءمـة                          

وتحتاج إلى زيادة تفعيلها والتركيز عليها في هذا البرنامج من قبل وزارة                 ) قليلة(الأهداف فكانت بدرجة    
التربية والتعليم في مجال المادة التدريبية للبرنامج التطويري، وقـد اتفقت نتائج هـذه الدراسة مع نتائج                           

 ).٢٨( الغافريو) ٣٥( القبابعةو) ٣٣( ديباجةدراسـة 

 :المحاضرون : اال الثالث

، "المحاضــرون " تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـة للفقرات التي تعبر عــن             
 ).٨(الجدول كما هو مبين في 

 
 )٨(  الجدول رقم

 " المحاضرون"المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال 
 مرتبةً تنازلياً حسب المتوسط الحسابي

 ٢,٧٩ ٢٨,٥١ اموع العام    

 ٠,٣١ ٣,١٧ المتوسط الحسابي العام    
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تراوحت " المحاضرون"أن المتوسطات الحسابية لفقرات اال الثالث                  )٨(الجدول  يتضح من خلال     
يبدي المحاضرون مرونة كافية في تقبل ملاحظات         ) "٦(، وقد حصلت الفقرة رقم         )٤,٤٤-١,٩٢(بين  

وهـو بدرجــة    ) ٤,٤٤(على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي مقــداره       " الملتحقين في البرنامج التطويري    
يشجع المحاضرون المديرين على المشاركـة في فعاليــات التطويـر                    ) "٤(، ثم تلتها الفقرة رقم       )كبيرة(
) ٤،  ٦(أيضاً، ويتبين من خـلال الجدول أن الفقرتين             ) كبيرة(وهو بدرجة    ) ٤,١٨(بمتوسط حسابي    "

العام لجميع الفقــرات، وهمـا بدرجـة        قد حصلتا على متوسطات حسابية أعلى من المتوسط الحسابي
يركز المحاضرون علــى إبــراز    ) "٢(، أما أقل متوسط حسابي فقد كان من نصيب الفقرة رقم                  )كبيرة(

، في  )قليلة(وهو بدرجة    ) ١,٩٢(بمتوسط حسابي مقداره     " الاتجاهات الحديثة في تطوير الإدارة المدرسية         
قد حصلت على متوسطات حسابية أقل من المتوسط الحسابي العام،                     ) ٥،  ٣،  ٧،  ١(حين أن الفقرات     

كــان ) ٢,٧٦(، ويلاحظ أيضا أن المتوسط الحسابي العام لجميع فقرات هذا اال                  )قليلة(وهي بدرجة    
 ).متوسطة(بدرجة 

، أما النقاط     )متوسطة(كان بدرجة   " المحاضرون"وهذا يدل على أن المتوسط الحسابي العام في مجال              
الإيجابية في فقرات هذا اال فكانت في قدرة المحاضرين على الاتسام بالمرونـة وتشجيـع المحاضــرين                              
للمشاركين في البرنامج على التطوير، وهذا يحتاج من وزارة التربية والتعليم إلى التركيز علــى هــذه                              
الجوانب المتعلقة بالمحاضرين في البرنامج التطويري في المرات اللاحقة، لكن كانت هناك نقاط سـلبية لا                             
بد أن تؤخذ بعين الاعتبار لتجنبها مستقبلاً وزيادة تفعيلها، لتنعكس بشكل إيجابي على المشــاركين في                           

قـدرة المحاضرين على توصيل المعلومات، ومراعاة الفروق الفردية، وإبراز الاتجاهات                     : البرنامج، مثـل   

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي نص الفقرة رقم الفقرة الرتبة

٦ ١ 
يبدي المحاضرون مرونة كافية في تقبل ملاحظـات الملتحقــين            

 .بالبرنامج التطويري
١,٠٧٤١ ٤,٤٤ 

 ١,٣١ ٤,١٨ .يشجع المحاضرون المديرين على المشاركة في فعاليات التطوير ٤ ٢

١ ٣ 
يوضح المحاضرون أهداف البرنـامج التطويـري قبــل البــدء         

 .بالتدريب
١,٢١ ٢,٤٦ 

٧ ٤ 
يظهر المحاضرون سلوكيات تدل على أـم جـزء في مجــال              

 .التطوير
١,٠٠ ٢,٤ 

 ١,٤٨ ١,٩٤ .يتمتع المحاضرون بقدرة عالية على توصيل المعلومات ٣ ٥

٢ ٦ 
يركز المحاضرون على إبراز الاتجاهات الحديثة في تطوير الإدارة                

 .المدرسية
١,٢٣ ١,٩٢ 

 ٣,٧٥ ١٩,٣٤ اموع العام     

 ٠,٥٤ ٢,٧٦ المتوسط الحسابي العام    
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) ٣٣( ديباجــة وقـد تعارضت نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة. الحديثة في تطوير المـدراء
 )٣٥( القبابعةو

 :الأساليب والأنشطة : اال الرابع

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات التي تعبر عن الأساليب والأنشطــة                      
 ).٩(الجدول كما هو مبين في 

 
 )٩(  الجدول

 " الأساليب والأنشطة"المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال 
 مرتبةً تنازلياً حسب المتوسط الحسابي

  
 

" الأساليب والأنشطة  "أن المتوسطات الحسابية لفقرات اال الرابع           )٩(الجدول  يتضح من خلال    
ترتبط الطرق والأساليب المستخدمة في       ) "٥(، وقد حصلت الفقرة رقم        )٢,٥٢-١,٦٩(تراوحت بين    

وهـو بدرجــة     ) ٢,٥٢(على المرتبة الأولى بمتوسط حســابي          " التدريب مع أهداف البرنامج التدريبي     
" تناسب الطرق والأساليب قدرة الملتحقين بالبرنامج التطويــري          ) "٤(، ثم تلتها الفقرة رقم          )متوسطة(

قــد ) ٤،  ٥(، ويتبين من خلال الجـدول أن الفقرتين            )قليـلة(وهو بدرجة     ) ٢,١٨(بمتوسط حسابي    
، )قليلة(حصلتا على متوسطات حسابية أعلى من المتوسط الحسابي العام لجميع الفقرات، وهما بدرجة                         

يستخدم المحاضرون أســاليب عمليــة       ) "١(أما أقل متوسط حسابي فقد كان من نصيب الفقرة رقم              
، في حين    )قليلة(وهو بدرجة     ) ١,٦٩(بمتوسط حسابي    " وتطبيقية في تنفيذ البرنامج التطويري للمديرين           

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي نص الفقرة رقم الفقرة الرتبة

٥ ١ 
ترتبط الـطرق والأساليب المستخدمة في التدريب مـع أهــداف               

 .البرنامج التطويري
١,٢٥ ٢,٥٢ 

 ١,١٣ ٢,١٨ .تناسب الطرق والأساليب قدرة الملتحقين بالبرنامج التطويري ٤ ٢

٢ ٣ 
تتيح الطرق والأساليب المستخدمة في البرنامج التطويــري فــرص              

 .المشاركة الإيجابية للملتحقين بالبرنامج
٠,٩٠ ٢,٠٧ 

٣ ٤ 
أشرطة الفيديو،  (يستخدم المحاضرون أنشطة وتقنيات حديثة ومتنوعة       

 ).إلخ... والحاسوب 
٠,٩٤ ٢,٠٢ 

١ ٥ 
يستخدم المحاضرون أساليب عملية وتطبيقيـة في تنفيـذ البرنامـج                   

 .التطويري للمديرين
١,٤٢ ١,٦٩ 

 ٣,١١ ١٠,٤٩ اموع العام    

 ٠,٦٢ ٢,٠٩ المتوسط الحسابي العام    

مدى مساهمة برنامج تطوير الادارة المدرسية٤٥من  ٢٤صفحة 

٢٦/٠٧/١٤٢٧file://D:\٣٢٠٠٠٠٣\تشييك الرسائل\f6.htm



حصلتا على متوسطات حسابية أقل من المتوسط الحسـابي العـــام، وهمــا              ) ٢،٣(أن الفقرتين   
كان بدرجــة  ) ٢,٠٩(، ويلاحظ أيضاً أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات هـذا اال                 )قليلة(بدرجة  

 ).قليلة(

، يعــني أن الأســاليب       )قليلة(العام لجميع فقرات هذا اال بدرجة              ومجيء أن المتوسط الحسابي    
والأنشـطة المستخدمة في البرنامج التطويري تحتاج إلى رعاية واهتمام، وينصح أن تقوم وزارة التربيــة                         

وقـد تعارضت نتائج      . والتعليم بتفعيل وزيادة إيجابية هذا الجانب في أثنـاء تطبيق البرنامج التطويري                   
 ).٣٣( ديباجةو) ٢٨( الغافريهـذه الدراسـة مع دراسة 

 :بيئة التدريب : اال الخامس

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات التي تعبر عن بيئة التدريب، كمـا                                
 ).١٠(الجدول هو مبين في 

 
 )١٠(  الجدول

 " بيئة التدريب"المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال 
 مرتبةً تنازلياً حسب المتوسط الحسابي

  
 

" بيئة التـدريب   "أن المتوسطات الحسابية لفقرات اال الخامس               )١٠(الجدول  يتضح من خلال      
تتناسب المدة المقررة للبرنامج مع      ) "  ٥(، وقـد حصلت الفقرة رقـم        )٤,٤٥-١,٤٧(تراوحت بين   

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي نص الفقرة رقم الفقرة الرتبة

 ٠,٨١ ٤,٤٥ تتناسب المدة المقررة للبرنامج مع المادة التدريبية ٥ ١

 ١,٠٥ ٤,١١ يتناسب وقت انعقاد البرنامج التدريبي مع ظروف المتدربين ٦ ٢

١ ٣ 
تتوافر في مكان انعقاد التدريب الخدمات الإداريـة المسانــدة،              

 )إلخ... آلات تصوير، طباعة، حاسوب، (
١,٣٣ ١,٩٨ 

 ١,٢٥ ١,٨٢ تتوافر في مكان انعقاد التدريب الخدمات والتسهيلات الأخرى ٢ ٤

٤ ٥ 
تحقق بيئة التدريب الراحــة النفسيـة للملتحقـين بالبرنامــج            

 التطويري
١,٠٤ ١,٥٥ 

٣ ٦ 
تتوافر للملتحقين بالبرنامج التدريبي وسائط نقل لنقلهم من وإلى                  

 المركز بشكل عام
١,٠٢ ١,٤٧ 

 ٢,٩٨ ١٥,٤٠ اموع العام    

 ٠,٥٠ ٢,٥٧ المتوسط الحسابي العام    
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، ثم تلتها الفقرة       )كبيرة(وهو بدرجة     ) ٤,٤٥(على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي          " المادة التدريبية     
وهـو   ) ٤,١١(بمتوسط حسابي   " يتناسب وقت انعقاد البرنامج التدريبي مع ظروف المتدربين         ) "٦(رقم 

قد حصلتا على متوسـطات حسابيـة            ) ٦،  ٥(، ويتبين من خلال الجدول أن الفقرتين           )كبيرة(بدرجة  
أما أقل متوسط حسابي فقد كان        ) كبيرة(أعلى من المتوسط الحسابي العام لجميع الفقرات، وهما بدرجة                 

تتوافر للملتحقين بالبرنامج التدريبي وسائط نقل لنقلهم من وإلى المركــز             ) "  ٣(من نصيب الفقرة رقم     
، ٢،  ١(، في حين أن الفقرات        )قليلة جداً (وهي بدرجة   ) ١,٤٧(بمتوسط حسابي مقداره      " بشكل دائم  

، ويلاحظ   )قليلة(قد حصلت على متوسطات حسابية أقل من المتوسط الحسابي العام، وهي بدرجة                       ) ٤
 ).متوسطة(كانت بدرجة ) ٢,٥٧(أيضا أن المتوسط الحسابي العام لجميع فقرات هذا اال 

وهذا يقودنا إلى الاستنتاج التالي وهو أن بيئة التدريب التي ينفذ فيها البرنامج التطويري تحتــاج إلى                  
رعاية واهتمام من قبل وزارة التربية والتعليم، لأن ذلك ينعكس بشكل إيجابي وبدرجة كبيرة على نجاح                          
هذا البرنامج وعلى المشاركين فيه، ويزيد الفائدة المرجوة منه، وخاصة زيادة الاهتمام بمكان التدريـب                               

) ٢٨( الغــافريوالمرافق والتسهيلات المصاحبة لذلك، وقد تعارضت نتائج هذه الدراسة مع نتــائج                     
 ).٣٣( ديباجةو

 :القياس والتقويم : اال السادس

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات التي تعبر عن القياس والتقويم كما                              
 ).١١(الجدول هو مبين في 

 
 )١١(  الجدول

 " القياس والتقويم"المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال 
 مرتبةً تنازلياً حسب المتوسط الحسابي

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي نص الفقرة رقم الفقرة الرتبة

٤ ١ 
تتنوع الأساليب التقويمية المستخدمة بتنوع الأهـداف ومــواد               

 البرنامج التدريبي
١,٠٣ ٤,٣٢ 

٧ ٢ 
يتم استطلاع آراء المتدربين حول الجوانب والفعاليات المتعددة                   
والمتضمنة في الخطة لاستخدامها كتغذية راجعة في تعديل خطة              

 البرنامج
٠,٧٢ ٣,٨٧ 

٥ ٣ 
يعتمد التقويم المستمر لأداء المتدربين بعد الانتهاء من كل هدف                 

 من أهداف البرنامج التدريبي
٠,٧٧ ٣,٧٧ 

 ١,٤١ ٢,١٩ حرص البرنامج على إجراء تقويم ختامي للبرنامج ٢ ٤

٦ ٥ 
تستخدم نتائج تقويم أداء المتدربين كتغذيــة راجعــة لتطويـر           

 البرنامج التدريبي
١,٢٨ ٢,١١ 
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" القياس والتقويم   "أن المتوسطات الحسابية لفقرات اال السادس               )١١(الجدول  يتضح من خلال      
تتنوع الأساليب التقويمية بتنوع أهداف     ) "٤(، وقد حصلت الفقرة رقم      )٤,٣٢-١,٦٤(تراوحت بين   

، ثم  )كبــيرة(وهو بدرجة   ) ٤,٣٢(على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي مقداره       " ومواد البرنامج التدريبي  
يتم استطلاع آراء المتدربين حول الجوانب والفعاليات المتعــددة والمتضمنـة في                     ) "٧(تلتها الفقرة رقم     

وهـو   ) ٣,٨٧(بمتوسط حسابي مقــداره      " الخطة لاستخدامها كتغذية راجعة في تعديل خطة البرنامج            
قد حصلت على متوسطات حسابية       ) ٥،  ٧،  ٤(، ويتبين من خلال الجدول أن الفقرات             )كبيرة(بدرجة 

، أما أقل متوسط حسابي فقـد          )كبيرة(أعلى من المتوسط الحسابي العام لجميع الفقرات، وهي بدرجة                 
" تحتوي مواد البرنامج على أساليب تقويمية تثـير تفكــير المتــدرب             ) "٣(كان من نصيب الفقرة رقم      

قد حصلــت  ) ١،  ٦،  ٢(، في حين أن الفقرات      )قليلة(وهو بدرجة    ) ١,٦٤(بمتوسط حسابي مقداره      
، ويلاحـظ أيضــا أن      )قليلــة(على متوسطات حسابية أقل من المتوسط الحسابي العام، وهي بدرجة                  

 ).متوسطة(وهو بدرجة ) ٢,٨٣(المتوسط الحسابي العام، لجميع فقرات هذا اال 

، يعد مؤشراً إيجابياّ علــى         )متوسطة(ومجيء المتوسط الحسابي العام لجميع فقرات هذا اال بدرجة                   
مدى اهتمام وزارة التربية والتعليم في مجال القياس والتقويم، وهذا يحتاج أيضاً إلى تحسين وزيادة تفعيل                              
أساليب وطرق القياس والتقويم المستخدمة في البرنامج التطويري بشكل عام، وخاصة التركــيز علــى                      

وتعارضت ) ٣٤( الربضيالجانب التكويني لدى المشاركين، وقد اتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة                    
 ).٣٣( ديباجةمع نتائج دراسة 

 :النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثاني : ثانياً

ما مدى إسهام برنامج تطوير الإدارة المدرســية في امتــلاك مـديري المــدارس                  ": السؤال الثاني   
تمت الإجابة عنه من خلال إيجاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكــل                      "للكفايات الإدارية ؟  

 ).١٢(الجدول فقرة من فقرات هذا الجزء، كما هو مبين في 

 
 )١٢(  الجدول

 " الكفايات الإدارية"المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات 
 مرتبةً تنازلياً حسب المتوسط الحسابي

١ ٦ 
احتوى البرنامج على فرص لممارسة عملية التقـويم التكويــني                 

 لعملية التدريب
١,٣٦ ١,٩٢ 

 ٠,٧٢ ١,٦٤ تحتوى مواد البرنامج على أساليب تقويمية تثير تفكير المتدرب ٣ ٧

 ٣,٠٨ ١٩,٨٥ اموع العام    

 ٠,٤٤ ٢,٨٣ المتوسط الحسابي العام    
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 أن المتوسطات الحسابية لفقرات الكفايات الإداريـة تراوحت بين  )١٢(الجدول يتضح من خلال 
" يساعد البرنامج على امتلاك القدرة على النمـو المهني             ) "٨(، وقد نالت الفقرة رقم        )٤,٤٨-١,٦٩(

فتح قنوات الاتصال والتفاعل          ) "٦(، ثم تلتها الفقرة رقم           )٤,٤٨(المرتبة الأولى بمتوسط حسابي مقداره        
(مع الفعاليات الاجتماعية والاقتصادية دف التعاون وتوفير الدعم للمدرسة، بمتوسط حسابي مقداره                          

قد حصلت علـى     ) ١،  ٤،  ١٢،  ٥،  ١٠،  ٦،  ٨(، ويتبين من خلال الجـدول أن الفقـرات             )٤,٤٤
، أمـا أقــل     )كبيرة(متوسطات حسابية أعلى من المتوسط الحسابي العام لجميع الفقرات، وهي بدرجة                   

إدراك الظروف والمتغيرات الاجتماعية التي تؤثر              ) "٢(متوسط حسابي فقد كان من نصيب الفقرة رقم             
قد حصلـت علــى     ) ١١،  ٩،  ٣(، في حين أن الفقرات        )١,٦٩(بمتوسط حسابي مقداره      " في المدرسة   

، ويلاحظ أن المتوسط الحسابي         )قليلة(متوسطات حسابية أقل من المتوسط الحسابي العام، وهو بدرجة               
 ).متوسطة(وهو بدرجة ) ٣,٤٢(العام لجميع فقرات هذا اال 

أن مساعدة البرنامج للمشاركين على امتلاك القدرة             " الكفايات الإدارية "ويتضح من خلال فقرات       
على النمو المهني، وفتح قنوات الاتصال والتفاعل مع فعاليات اتمع المحلي، واستيعاب أهداف خطـة                             

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي نص الفقرة رقم الفقرة الرتبة

 ١,١٠ ٤,٤٨ يساعد البرنامج على امتلاك القدرة على النمو المهني ٨ ١

فتح قنوات الاتصال والتفاعل مع الفعاليات الاجتماعيـة والاقتصاديــة                 ٦ ٢
 ١,١١ ٤,٤٤ )دف التعاون وتوفير الدعم للمدرسة(

 ١,١٢ ٤,٣٥٠ القدرة على استيعاب أهداف خطة التطوير التربوي ١٠ ٣

تعزيز الانتماء الوظيفي والعمل ضمن روح الفريق داخل المدرسة ورفـع                   ٥ ٤
 ١,٠٨ ٤,٠٥٠ الروح المعنوية لدى المرؤوسين

 ١,٢٢ ٣,٩٤ القدرة على استشراف المستقبل للمدرسة وتطوير بدائل التعامل الفاعل ٧ ٥

 ١,٢٧ ٤,٩٣ تنمية روح البحث والاستقصاء ١٢ ٦

 ١,٤٩ ٣,٨٩ تحديد المشكلات التي تعترض سير العمل وتناولها بمنهجية علمية ٤ ٧

وضع السياسة العامة والتخطيط والتنظيم الاستراتيجي وتحديد الحاجـات                  ١ ٨
 ١,٢٢ ٣,٧٣ وترتيب الأولويات

 ١,٣٢ ٢,٣٠ .استخدام التقنيات الحديثة المناسبة وتوظيفها لتحقيق أهداف المدرسة ٣ ٩

 ١,٣٤ ٢,٠٩ إدارة المدرسة بطريقة فعالة ٩ ١٠

 ١,٣١ ٢,٠٤ القدرة على التعامل مع المشكلات والمواقف واتخاذ القرارات المناسبة ١١ ١١

 ١,٢١ ١,٦٩ إدراك الظروف والمتغيرات الاجتماعية التي تؤثر في المدرسة ٢ ١٢

 ٤,٩٩ ٤٠,٩٨ اموع العام    

 ٠,٤٢ ٣,٤٢ المتوسط الحسابي العام    
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التطوير التربوي، وتعزيز الانتماء الوظيفي، والقدرة على استشراف المستقبل، وتنمية روح البحث                        
، مما يعني أن اهتمـام وزارة التربيـة              )كبيرة(والاستقصاء قد حصلت على متوسطات حسابية بدرجة          

، أما القدرة علـى حــل المشكــلات         )كبيرة(والتعليم بامتلاك المشاركين لهذه الكفايات كان بدرجة            
 .وإدراك الظروف والمتغيرات فتحتاج إلى زيادة في التركيز عليها في أثناء تنفيذ هذا البرنامج مستقبلاً

)37 (Cleckley و) ٣٤( الربضيو) ٣٣( ديباجةو) ٣٠( العموشوتتفق هذه النتيجة مع نتائج 
 ).32 (.Dennisو) ٣١( عطاطرةو) ٣٥( القبابعة، وتعارضت مع نتائج 

 :النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثالث : ثالثاً

هل توجد فـروق ذات دلالة إحصائية في مدى إسهام برنــامج تطويـر الإدارة                    : "السؤال الثالث  
المدرسية في امتلاك مديري المدارس للكفايات الإدارية تعزى لاختلاف متغيرات المؤهل العلمي وسنوات                          

 :وقد تمت الإجابة عنه من خلال ما يلي " الخبرة والجنس ؟

 :متغير الجنس     -١

، للمقارنة بين مجموعتي الذكور  (T, test)للإجابة عن هذا السؤال تم استخدام تحليل اختبار ت،
 .والإناث الات الدراسة وللأداة كاملة

 
 )١٣(الجدول 

 للمقارنة بين مجموعتي الذكور والإناث) ت(  نتائج اختبار

  
 

للمقارنة بين مجموعتي الذكور والإنـاث        ) ت(وبعد إجراء اختبار      )١٣(الجدول  يتضح من خلال    
في وجهات نظر المديرين نحو مدي إسهام برنامج تطوير الإدارة المدرسية في امتلاك المديرين للكفايات                           
الإدارية، ولتحديد مصادر الفروق للأداة كاملة أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس،                        

، في  )٤٢,٣٩(حيث تبين أن الفروق كانت لصـالح الإناث، وذلك لحصولها على متوسط حســابي                   
 ).٣٩,٣١(حين كان المتوسط الحسابي للذكور 

 :متغير المؤهل العلمي     -٢

تم استخدام تحليل التباين الأحادي لمعرفة أثر المؤهل العلمي على وجهات نظر المديرين نحو مــدى                          
 .إسهام برنامج تطوير الإدارة المدرسة

 المتوسط الحسابي العدد الجنس اال
الانحراف 
 المعياري

 قيمة

 ت
دلالتها 
 الإحصائية

 الكفايات الإدارية -ب
 ٠,٠٠٠ ٤,٢١- ٤,٩٤ ٣٩,٣١ ٧٨ ذكر

     ٤,٦١ ٤٢,٣٩ ٩٣ أنثى
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 )١٤(  الجدول

 نتائج تحليل التباين الأحادي لمدى امتلاك الكفايات الإدارية حسب المؤهل العلمي

 ).α=0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  *

 
=α(، أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة                 )١٤(خلال الجدول   يتضح من    

في وجهات نظر المديرين، تعزى للمؤهل العلمي على الأداة الكلية، وعلـى جميــع مجالاـا       ).٠٫٠٥
 .)توكي(، ولتحديد الفروق تم استخدام اختبار )المادة التدريبية(الفرعية، باستثناء اال الثاني 

 
 )١٥(  الجدول

 لتحديد مصادر الفروق للمؤهل العلمي) توكي(اختبار 

  
 

لتحديد مصادر الفروق لجميع االات،           ) توكي(وبعد إجراء اختبار       )١٥(الجدول  تبين من خلال    
الدبلوم، المتوسـط لصــالح      +أن الفـروق بين حملة درجة البكالوريوس وحملة درجـة البكالوريوس                 

 .حملة درجـة البكالوريوس

 مجموع المربعات مصدر التباين اال
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة

 ف

دلالة 
 الإحصائية

 الكفايات الإدارية_ ب
 ٠,٠٠١ ٦,٦٨ ١٤٦,٨٦ ٤ ٥٨٧,٤٥ بين اموعات

     ٢١,٩٩ ١٦٦ ٣٦٥١,٥٠ داخل اموعات

       ١٧٠ ٤٢٣٨,٩٥ اموع  

+ بكالوريوس بكالوريوس دبلوم المتغير المتوسط الحسابي
 دبلوم

 دكتوراه ماجستير

           دبلوم متوسط ٣٠,٠٠٠

         ٢,٠٣ بكالوريوس ٣٢,٣

           دبلوم+بكالوريوس ٣٢,٠٠

           ماجستير ٣٠,٠٧

           دكتوراه ٣٠,٢٥
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 :متغير الخبرة     -٣

تم استخدام تحليل التباين الأحادي لمعرفة اثر متغير الخبرة في مدى إسهام برنــامج تطويــر الإدارة                            
 .المدرسية من وجهة نظر المديرين أنفسهم

 
 )١٦(  الجدول

 نتائج تحليل التباين الأحادي لمتغير الخبرة

 ).α=0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  *

 
وبعد إجراء تحليل التباين الأحادي، أنه لا توجد فروق ذات دلالة                    )١٦(الجدول  يتضح من خلال     

إلا على الكفايات، حيث تبين أن هناك فروقـاً ذات دلالـة                   ) α=0.05(إحصائية عند مستوى الدلالة       
 .إحصائية، ولتحديد مصدر هذه الفروق تمّ استخدام اختبار توكي

 
 )١٧(  الجدول

 .اختبار توكي لتحديد مصادر الفرق لسنوات الخبرة

     

 

 وبعد إجراء اختبار توكي لتحديـد الفـروق بين المديرين في فـــئة                   ،)١٧(الجدول  من خلال   

 درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين اال
متوسط 
 المربعات

 قيمة

 ف

الدلالة 
 الإحصائية

 ٠,٠٠١ ٣,٤٨ ٨٣,١٤ ٣ ٢٤٩,٤٢ بين اموعات الكفايات الإدارية -ب

داخل   
 اموعات

٢٣,٨٩ ١٦٧ ٣٩٨٩,٥٣     

       ١٧٠ ٤٢٣٨,٩٥ اموع  

 سنة فأكثر ١٦ سنة ١٥-١١ سنوات ١٠-٦ سنوات ٥-١ المتغير المتوسط الحسابي

         سنوات ٥-١ ٢٩,٩٩

       ١,٦٦*  سنوات ١٠-٦ ٣١,٥٦

         سنة ١٥-١١ ٣١,١٠

         سنة فأكثر ١٦ ٣٠,٢٩
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 الخبرة 
 ١٠-٦(اتضح أن هناك فروقا لصالح المديرين في فئة الخــبرة               ) سنة ١٥-١١(وفئة  ) سنوات ١٠-٦(

 ).سنوات

 :خلاصة لنتائج الدراسة 

 فقــرة علـى متوســطات    ) ٢٤(، وحصلت   )كبيرة جداً  (حصلت فقرتان على متوسطات               -١
 ، وحصلت فقرتان على متوسط حسـابي           )قليل(، وحصلت فقرة واحدة على متوسط حسابي              )كبيرة(
 ).قليلة جداً(

 :أما ما يتعلق بمجالات الدراسة ككل فقد 

 على أعلى متوسط حسابي من بين مجالات الدراسة، يليـه                ) الكفايات الإدارية    (حصل مجال              -٢
 القيــاس (، يليــه مجــال    )محتوى البرنامج التطويري    (، ثم مجال    )خطة البرنامج التطويري وأهدافه     (مجال  

 الأسـاليب   (، في حـين حصــل مجــال          )بيئة التدريب   (، يليه مجال       )المحاضرون(، ثم مجال    )والتقويم
 .على أقل متوسط حسابي) والأنشطة

 أما على مستوى مجالات الدراسة فقد حصلت الفقرات التالية علـى أعلــى متوســطات                            -٣
 :حسابية 

 تتصف خطة البرنامج بالوضــوح    : (، الفقرة   )خطـة البرنامج التطويري وأهدافه   (مجـال             -أ   
 ).منذ بداية الدورة التدريبية

 بني محتوى المادة التدريبية على أساس حاجــات            : (، الفقرة     )محتوى البرنامج التطويري     (مجال     -ب   
 ).المديرين المهنية

 يبدي المحاضرون مرونة كافية في تقبل ملاحظـات الملتحقــين             : (، الفقرة    )المحاضرون(مجال        -ج  
 ).بالبرنامج التطويري

 ،)ترتبط الطرق والأساليب المستخدمة في التـدريب            : (، الفقرة     )الأساليب والأنشطة   (مجال          -د   
 ).تتناسب المدة المقررة للبرنامج مع المادة التدريبية(والفقرة 

 تتنوع الأساليب التقويمية المستخدمة بتنوع أهداف           : (، الفقـرة     )القيـاس والتقـويم   (مجال           -ه   
 ).ومواد البرنامج التدريبي

 ).يساعد البرنامج على امتلاك القدرة على النمو المهني: (الفقرة ) الكفايات الإدارية(مجال         -٤

 .النتائج المتعلقة بمتغيرات الدراسة        -٥

للمقارنة بين مجموعتي الذكور والإناث في وجهات نظر المديرين نحو مــدى           :متغير الجنس              -أ  
إسهام برنامج تطوير الإدارة المدرسية في امتلاك المديرين للكفايات الإدارية، تبين أن هناك فروقــا ذات                              

 .دلالة إحصائية بين المديرين لصالح الإناث
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 بسم االله الرحمن الرحيم

  

 )١(  الملحق رقم

 أداة الدراسة

 استبانة برنامج تطوير الإدارة المدرسية في امتلاك مديري المدارس للكفايات الإدارية

 الزملاء والزميلات مديرو ومديرات المدارس المحترمون
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 :السلام عليكم ورحمة االله وبركاته، وبعد

مدى إسهام برنامج تطوير الإدارة المدرسية في امتلاك مدراء              " فيقوم الباحث بدراسة ميدانية بعنوان           
 ".المدارس الثانوية للكفايات الإدارية 

ولكونكم شاركتم في هذا البرنامج، يأمل منكم الباحث الإجابة بصدق وموضوعية عن فقـرات               
هذه الاستبانة التي تم تطويرها لهذا الغرض والتي تعكس آراءكم ووجهات نظركم المبنية على خبراتكم                            

أمام كل عبارة من عبارات الاستبانة تحت درجة الحكم التي                ) ×(الذاتية، وذلك من خلال وضع إشارة          
تعبر عن رأيك، علماً بأن المعلومات التي سيتم جمعها سوف تستخــدم لأغــراض البحــث العلمــي                          

 .وسيحافظ على سريتها

 شاكراً لكم تعاونكم

 الباحث

 محمد عاشور. د

 كلية العلوم التربوية

 جامعة اليرموك

 :معلومات عامة: الجزء الأول

 بكالوريوس      دبلوم متوسط                        :المؤهل العلمي                 .١

ماجستير  دبلوم تربية+بكالوريوس                                                             
 دكتوراه           

 سنوات 10-6   سنوات 5-1                    :سنوات الخبرة                 .٢

 سنة فأكثر 16   سنة 11-15                                                             

 أنثى  ذكر                           :الجنس              .٣
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 :مجالات الاستبانة وفقراتها : الجزء الثاني

 رقم

 الفقرة
 الفقرة

 درجة الموافقة

كبيرة 
 جداً

 كبيرة
 قليلة متوسطة

قليلة 
 جداً

 :خطة البرنامج التطويري وأهدافه: اال الأول

           تتصف خطة البرنامج بالوضـوح منذ بداية الدورة التدريبية .١

           تعد خطة البرنامج ملائمة للفئات المستهدفة من المديرين .٢

           تتميز خطة البرنامج بأا قابلة للتنفيذ والتطبيق .٣

           تعبر خطة البرنامج عن الحاجات والأولويات الفعلية للمديرين .٤

٥. 
تتصف خطـة البرنامج بالمرونة بحيث تواكــب التغــيرات         

 والتطورات التي تطرأ على دورة المديرين
          

٦. 
تتصف خطـة البرنامج بالشمولية وتناسب طبيعــة الـدور                

 الوظيفي الذي يقوم المديرون به
          

٧. 
تسهم أهداف البرنامج في تنمية الجوانب الفكرية والانفعالية           

 والأدائية لدى المدرين
          

           تراعي أهداف البرنامج تنمية المهارات المهنية لـدى المديرين .٨

           تتسم أهداف البرنامج بأا واقعية قابلة للقياس والتقويم .٩

   ):المادة التدريبية(محتوى البرنامج التطويري : اال الثاني

           بني محتوى المادة التدريبية على أساس حاجات المديرين المهنية .١

           يلبي محتوى المادة التدريبية أهداف البرنامج التطويري .٢

٣. 
تلائم المادة التدريبية للبرنامج الإمكانات الماديــة والبشريــة          

 المتوافرة في المدرسة
          

٤. 
تتصف المادة التدريبية بشمولية المحتوى للجوانــب المختلفــة            

 للدور الوظيفي لمدير المدرسة
          

٥. 
يركز البرنامج على تغيير دور مدير المدرســة مــن الــدور          

 الإداري إلى الفني
          

٦. 
يساعد البرنامج مدير المادة التدريبية على رعايــة الإبــداع            

 وتنمية الأهداف
          

           يعتمد البرنامج التطويري على إطار نظري للتدريب .٧
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٨. 
يسـاعد البرنامج على تحقيق التوافق بين الجوانب النظريــة          

 والممارسات العملية التطبيقية

   :المحاضرون: اال الثالث

١. 
يوضح المحاضرون أهداف البرنامج التطويــري قبــل البــدء          

 بالتدريب
          

٢. 
يركز المحاضرون على إبراز الاتجاهات الحديثــة في تطويـر               

 الإدارة المدرسية
          

           يتمتع المحاضرون بقدرة عالية على توصيل المعلومات .٣

٤. 
يشجع المحاضـرون المديرين على المشاركــة في فعاليــات        

 التطوير
          

           يراعى المحاضرون الفروق الفردية بين المديرين .٥

٦. 
يبدي المحاضـرون مرونة كافيـــة في تقبــل ملاحظــات         

 الملتحقين بالبرنامج التطويري
          

٧. 
يظهر المحاضرون سلوكيات تدل على أم جـزء في مجــال              

 التطوير
          

   :الأساليب والأنشطة: الرابع  اال

١. 
يستخدم المحاضـرون أساليب عمليـة وتطبيقية في تنفيــذ             

 البرنامج التطويري للمديرين
          

٢. 
تتيح الطرق والأساليب المستخدمة في البرنــامج التطويــري              

 فرص المشاركة الإيجابية للملتحقين بالبرنامج
          

٣. 
يستخدم المحاضـرون أنشطة وتقنيات حديثــة ومتنـــوعة            

 )إلخ... أشرطة الفيديو والحاسوب، (
          

٤. 
تناسب الـطرق والأساليب قـدرة الملتحقــين بالبرنامــج         

 التطويري
          

٥. 
ترتبط الطرق والأساليب المستخدمة في التدريب مع أهداف             

 البرنامج التطويري
          

   :بيئة التدريب: اال الخامس

١. 
تتوافر في مكان انعقاد التدريب الخدمـات الإدارية المساندة،                  

 )إلخ... آلات تصوير، طباعة، حاسوب(
          

٢. 
تتوافر في مكان انعقاد التدريب الخدمـــات والتسهيــلات           

مقصف، مرافق صحية، مكان للصــلاة، مواقــف         (الأخرى  
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 )إلخ… للسيارات، 

٣. 
تتوافر للملتحقين بالبرنامـج التدريبي وسائط نقل لنقلهم من            

 وإلى المركز بشكل دائم
          

٤. 
تحقق بيئة التدريب الراحـة النفسية للملتحقــين بالبرنامـج              

 التطويري
          

           تتناسب المدة المقررة للبرنامج مع المادة التدريبية .٥

           يتناسب وقت انعقاد البرنامج التدريبي مع ظـروف المتدربين .٦

   :القياس والتقويم: اال السادس

١. 
احتوى البرنامج على فرص لممارسة عملية التقويم التكويــني           

 لعملية التدريب
          

           حرص البرنامج على إجراء تقويم ختامي للبرنامج .٢

           تحتوى مواد البرنامج على أساليب تقويمية تثير تفكير المتدرب .٣

٤. 
تتنوع الأساليب التقويمية المستخدمة بتنوع أهداف ومــواد             

 البرنامج التدريبي
          

٥. 
يعتمد التقويم المستمر لأداء المتدربين بعد الانتهاء مــن كــل            

 هدف من أهداف البرنامج التدريبي
          

٦. 
تستخدم نتائج أداء المتدربين كتغذية راجعة لتطوير البرنامــج            

 التطويري
          

٧. 
يتم استطلاع آراء المتدربين حــول الجوانــب والفعاليــات          
المتعددة والمتضمنة في الخطة لاستخدامها كتغذية في تعديــل        

 خطة البرنامج

          

 :الكفايات الإدارية: الجزء الثالث

 :ساعدني البرنامج التطويري على امتلاك الكفايات التالية: الكفايات

١. 
وضع السياسة العامة والتخطيط والتنظيم الاستراتيجي وتحديد             

 الحاجات وترتيب الأولويات
          

           إدراك الظروف والمتغيرات الاجتماعية التي تؤثر في المدرسة .٢

٣. 
استخدام التقنيات الحديثة المناسبة وتوظيفها لتحقيق أهـداف           

 المدرسة
          

          تحديد المشكلات التي تعترض سير العمل وتناولهــا بمنهجيــة           .٤
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 علمية

٥. 
تعزيز الانتماء الوظيفي والعمل ضمن روح الفريــق داخــل          

 المدرسة ورفع الروح المعنوية لدى المرؤوسين
          

٦. 
فتح قنوات الاتصال والتفاعل مع الفعاليــات الاجتماعيــة           

 )دف التعاون وتوفير الدعم للمدرسة(والاقتصادية 
          

٧. 
القدرة على استشراف المستقبل للمدرسة وتطويــر بدائــل        

 التعامل الفاعل
          

           يساعد البرنامج على امتلاك القدرة على النمو المهني .٨

           إدارة المدرسة بطريقة فعالة .٩

           القدرة على استيعاب أهداف خطة التطوير التربوي .١٠

١١. 
القدرة على التعامل مع المشكلات والمواقف واتخاذ القرارات          

 المناسبة
          

           تنمية روح البحث والاستقصاء .١٢
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 )٢(  الملحق رقم

 برنامج تطوير الإدارة المدرسية

 وزارة التربية والتعليم

  
 

 :أهداف البرنامج 

 :يهدف هذا البرنامج إلى تحقيق ما يلي

 :إكساب المديرين والعاملين في المدرسة الكفايات التالية        -١

 .تحديد احتياجات العاملين في المدرسة للنمو المهني         -أ  

 .اختيار أولويات التطوير للعاملين في المدرسة     -ب  

 .وضع خطط إجرائية لقيادة التغيير في المدرسة      -ج  

 .بناء برامج لتلبية حاجات العاملين في المدرسة        -د  

 .القيام ببحوث إجرائية من قبل الهيئة الإداريـة والتدريسية في المدرسة_  هـ

 .العمل داخل المدرسة بروح الفريق وتفعيل قنوات الاتصال فيما بينهم       -و  

 .استخدام آلية تقييم الأداء التطويري للمعلمين       -ز  

 .استثمار الموارد المادية والطاقات البشرية المتاحة وتفعيلها     -ح  

 .تفعيـل دور اتمع المحلي في دعـم المدرسـة وتطويرها     -ط  

 :الفئات المستهدفة في البرنامج 

 .مديرو المدارس        -١

 .المشرفون المنسقون للبرنامج في مديريات التربية        -٢

 :محتوى البرنامج ومصادره 

يحتوي البرنامج المواد التدريبية التالية التي أعدت سابقاً لبرنامج المدرسة وحدة تطوير وذلك مــن                         
 :المصادر التالية

 أوراق العمل الناتجة من المشاغل التدريبية التي عقدها الخبراء الأجانب وقد تمت ترجمتها إلى                              -١
 .اللغة العربية وتحريرها وإعدادها وإخراجها

 مواد تدريبية استخدمت في برامج تدريبية إدارية أخرى مثل برنــامج القيـادات التربويــة                              -٢
 .وبرنامج تدريب مديري المدارس ومساعديهم
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 .مواد تدريبية خاصة بفعاليات البحث الإجرائي وتقييم الأداء التطويري        -٣

 :وفيما يلي الموضوعات التدريبية لكل مجمع تدريبي في هذا البرنامج

 
                                                                                                                                                                                                                                                              

  
 

 ، )م١٩٩٤ديباجة : ( وهذا يتفق مع نتائج دراسة كل من  *
 ).الغافري(، و)القبابعة( و   
* 

 

 عدد ساعات التدريب الموضوع الرقم امع

 الأول
 ٨ آلية المراجعة وبناء الخطة: خطة تطوير المدرسة  ١

 ٨ توزيع الأدوار ومهام المعلم المنسق ٢

 الثاني
 ٨ الدور الإشرافي في المدرسة ٣

 ٨ القيادة الإبداعية وقيادة التغيير ٤

 الثالث
 ٨ البحث الإجرائي ٥

 ٤ العمل في فريق ٦
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